
मैनेज की लोक शिकायत ननवारण प्रणाली 
मनेैज की शिकायत ननवारण प्रणाली का उद्देश्य नागररक/ग्राहक चार्टर में प्रनतज्ञा की गई 
सेवाओं के संबंध में अधधकारी प्रशिकु्षओं, छात्रों, कमटचाररयों, ग्राहकों, ववके्रताओं और आम 
जनता की शिकायतों का ननवारण करना है। उप ननदेिक (प्रिासन) नाशमत शिकायत 
ननवारण अधधकारी हैं। जीआरओ का नाम, पदनाम, पता, रे्लीफोन नंबर और ई-मेल 
आईडी नीच ेदी गई है। शिकायत ननवारण की प्रक्रक्रया ननम्नानसुार है: 

 शिकायतकताट से मनैजे को शमली शिकायत की सचूना दो ददनों के भीतर ई-मेल या 
डाक या रे्लीफोन या एसएमएस के माध्यम से स्वीकार क्रकया जाता है। 

 शिकायत के ननवारण के शलए 15 ददनों की अवधध ननधाटररत की गई है। यदद क्रकसी 
शिकायत के ननवारण के शलए अधधक समय की आवश्यकता है, तो इसकी जानकारी 
शिकायतकताट को दी जानी है। शिकायत पर कारटवाई के अंनतम रूप ददए जाने के 
बाद, तो इसे शिकायतकताट को सधूचत क्रकया जाएगा। 

 जीआरओ को प्राप्त शिकायतों, शिकायतों का ननवारण और लंबबत शिकायतों की 
संख्या से संबंधधत त्रमैाशसक ररपोर्ट महाननदेिक को प्रस्तुत करनी होती है। 

 यदद शिकायतकताट को लगता है क्रक शिकायत का ननवारण नही ंक्रकया गया है या 
वह जवाब/कारटवाई से संतुष्र् नही ंहै, तो शिकायतकताट महाननदेिक के समक्ष अपील 
दायर कर सकता है। 
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