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यनूनट – 1: षिकार् हेतु र्रलीकरण – लर्हंािलोकन 

रूपरे ा  

1.0 उदे्दश् य  

1.1 पररचय  

1.2 सरलीकरण और सुगमक‍ ताय (फेलसललटेटर)   

1.3 षवकास हेतु सरलीकरण के आधारभूत तनयम   

1.4 षवकास हेतु सुगमक‍ ताय के ललए आवश् यक गुण  

1.5 सरलीकरण कौशल  

1.6 सरलीकरण तकनीक और उपकरण  

1.7 समापन  

1.8 आपकी प्रगतत जानें – संभाव् य उ‍ तर  

1.9 अन्द् य अ्‍ ययन 

 

1.0 उदे्दश् य  

इस यूतनट का मुख् य उदे्दश् य है: 

 षवस् तार कलमययों के मख् य कायय के रूप में पररवतयन हेतु सरलीकरण की अवधारणा को 

समझाााना।      

 सरलीकरण के षवलभन्द् न तनयम एवं लिणों को समझना।   

 सरलीकरण के षवलभन्द् न उपकरण एवं तकनीककयों को समझना।  

ब्लॉक I: षिकार् के ललए र्षुिधा की पररचय 
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1.1  प्रस् तािना  

व् यापक रूप से षवकास एवं भागीदारी प्रकाया है सजससे समासजक पररवतयन संभव है, जो 

समासजक व् यवस् था के लाभ सभी लोगों की समासजक एवं वस् तु पूवयक षवकास लाने के ललए है।  

षवकास के ललए इस तरह का व् यापक व् यवहारा‍ मक पररवतयन प्रभावी सरलीकरण से ही संभव 

हो सकता है।  

‘षवकास हेतु सरलीकरण’ में तनम् न षवियों को समझने की आवश् यकता है  

 षवकास कायय में सरलीकरण का अथय और मह‍ व  

 सरलीकरण का मह‍ व और सुगमक‍ ताय की भूलमका   

 प्रकाया सरलीकरण और प्रलशिण सरलीकरण के अतंर  

 षवस् तार एवं षवकास में सरलीकरण का मह‍ व।   

 षवस् तार एवं षवकास व् यवसायी के ललए आावश् यक मुख् य सरलीकरण कौशल  

 व् यसक्तयेा,ं समूहों और संगठनों में पररवतयन को सरल बनाना  

 बहु-दहतधारी मेल-लमलाप रणनीततक भागीदारी की दलाली एवं नेटवककिं ग  

संक्षिप् त में इस ्‍ लॉक का सार अधधगम क‍ ताय को यह समझाना कक सरलीकरण एक मा्‍ यम 

है और षवकास उसका पररणाम : 

इस यूतनट को पढने बाद अधधगम क‍ ताय  

 सरलीकरण का अथय और अवधारणा को समझेंगे।  

 सरलीकरण के आधारभूत तनयम और आवश् यक लिणों पर चचाय कर सकें गे। 

 सरलीकरण के कौशल, उसके अकरण एवं तकनीक का षववरण प्रस् तुत कर सकें गे।  
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1.2 र्रलीकरण और र्ुगमकत् तास  

1.2.1 सरलीकरण क् या है?  

‘फेलसललटेशन’ श्‍ द े्ं च शबद ‘फासेईल’ से आया है, सजसका अथय ‘सरल बनाना है।‘ सरलीकरण 

ककसी समूह को अपना लक्ष् य प्राप् त करने के ललए सहायता देने की प्रकाया है। श्‍ द कोश के 

अनुसार फेलसललटेशन (सरलीकरण) की पररभािा ‘‘ककसी प्रकाया से गुजरने या ककयााी समझौत े

या स् वंय ककसी प्रकाया में ससम्मललत हुए बबना समाधान पररचयाय इ‍ यादी तक पहुुँचने हेतु 

दसूरों को सहायता करने की काया है।” 

फेलसललटेशन के अन्द् य अथय है:  

 सरलीकरण ककसी प्रकाया के पररणाम पर अपने तनयंत्रण को छोड़कर उस उ‍ तरदातय‍ व   

को ककसी समूह को सौंपना है (ऑहटम, 2013). 

 अधधक प्रभावी तनष्ट् पादन के ललए समूहों की सहायता करना सरलीकरण है। सुगमक‍ ताय या 

फेलसललटेटर का कायय एक समूह में लोग ककतना अच् छा कायय करते है पर ्‍ यान कें दरत 

करना है “हलॉकंक एक फेलसललटेटर एक समूह में कायय करत ेहुए उनके षवलभन्द् न आवश् यकतां  ं

की पूती कर सकता है” पर वास् तव में उनकी भूलमका ‘‘समूह कााा साथ जुड़ने का उदे्दश् य 

और सुगम क‍ ताय से क् या अपेिा की जा रही है पर तनभयर करती है (Auvine et al., 

2002). 

 सरलीकरण का लक्ष् य “सक्लष्ट् ठ समस् यां ं का समाधान करने तथा समाधान षवकलसत करना 

है। सुगमक‍ ताय अ्‍ ययन क‍ तायं ं को षवलभन्द् न तरीकों से प्रततभागी बनने पर जो देता है। 

(Murray and Blackman, 2006) 

उपयुक् त पररभािां ं से यह स् पष्ट् ट होता है कक सरलीकरण कायय: 

a. समूहों की सेवा करना  
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b. बैठकें  चलाने की दिता को बढाना और व् यक् त ककए गए षवचार समूहों को प्रतततनधध‍ व 

करने हेतु आश् वासन देना है।   

c. लोगों को तनणयय लेने में एवं पररणाम प्राप् त करने में सहायता प्रदान करना।  

d. सबके षवचारों पर नजर डालना और कुछ ही षवचारों को हावी होन ेपर स ाीलमत रिना 

और  

e. यह आश् वासन ददलाना कक पररणामों को प्राप् त कर उन्द् हें आसानी से समझ सकने वाले 

रूप में प्रस् तुत करना।  

उपयुयक् त चचाय से प्राप् त सरलीकरण के सामान्द् य लिणों का सार तनम् न बॉक् स   में प्रस् तुत 

है:  

 बॉक् स 1. सरलीकरण के सामान्द् य लिण  

 लोगों को एक जुट करने की कला  

 प्रकाया में प्र‍ यि रूप से ससम्मललत हुए बबना समूहों को अपने लक्ष् यों को प्राप् त करने 

में सहायता प्रदान करना  

 स् व-िोज के मा्‍ यम से लसिने में लोगों को सहायता करना  

 लोगों को दि बनाना  

 समूहों को अधधक प्रभावी रूप से कायय तनष्ट् पादन करने के ललए सहायता करना  

 षवलभन्द् न समूहों की कायय का समथयन करना  

 लोगों को षवकास में भागीदार बनने में सहायता करना  
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1.2.2 र्रलीकरण ि यं?  

अच् छे सुगमक‍ तायं ं के ललए, सरलीकरण केवल उनका कायय नहीं है, वह उनकी सस्थतत है। वे 

हमेंशा मानषवक मेल जोल के अवसरों को ढूढते है; चाहे काययस् थल पर हो, सामुदातयक समूह 

या संगठन – कभी भी ककसी षवशिे लक्ष् य की प्रासप् त के ललए लोग समूह में जुड़ सकते है।  

 “सुगमक‍ ताय” का कायय समूह की सेवा करना है। सुगक‍ ताय प्रकाया को प्रभाषवत करता है और 

ददशा तनदेशन करता है परंतु बैठक की षवियवस् त ुपर कुछ नहीं कहता – वह समूह के सदस् यों 

द्वारा कही जाती है।” ककसी भी सुगमक‍ ताय की भलूमका “बैठक चालन”े और ‘‘सूचना का प्रसार 

करने’’ से भी परे है।   

सरलीकरण एक षवशेि कौशल है जो षवस् तार और षवकास ालमयों के ललए प्राप् त करना 

अपेक्षित है। यह षवलभन्द् न समूहों में, प्र‍ येक समूह के उद्देश् यों एवं लक्ष् यों को प्राप् त कराने 

वाली प्रकायां ं के मा्‍ यम से व् यसक्तयों समूह को ददशातनदेश देने की िमता है। उदाहरणाथय   

 ग्राम सभा  

 गाुँव पंचायत बैठकें  

 षवस् तार पररिद  

 काययाम सलाहकारी सलमततयाुँ  

 समुदाय स् तर पर तनणाययन समूह  

 ककसी भी षवकासा‍ मक काययाम के दहतधारकों की बैठक  
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षिकार् के ललए र्रलीकरण? 

 षवकास बढो‍ तरी की प्रकाया, प्रगतत और उन्द् नतत है। षवकास हेतु सरलीकरण एक 

गहरी प्रकाया है जो व् यसक्तयों और व् यसक्तयों के समूह को िुद को समझने और 

षवकास में उनकी भूलमका को समझने में सहायता प्राप् त हो सके।   

 यह षविय वस् तु और षवकास की प्रकाया दोनों से संबद्ध है।  

 यह लोगों में सीिने की िमता को बाहर तनकालने की कला अपने कौशलों को 

प्रभाषवत करने व अपने लक्ष् यों को प्राप् त करने की िमता को पहचानने की कला 

है।  

स्रोत: Ngwenya, H. and Kibwika, P, 2016. 

 

1.2.3. प्रलशक्षण बनाम र्रलीकरण  

क् या प्रलशिक और सुगमक‍ ताय एक ही है? बारबरा मैके (2017) के कहने के अनुसार एक 

प्रलशिक एवं सुगमक‍ ताय के बीच कुछ आधारभूत लभन्द् नताएं है।   

मानदंि प्रलशक्षक  र्ुगमकत् तास  

ुध् ययन बनाम 

षिचार  

प्रलशिण का अथय सीिे गए षविय 

को दसूरों तक पहुुँचाना  

सरलीकरण समूह में षवचार 

करने में सहायता करना।  

श्रीणीबद्ध बनाम 

र्हयोगात् मक   

प्रलशिण श्रीणीबद्ध नमूना है जहाुँ 

प्रलशिक एक आवश् यक है और 

लशिाथी छात्र है जो लशिक से कम 

जानकारी रिता है।  

दसूरे तरफ सरलीकरण सहयोग 

पर दटका है।  
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उपयोग करना 

बनाम र्ंपकस  

करना  

प्रलशिक को अपने द्वारा ददए गए 

अवधारणां ं का उपयोग करने में 

समूह की सहायता करनी है।  

सरलीकरण में, सुगमक‍ ताय की 

भूलमका अवधारणां ं पर जोर 

देना नहीं है परंतु समूह के 

भीतर संपकय  को मह‍ व देना है।  

रे ीक और 

लचीला 

रूपरेिा की दृसष्ट्ट से, प्रलशिक की 

दृसष्ट्ट के मा्‍ यम से बार-बार होता 

है।  

सरलीकरण का अधधकतर 

लचीला काययवतृ होता है, सजससे 

समूह में वास् तव में क् या होने 

वाला है का अदंाजा नहीं लगाया 

जा सकता  

दीर्सकाललक 

बनाम तुरंत 

पररणाम  

प्रलशिक का ्‍ यान आमतौर पर 

दीर्यकालीन पररणामों की प्रासप् त पर 

होता है।  

जबकक सुगमक‍ ताय अल् पकालीन 

और अधधकांश ‍ वररत पररणामों 

पर ्‍ यान देता है।  

 

1.2.4 र्रलीकरण – षिस् तार का एक मुख् य कायस  

ककसी भी व् यवस् था में साथ-साथ काम करने वाले कई भाग होते है। संपूणय व् यवस् था को ठ क 

काम करने के ललए प्र‍ येक भाग को षवशिे तरीके से काम करना मह‍ वपणूय  है। व् यवस् था के 

सभी भागों को (जैसे ककसान) स् वयं एक उप व् यवस् था के रूप में काम करने के ललए षवशिे 

कौशलों को सीिने की आवश् यकता है। मह‍ वपणूय बात है कक एक व् यवस् था के हर एक भाग 

को अन्द् य भागों को साथ लमलकर काम करने की सिम होना चादहए सजसे उस पूरी व् यवस् था 

को प्रभावशाली रूप से काम करने में योगदान दे सके।  
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ऐसी सस्थतत में सुगमक‍ ताय की भूलमका समूह के प्र‍ ये व् यसक्त को स् वयं के षवकास हेतु आवश् यक 

कौशल सीिना है। सुगमक‍ ताय को षवलभन्द् न उप-व् यवस् थां ं के स् तर पर काययरत लोगों को एक 

साथ लमलजुल कर काम करने को सीिाने में दि होना चादहए सजसे पूरी व् यवस् था सही ढंग से 

काम कर सके। 

ऐततहालसक रूप से षवस् तार सेवां ं को ककसान एवं अन्द् य भागीदारों के बीच मह‍ वपूणय मा्‍ यम 

के रूप में पहचाना गया है। अधधक संबद्ध एवं उपयोगी होने के ललए, षवस् तार को अधधक 

सरलीकृत भूलमका तनभानी चादहए सजससे कक एक ए आई ए (AIS) में ससम्मललत षवलभन्द् न 

पात्रों को एक दसूरे से जोड़ सकें । एक कृषि नवोन्द् मशेन सस्थतत (ए आई एस) के भीतर षवलभनन 

पात्रों के बीच भागीदारी स् तर एवं संपकय  षवधध को बढाने के ललए सरलीकरण कौशल अ‍ यंत 

मह‍ वपूणय है।  

गततषवधध  1: आप अपन ेसहकलमययों से पूतछए कक षवकास के संदभय में ‘सरलीकरण’ से वे 

क् या समझते है। उनके षवचारों को पययुयक् त पाठ में ददए गए षवचारों से तुलना कर आप के 

अवलोकन प्रस् ततु करें।   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ुपनी प्रगनत जांच े1 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

   b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जांच।े  
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1. सरलीकरण क् या है? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. षवकास के संदभय में प्रलशिक एवं ‘सुगमक‍ ताय’ बीच अतंर ललिें?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.3 षिकार् के ललए र्रलीकरण के आधारभूत लर्द्धांत   

सरलीकरण षवज्ञान से अधधक एक सहज ज्ञान युक् त कला है। षवस् तार एवं षवकास के संदभय 

में, हर एक पररसस्थतत अनोिा और समूह की आवश् यकतां ं की पूती करने के ललए लचीला 

और अनुकूललत रहने वाले सुगमक‍ तायं ं की मांग करता है। सरलीकरण षवस् तार का एक 

मुख् य कायय है सजसमें तनम् न लसद्धांत ससम्मललत है।  

1. योजना और तैयारी  

2. भागीदारों के ललए सुषवधा‍ मक व् यवस् था का सजृन 

3. तटस् ् ता  

4. श्रवण और  

5. प्रेरणााा  
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1.3.1 योजना और तैयारी  

एक फेलसललटेटर को प्राथलमक रूप से व् यसक्त या समूह से संपकय  सत्र के सरलीकरण को तैयार 

करने से पवूय, उस सत्र की जानकारी होनी चादहए, ताक सा बैठक में क् या बोलना है और उ‍ तम 

पररणामों की प्रासप् त के ललए उधचत सरलीकरण तकनीकों के उपयोग पर अच् छ  जानकारी रहें। 

संसपकय  सत्र सरलीकरण की सामान्द् य योजना और काययसूची फेलसललटेटर को प्र‍ येक षविय पर 

िचय ककए जाने वाले समय संबंधी तनणयय लेने में सहायक लसद्ध होगा और उस समूह की 

चनुोततयों को जानकर तदनुसार सुझाव देने का मौका उपल्‍ ध कराता है।   

 

 
         चचत्र:  बैठक की योजना: आईर्बगस नमूने की प्रक्रक्रया  (स्रोत: Mann, 2013)  

टोनी मन्द् न द्वारा ददए गए नमूने में श्रोत रणनीततक पररवतयन फेलसदटटेटरों का तनदेशक, 

सोदाहरण समझाते है कक एक फेलसललटेटर, समूह के उदे्दश् य एवं लक्ष् य पहचानने में सहायता 

करने के मा्‍ यम से और ‘उ‍ तम’ प्रकाया की रूपरेिा तैयार (रूपरेिा और उपकरण) करने 

के द्वारा 80 प्रततशत समस् यां ं को बाहर तनकालता है सजन्द् हें बैठकों, काययशालां ं और 
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अन्द् य काययामों में सुलझाया जा सकता है। यह सहज ज्ञान के षवपरीत है क् योकक बैठक 

आयोसजत करने में मुख् य समस् या ‘वाटरलाईन’ से नीचे है। इस नमूने के अनुसार ‘आईसबगय’ 

पानी के ऊपर उगाता है और बाकक 00 प्रततशत समस् या का बहुत कम अंश होता है। वास् तव 

में ‘कदठन लोग’ नहीं होते है। मुख् य षविय यह है कक लक्ष् यों की पूणय जानकारी प्राप् त कर 

उ‍ तम प्रकाया को अपनाएं।     

1.3.2 भागीदारं के ललए र्ुषिधात् मक व् यिस् था का र्जृन   

फेलसललटेशन संपकय  सत्र के या समूह बैठक सफल होने के ललए, प्र‍ येक भागीदार अपने षवचारों 

एवं सुझावों को व् यक् त करने में सुषवधा का अनुभव करें। फेलसललटेशन संपकय  सत्र को प्रारंभ 

करने से पहले, फेलसललटेटर को सत्र चलाने संबंधी कुछ तनयमों का तनधायरण करन चादहए। यह 

अ‍ यंत मह‍ वपूणय है कक सब इन तनयमों की जानकारी रिते हैं और अपनी सहमतत व् यक् त  

करते है।  

फेलसललटेटर को यह आश् वासन कर लेना चादहए कक हर एक व् यसक्त बबना रूकावट के अपनी 

बात कह सकें । कोई भी तनयम न तोड़ ेऔर सबको अपनी बात कहने का उधचत मौका लमलनी 

चादहए।    

1.3.3 तटस् थता  

तटस् थ रहने स,े बातचीत को बंद कर सहमतत के षवियों पर प्रकाश डालते हुए सार प्रस् ततु 

करने में सहायता लमलेगी। जब आवश् यकता हो तब बीच में बोलते हुए पररणामों को स् पष्ट् ट 

करने में सहायता दें।    

1.3.4 श्रिण  

र्क्रक्रया श्रिण: यह ककसी से कही गयी बातों को ्‍ यान से सुनने की काया है सजससे उन 

बातों को समझकर याद रि सकें । यह ककसी भी फेलसललटेटर का एक मुख् य कौशल है सजससे 
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वे लोगों की समस् यां ं और सुझावों को सुनकर उनकी समस् या का सामाधान करने की 

योजना बनाने में उनकी सहायता कर सके।  

1.3.5 चचतंनशील श्रिण  

यह सुनने वालों से कही गयी बातों को दोहराने की प्रकाया है, ताकक को सुना गया ठ क 

तरह से समझने का अश् वासन कर सके। ककसी भी बैठक या संपकय  सत्र में गलतफहमी की 

गुंजाइश न होने के आश् वासन के ललए फेलसलटेटर हेतु यह एक मुख् य उपकरण है।   

1.3.6 प्रेरणा  

फेलसललटेशन सत्र को आसानी से चालने के ललए, व् यसक्तयों या समूह के सदस् यों को र्ना‍ मक 

पररणामों के बारे में सोचने के ललए प्रेररत करना मह‍ वपूणय है। लोगों को केवल समस् यां ं 

को कहने अलावा फेलसललटेटर को उन्द् हें अपनी समस् यां ं को समाधान को ददशा में सोचने 

हेतु मागयदशयन करना चादहए। यदद वे संतोजनक रूप से समाधान प्राप् त करते है तो वे सहिय 

उस समाधान को काययसन्द्वत करेंगे। 

ककसी समूह या व् यककत को षवकास प्रकाया का भाग बनने के ललए प्रेररत करना उन्द् हें  अपनी 

समस् यां ं को सकारा‍ मक रूप से हल करने में सहायक लसद्ध होगा। सकारा‍ क रवैया लोगों 

को अपने आप सजृना‍ मक रूप से समस् या से समाधान की ं र सोचने को प्रो‍ सादहत करता 

है। यदद वे प्रेररत होते हैं, तो वे समस् या समाधान की ं र आगे बढेगे।     

1.4 ुपनी प्रगनत जांच े 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

   b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 

 . सरलीकरण के आधारभूत लसद्धांतों से प्रस् तुत करें।  
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----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. सकाय एवं धचतंनशील श्रवण में अतंर बताएं।  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.4 षिकार् हेतु र्ुगमकत् तास (सेलर्ललटेटर) के ललए िांन त गुण  

षवकास हेतु सुगमक‍ ताय में कुछ वांछनीय गुण है जो उन्द् हें पररवतयन लाने की प्रकाया को प्रभाषवत 

करने में दि बनाते है। ककसी भी फेलसललटेटर के ललए अन सावायय गुण तनम् नानुसार है: 

1. संज्ञाना‍ क गुण 

2. भावा‍ मक गुण 

3. सामासजक गुण  

1.4.1 र्ंज्ञानात् मक गुण: 

यह गुण एक व् यसक्त व् यवस् था की दृसष्ट्ट से एवं प्रकायां ं के बारे में क् या सोचना है से 

तनपटता है। यह व् यवस् थां ं का पररचालन कैसे होता है, व् यापक रूप से इन्द् हें देिने और 

इन व् यवस् थां ं को और प्रभावशाली तरीके से कैसे प्रभाषवत ककया जा सकता है को समझने 

से संबंधधत है।  
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1.4.1.1 व् यिस् था की र्ोच: यह एक मह‍ वपूणय कला है जो षवलभन्द् न भागों के बीच         

षवश् लेिण करना है। यह समझ तनणयययन शसक्त को बढाता है। इसका उपयोग  

 षिशलेिण: ककसी संसक्लष्ट् ठ समस् या को छोटे-छोटे भागों में बांटने की प्रकाया या उसे 

अच् छ  तरह समझने के ललए छोटे भागों में जारी करना ।   

 उत् तोलन के मद : व् यवस् था के ढांचे में एक स् थान जहाुँ समाधान र्टक का उपयोग 

ककया जा सकता है।  

 ढांचा: व् यवस् था के षवलभन्द् न भाााग जो एक दसूरे से पूणय रूप देने के ललए जुड़े है।  

व् यवस् था की सोच में, व् यवस् था के ढांचे से उ‍ पन्द् न व् यवस् था के र्टक और जो संपूणय 

वयवस् था के समान्द् य आचरण को प्रभाषवत करता है, सजसका प्रभाााव अधधकांश या 

पूणय व् यवस् था पर होता है।  

1.4.1.2 र्मीक्षात् मक र्ोच: समीिा‍ मक सोच वह सोच है जो षवचार के शून्द् य बबन्द् द ु से 

प्रारंभ कर उसके बारे में षवचार उ‍ पन्द् न करता है, सजसका आधार त् य होंगे न कक भावनाएं। 

एक षवस् तर व् यवसातयक को, षवचार की शून्द् य बबन्द् द ुसे समस् या तक पहुुँचाना चादहए। ककसी 

रं्ज्ञानात् मक गुण 

i. व् यिस् था की र्ोच

a. षिश् लेिण

b. उत् तोलन के मद

c. ढााँचा

ii. र्मीक्षा र्ोच
a. मूल कारण का

षिश् लेिण

b. ुनोपचाररक
श्रु ंला

iii. पक्तश्िसक चचन्‍द हन
a. उत् प्रेरण

b. कल् पना
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व् यसक्त या वस् तु पर आरोप लगाने के प्रयास के बगैर समस् या का हल तनकालने पर समय 

व् यतीत करना चादहए।    

 मूल कारण का षिश् लेिण: समस् या विृाकारण-प्रभाव का धचत्र अमस् या को जड़ और प्रभाव 

को स् पष्ट् ट रूप से ददिाता है। कारण-प्रभाव धचत्र फलों एण् ड ललकेंज रेिाधचत्र षवधध के 

पररवार के तहत आता है। इसे फ साशबोन या इलशकवा रेिा धचत्र से भी जाना जाता है, 

यह ---------- के सामन्द् य कारणों, कायाकलाप या समस् या और उसके प्रभाव पर अधधक 

्‍ यान कें दरत करता है। कारण प्रभाव का रेिाधचत्र, कारण, प्रभाव और उनके आंतररक 

संबंध को प्र‍ यि रूप से दशायता है, जो ककसी भी षविय को गहराई से समझने में मदद 

करता हे और षवश् लेिण की स् कोप प्रदान करता है सथ ही स् थानीय लोगों द्वारा तदनुरूप 

कायय करने में मदद भी करता है। यह रेिा धचत्र तनरिरता, षवद्यालय लशिा को छोड़ 

ददए बच् चों का दर, शराब पीना, मदहलां ं की सस्थतत, प्रवास, उ‍ पादकता में कमी, सूिा, 

िाद्य। असुरिा, अस् वस् ् ता आदद व् यापक िेत्रों की समस् यां ं का अ्‍ ययन कर 

षवशलेषित करने में उपयोगी है।   

Low Milk 
Procurement 

Price 
Low  Milk 

Price Fixation  

Low Milk 
Yield  

Poor 
Management 

Less Fat % 
in Milk 

High Cost & Low 
Availability of 

Fodder  

Diseases 
Poor Economic 

Status of Farmers 

Inadequate 
Housing 
Facilities 

Environmental 
Stress 

Vaccine Failure, 
No Deworming  

Low Quality 
Breeding 
Services 
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धचत्र:  ग्रामााीण पुदचु् चरेी में षवस् तार छात्रों द्वारा दधू की कम िरीदी दर की समस् या और 

उससे जुड़ ेकारणों को पहचाना गया है  (स्रोत: RIVER, Puducherry) 

 ुनौपचाररक श्रुं ला: एक कृषि नवोन्द् मेशी व् यवस् था में कूल कारणों में समझने की दिता,  

अनौपचाररक श्रुंिला को देिना (जड़, तना और प्रभाव), साथ ही उसका षवश् लेिण करना, 

षवकास हेतु सरलीकरण का षववेचना‍ म् क भाग है।  

समस् यां ं और चुनौततयों का शीघ्र समाधान िोजना, व् यवस् था को अबाध गतत से चलानो 

और संतुष्ट् ट व् यवस् था से लोगों को लाभ उठाते रिना है।     

1.4.1.3 पाररिसक चचन्‍द तन:  इसे सबसे हट के सोचना भी कहते है। यह समस् या या 

पररसस्थत सा को सजृना‍ मक रूप से दिने की दृसष्ट्ट है। पाखियक धचन्द् तन का उपयोग कर 

समस् या का तनदान करने के ललए प्रो‍ साहन एवं काल् पतनकता की आवश् यकता है।  

कृषि निोन्‍द मेशन व् यिस् था के र्ंदभस में र्रलीकरण के ललए पक्तश्िसक चचन्‍द तन का उपयोग कैर्े 

करें?  

यह फेलसललटेटर कायय है कक ककसी भी व् यसक्त या समूह को अपनी पररसस्थतत में सुधार लाने 

के ललए समस् यां ं का समाधान करने की कल् पना करें। सकारा‍ म् क पररणाम की कल् पना 

करने हेतु उनहें सजृना‍ मक बनने को प्रो‍ सादहत करना चाह साए न कक केवल समस् या पर 

षवचार करते न रहें और फेलसललटेटर को योजनां ं को काययरूप देने के ललए लोगों को 

प्रो‍ सादहत करना चादहए। इससे व् यसक्त या समूह को अपनी सस् थतत में सुधार लाने के ललए 

आवश् यक पररवतयनों के ललए कई षवकल् प प्रदान करता है। कई तनदान उपल्‍ ध होने पर एक 

व् यसक्त या समूह अपने ललए उधचत पररवतयन या योजना के संबंध में िुद तनणयय ले सकते 

है।     
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(a) भािात् मक गुण: भावा‍ मक गुण वे गुण है सजनके द्वारा फेलसललटेटर िुद की भावनां ं 

से तनपटता है, दसूरों की भावनां ं पर ककस प्रकार की प्रततकाया ददिाता है। एक उ‍ तम 

फेलसललटेटर में आ‍ मषवश् वास होना चादहए, स् वालभमान होना चादहए और अपनी एक सांस् कृततक 

पहचान होनी चादहए ताकक ककसी पररवतयन को सरल बनाते समय सन्द् दभय का आधर बन 

सके।    

गोलमैन (1998) के अनुसार, भावा‍ मक वुषद्ध तनम् न के द्वारा बनती है:  

 व् यावहाररक ज्ञान  

 सहानभूतत  

 जागरूकता और  

 स् व-तनयमन  

व् यािहाररक ज्ञान : यह ककसी व् यसक्त द्वारा षवियों को समझने, परिने तथा षववेधचत  

करने की षवधध है जो अधधकांश लोगों के ललए सामान्द् य ज्ञान है। ककसी भी व् यसक्त को 

व् यावहारकक ज्ञान प्राप् त तक कहते है जब ककसी के कहे बबना वह षवशेि पररसस्थतत में कैसा 

वरताााव करेगा। एक षवस् तार कमी को, षवस्न्द्न पषृ्ट् ठभूलम से आप व् यसक्तयों की सहायता 

करनी होगी। यह ्‍ यान देने वाली बात है कक ‘सामान्द् य ज्ञान’ कक पररभािा ककसी के पर सावार 

की पररसस्थततयों और बचपन से उनके द्वारा सीिे गए षवियों के अनुसार बदलता रहेगा।   

र्हानभूनत:  सहानभूतत व् यसक्त की वह िमता है सजससे वे दसूरों की दृसष्ट्ट से वे क् या 

अनुभव कर रहे है को समझ सकते है। दसूरे श्‍ दों में यह दसूरों की हालातों को समझना 

है। फेलसललटेटर को व् यसक्त या समूह के प्रतत सहानुभूतत दशायनी चादहए ताकक वे अपनी 

समस् यां ं के बबना संकोच के उन साथ चचाय कर सके। व् यसक्त या समूह को यह लगना 

चादहए कक फेलसललटेटर उनकी समस् यां ं को समझेंगे और उधचत सुझाव देंगे।   
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स् ि-जागरूकता : यह स् वयं के षवचार, भावनां ं, शसक्तयों एवं कमजोररयों की जानकारी 

रिना है। ककसी भी फेलसललटेटर के ललए स् व-जागरूकता रहने की आवश् यकता है। सजससे 

कक वे पररसस्थत सा का षवश् लेिण ककसी बैठक या संपकय  सत्र में कर सके और िुद के व् यवहार 

को पररसस्थतत के अनुसार बदल सके। यह फेलसललटेटर को अपना कायय और अच् छा करने के 

ललए िुद की कलमयों को पहचानने में सहायक होगा।   

स् ि-ननयमन: इसका अथय अपनी िमतां ं की जानकारी रिना और स् वयं के षवचारों, भावनां ं 

और बतायव को तनयंत्रण में रिना है ताकक पररसस्थतत के अनुकूल उन्द् हें पररवततयत कर सके। 

फेलसललटेटर के उ‍ तम भावना‍ मक बुषद्ध रिनी चादहए ताकक ककसी भी पररसस्थतत को ठ क 

तरह से पढ सके और उन पररसस्थततयों में अतनसश्चतता की स् तर को र्टा सके। षवकास को 

आगे बढाने के ललए यदद कोई ककसी षविय पर अतनसश्चत हो तब फेलसललटेटर को उनका 

नेत‍ृ व करने में स् व-तनयमन सहायक रहेगा। इससे फेलसललटेटर को अपनी भलाई के ललए 

तनणयय लेने हेतु ककस प्रकार के लोगों को प्रो‍ सादहत करने की आवश् यकता है।   

(b) र्ामाक्तजक व् यािहाररक और िैचाररक गुण (र्ामाक्तजक बुषद्ध): 

(एआईएस) कृषि नवोन्द् मेशन व् यवस् था के संदभय में,  सामासजक बुषद्ध फेलसललटेटर की वह 

िमता है सजससे वे दसूरों से व् यावसातयक स् तर पर सकारा‍ मक संबंध स् थाषपत कर सकें  

सजसके द्वारा लोग उनके साथ काम करने में इच् छुक रहे। िेत्र स् तर पर, लोगों का यह 

षवश् वास है कक अनुभावा‍ मक ज्ञान से औपचाररक लशिा ही उ‍ तम है। ककसानों को यह लगता 

होगा कक अलशक्षित होने के कारण उन्द् हें षवस् तार कलमययों के षवचारों एवं सोंच को चुनौतत देने 

कक अनुमतत नहीं हैं। षवस् तार कमी को, षवकास को सरल बनाने के ललए, ककसानों को यह 

एहसास ददलाना होगा कक तनणाययन की प्रकाया में वे भी ससम्मललत है। यह मह‍ वपूणय है कक 
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ककसानों को यह जानकारी देना चादहए कक उनका अनौपचाररक ज्ञान और अनुभव अमूल् य 

है। एक अच् छे फेलसललटेटर का क‍ तयव् य है कक सामूदहक कायय से ही समस् यां ं का समाधान 

हो सकता है पर जोर देना चादहए। (स्रोत: GFRAS, 2017). एक अच् छे फेलसललटेटर के 

गुणों का सार तनमन बॉक् स में समझने हेतु प्रस् तुत ककया गया है   

बॉि र् 2. ुच्  े सेलर्ललटेटर के गुण  

 नम्र  
 दयालु  
 सनहशील 
 समझने वाला 
 स् वीकायय  
 ससम्मललत  
 प्रो‍ साहक 
 समथय  
 सबके ज्ञान की पुसष्ट्ट करने वाला  
 दसूरों की आवश् यकतां ं के प्रतत सजगता  
 गलततयों से सीिने के ललए तैयारगततशील, प्रेरणादायक  
 अच् छा स्रोता  
 दसूरों के षवचारों का सार प्रस् तुत करनें वाला  
 आ‍ मषवश् वास  
 अच् छााा संचारक   

स्रोत: Otim, 2013 
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गनतषिचध 2: ककसी नजदीकी षवकास षवभाग का दौरा करें और षवकास के ललए फेलसललटेटर 

के आवश् यक गुणों पर चचाय करें। इस पाठ में ददए गए षवचारों का उनके षवचारों से तुलना 

कर अपना अवलोकन तनम् न िाली जगह में ललिें।   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ुपनी प्रगनत जााँच े3 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

   b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 

1. सरलीकरण की प्रकाया में समस् या विृापररणम-प्रभाव का रेिा धचत्र कैसे उपयोगी 

होाागा ? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. भावा‍ मक बुषद्ध के गुणों के नाम ललिें।  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. उ‍ तम फेलसललटेटर के ककन्द् हीं पाुँच लिण प्रस् तुत करें।   

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.5 र्रलीकरण कौशल   

1.5.1 ुननिायस र्रलीकरण कौशल  

कोई भी व् यसक्त पैदाइशी उ‍ तम फेलसललटेटर नहीं होता। एक प्रभावी फेलसललटेटर के रूप में 

तैयार होने के ललए ककसी भी व् यसक्त को कुछ कौशलों का अजयन करना पड़ता है। अन सावायय 

सरलीकरण कौशलों का सार तनमन बॉक् स 3 (सेटी, 2019). 

बॉक 3. ुननिायस र्रलीकरण कौशल 

बैठक की तैयारी  

 सही प्रश् न पूछना  

 प्रकाया की रूपरेिा तैयार करें 

 काययसूची की योजना बनाना  

 दहतधारकों के साथ संपकय   

 आयोसजत एवं प्रबंधधत करें  

बैठक चलाना  

 समेककत वातावरण का सजृन  

 स् पष्ट् ट तनदेश संप्रेषित करें 

 समूह की गततशीलता का प्रबंधन करें  
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 सहानभूतत  

 सकाय श्रवण  

 मौखिक सरलीकरण कौशल का उपयोग करें 

 संर्िय प्रबंधन  

 सवय सम् मतत बनाना  

 समय प्रबंधन  

 उजाय स् तर का मापन  

 तटस् थ रहें पररणामों को ररकाडय करें   

(स्रोत: सेटी, 2019) 

1.5.2 मौख क र्मूह र्रलीकरण कौशल  

कुछ मौखिक समूह सरलीकरण कौशलों का सार बॉक् स 4 में प्रस् तुत है।   

बॉि र् 4. मौख क र्मूह र्रलीकरण कौशल 

जााँच:  जाुँच का उपयोग ककसी षवशिे षविय या चचाय के मुदे्द पर समूह का सामान्द् य षवचार 

या मानलसकता तनणयय लेने के ललए ककया जाता है । केवल ‘थम् स अप और थम् स डाऊन’ 

करने को पूछने से समूह का समान्द् य षवचार जानने के ललए काफी है।   

व् याख् या: व् याख् या का अथय पहले कहे गये कथन को अपने श्‍ दों में कहना है सजससे 

फेलसललटेटर और स्रोता का उस षविय पर एक ही समझ हो का जाुँच ककया जा सकें ।  

प्रश् न या हटप् पणं को पुन: ननहदसष्ट् ट करना: समूह में प्रश् न पुन  पूछने स ेभागीदार षवचार-

षवमशय में अधधक शालमल होने में सहायता लमलेगी। इसके अततररक् त यह समूह धचतंन को 

भी प्रो‍ सादहत करता है।  
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जुडाि और षप ले षििय का र्ंदभस: यह समूह को षवचार – षवमशय का अनसुरण करने और 

षपछली पररचचाय का षवचारों को याद करेते हुए षवचारों को जोड़ने में सहायता करेगा।  

तबदीली दृक्तष्ट्टकोण: षवचार षवमशय के दौरान यदद समूह ककसी मुदे्द पर रूक जाता है तो 

अपने दृसष्ट्टकोण को बदलकर समस् या को लभन्द् न दृसष्ट्टकोण से देिें।  

र्ार प्रस् ततु करना: ककसी भी बात को दोहराने स ेसमझ बढती है, और अब तक सीिी गयी 

बात का सार तनकाला जा सकता है सजसके आधार पर समूह को ललए गयों तनणययों पर आगे 

बढने में सहायता लमलेगी।  

र्कारात् मक पुनबसलन प्रदान करना: लोगों को प्रो‍ सादहत करना आवश् यक है, िासकर जो 

अपने षवचार व् यक् त करने के ललए कम तनश् चया‍ मक है। अत  जब कोई अच् छा मद उठात े

है, तो कुछ कहने से उनके यह लगे क सा उनकी भागीदाररता सराहनीय है, सजससे वह व् यसक्त 

अगली बार एक और षवचार व् यकत करने में आ‍ म षवश् वास का अनुभव कर सके।  

शांत रहने िाले र्दस् यं को र्माहहत करना: कम बात करने वाले सदस् यों को षवचार षवमशय 

में भाग बनाएं। उन्द् हें अपने षवचार व् यक् त करने के ललए सीधा प्रशन करें। उसी समय, यह 

याद रिे कक हर ककसी के सीिने एवं षवचार करने की शैली अलग होती है और उन्द् हें बार-

बार प्रो‍ सादहत करने से असुषवधा का अनुभव करेंगे।  

(स्रोत: https://www.sessionlab.com/blog/facilitation-skills/) 

 

1.5.3 तकनीकी र्रलीकरण कौशल  

सरलीकरण एक अ् यास है सजसके ललए कौशलों की जरूरत है। कायाय‍ मक कौशल है प्रकाया 

की रूपरेिा, षवलभन्द् न सरलीकरण उपकरणों और तकनीकों का प्रयोग, सही प्रश् न पूछना, स् वयं 
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प्रकाया का अवलोकन करना और अलभलेिीकरण पूणय करना और पररसस्थतत में सुधार के 

ललए एक अच् छे फेलसललटेटर को षवकास के ललए इन कौशलों को षवकलसत करना चादहए।   

1.5.3.1 रूपरे ा तैयारी प्रक्रक्रया: व् यसक्तयों या संगठनों को अपने सामन्द् य लक्ष् यों की प्रासप् त 

की ं र कायय करने में सहायता देने के ललए फेलसललटेटरों की योजना बनाकर आयोसजत 

करने की सस्थतत में होते हैं।  

फेलसललटटरों से अपने आप से कुछ मह‍ वपूणय प्रश् न पूछने की आवश् यकता है यथा   

 इस बैठक से वे क् या प्राप् त करना चाहते है ? 

 वे इस बैठक से ककस प्रकार के पररणाम की आशा करते है? 

 लक्ष् य की प्रासप्त के ललए क् या कायय ककया जाना चादहए? 

 भागीदारों को उनके लक्ष् यों की प्रासप्त के ललए सहायता देने हेतु फेलसललटेटर द्वारा 

उपयोग ककए जाने वाले उ‍ तम तकनीक क् या है? 

ककसी भी बैठक से प्रस् तावना, मुख् य कलेवर और समापन तीन भाग होते हैं। अथायत 

फेलसललटेटर को बैठक के प्रारंभ में िुद का पररचय देते हुए सब का स् वागत करना चादहए। 

उसे बैठक की काययसूची के बारे में समझाना होगा और यह अश् वासन कर लेना होगा कक 

सभी सदस् य बैठक के तनयमों के समझते है।  

बैठक का कलेवर वह है जब फेलसललटेटर काययसूची के मदों में से एक के बाद एक पर चचाय 

चलता है। अगले मुदृदे पर जाने से पहले फेलसललटेटर को यह आश् वासन कर लेना चादहए 

कक इस मुदे्द पर सब को अपने षवचार व् यक् त करने का अवसर प्राप् त हुआ है। जब काययसूची 

के सभी बबन्द् दंु ं पर चचाय हो चुकी है तब यह पूछना उधचत होगा कक यदद ककसी को 

काययसूची के बबन्द् दंु ं के अलावा भी कुछ कहना है क् या।  
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जब सब लोग संतुष्ट् ट होते हैं कक बैठक के लक्ष् यों की प्रासप्त हो चुकी है तब वे समापन की 

ं र अग्रसर हो सकते हे। इसी समय फेलसललटेटर बैठक में चचाय की गयी षवियों का सार 

प्रस् तुत करते है और बैठक में उपसस्थत होने एवं प्रततभाग साता के ललए सबका ्‍ न्द् यवाद देते 

है।  

1.6 र्रलीकरण तकनीक एिं उपकरण    

एक फेलसललटेटर बैठक आयोसजत करते समय ललिने के ललए कुछ सामाग्री जैसे कफलपचाटय, 

श् याम पट औ और अलग अलग रंगों के वाईट बोडय माकय र देना या चॉकबोडय और चॉक अपने 

पास रिना चादहए। उसे ्‍ यान देना होगा कक समूह में पीछे बैठने वाले को भी ललिा जा 

रहा है वह ददिई दे सके। प्रभावी समय प्रबंधन हेतु र्ड़ी अपने पास रिनी चादहए।      

प्र‍ येक समूह एक षवलशष्ट् ट समूह होता है। समूह की माप के अनुसार उपयुक् त तकनीक का 

चयन करना चादहए। समूह में अपररधचत लोगों के साथ अपने अपने षवचार व् यक् त करने में 

सुषवधा का अनुभव करने के ललए कुछ हद तक षवश् वास की आवश् यकता है। अपररधचतों के 

बीच षवश् वास जगाने के ललए बैठक को आईस रेकेकर के साथ प्रारंभ कर सकते है।  

1.6.1 आईर् ब्रेकर  

प्रभाधगयों को एक दसूरे से पररधचत करने के ललए, उन्द् हें सुषवधा का अनुभव करने, जागतृ 

करने और अपने बीती हुई रूधच को कफर से उजागर करने के ललए इस तकनीक का उपयोग 

ककया जाता है। उसके नाम के अनुसार, आईस रेकेकर सीिने के पररवेश को इतना गरम 

करता है कक एक बबन्द् द ुपर ‘आईस’ जो प्रततभागी है वे पररचचाय में शालमल होने लगते है 

और ‘आईस’ टूट जाता है।   

लगता है कक जब सब फुती में है तब फेलसललटेटर पररचचाय को आगे बढाता है। चूुँकी वह 

बैठक के उदे्दश को जातना है, षविय को भी लीिकर, समूह के सदस् यों में से एक के बाद 
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एक को षविय पर अपना सुझाव प्रस् तुत करने के ललए बुलाता है।  इसे प्रबोधन कहते है। 

फेलसललटेटर के उनके षवचार ललिकर तब एक के बाद 

एक को इन षवचारों पर अपना राय प्रस् तुत करने के 

ललए बुलाना चादहए। 

 

यदद लगता है कक चुने गए षविय पर सदस् य अपनी रूधच िो रहे है, तब उन्द् हें धीरे से कफर 

से षविय पर ्‍ यान लगाने के ललए सावधान करनी चादहए। यदद कोई पररचचाय में योगदान 

देने के ललए असुषवधा का अनुभव कर रहे हो, तो उन्द् हें षविय को दसूरों को सौंपने का 

षवकल् प होना चादहए।   

आईस रेकेकरों की उपयोधगता से प्रततभाधगयों को सहायता करने की कुछ रणनीततयों को 

‘‘कधथत आंतररक स् वतंत्रता’’ से जाना जाता है और उनके तनयंत्रक सीिने के सार बॉक् स 5 

में है।  

बॉि र्  5.  कचथत आंतररक स् िततं्रता और ननयंत्रत्रत र्ी  की रणनीनतयााँ  

 धीरे धीरे एक समूह के भतर सुषवधा जगाने वाले गततषवधधयों की श्रिंला और पररचचाय 

षवधधयां  

 समूह को उ‍ तेसजत करेन के ललए कुछ समय लें। बड़ ेसमूह के कहने से पहले अपने 

साथी के षवचार प्रस् तुतत से प्रारंभ करें।  

 सामूदहक पररचचाय में प्रततभाधगयों को षविय को अग्रसर करना चादहए, िासकर सामूदहक 

प्रकाया के आरंभ में।  

फायदा  आईस रेकेकर सभी प्रततभाधगयों 
को सकाय रूप से ससम्मललत करता है। 
आईस रेकेकर को प्रार ंभ में ही फेलसललटेटर 
और प्रततभाधगयों के बीच एक संबंध 
सजृन करना चादहए।  
. 
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 भािा को सोच समझकर प्रयोग करें। प्रततभाधगयों को अपने षवचार प्रस् तुत करने को 

बुलाना, अब प्रततभागी अपने षवचार व् यक् त करेंगे कहने से अलग होता है।  

 हर समय दोहरराए और जाुँच करते रहे ताकक प्रततभागी इस गततषवधध के उदे्दश् य को 

समझ सके और यह पाठ उनके ललए कैसे संबद्ध एवं उपयोगी है। प्र‍ याशां ं, अनुरोध 

और लक्ष् यों को शयेर करें। 

 आईस रेकेकसय अन्द् तमुयिी प्रततभाधगयों को अपनी अपनी सुषवधा िेत्रों से बाहर तनकालने 

में मदद करते है जो कक आगे की सामूदहक प्रकाया में फेलसललटेटर के ललए यह एक 

मह‍ वपूणय कायय बनता है।  

1.6.2 षिचारोत् तेजक  

यदद फेलसललटेटर के पास तनसश्चत षविय नहीं है, तब वह प्र‍ येक प्रततभागी को  बुलाकर चचाय 

अधीन षविय के संबंध में अपने षवचार प्रस् तुत करने को बुला सकता है। वे षवियों की सूची 

बनाकर प्र‍ येक प्रततभागी को षवकास हेतु पररवतयन लाने के ललए क् या कायय ककया जाता है। 

फेलसललटेटर को प्र‍ येक व् यसक्त को   से 3 लमनट बात करने देना चादहए। इसे षवचारो‍ तेजन 

कहते है। यह तकनीक प्रततभाधगयों से सकाय एवं सजृाना‍ मक पररणाम प्राप् त करने को बढावा 

देता है और प्रततभाधगयों के ज्ञान एवं दिता का उपयोग करता है। फेलसललटेटर की भूलमका 

प्रततभाधगयों को सबसे पहले उनके ददमाग में जो सूझता है उसे कहने के ललए प्रो‍ सादहत करना 

और तीव्रता से षवचारों‍ तेजन करना है। षवचारो‍ तेजन का उपयोग ्‍ यान कें दरत करने या 

गततषवधधयों पर स् पष्ट् टता या ककसी षविय के ललए ककया जाता है। यह सजृना‍ मक रूप से 

समस् यां ं का समाधान प्राप् त करने का तरीका है।   
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1.6.3. पू ता  और जााँच  

आवश् यक समाचार प्राप् त करने के ललए प्रश् न पूछने के कई तरीके है। एक फेलसललटेटर को 

यह आश् वासन कर लेना चादहए कक बैठक में वे सही प्रश् न पूछ रहे है ताकक यह तनणयय ले 

सके कक पररवतयन को सरल बनाने से पूवय पररसस्थत संबंधी पूरी सूचना प्राप् त कर सकें । 

फेलसललटेटर को हमेशा षवस् ततृ जवाब वाले प्रशन ही पूछना चादहए।  फेलसललटेटर को यह 

अश् वस् त कर लेना चादहए कक समूह की दृसष्ट्ट पररचचायधीन षविय पर कें दरत हो सजससे कक 

एक समाधान प्राप् त हो। इसकी प्रासप्त के ललए उसे मह‍ वपूणय प्रश् न भी पूछना चादहए। सूचना 

प्राप् त करने का एक और तरीका जाुँच  करने वाले प्रश् न पूछना है। इससे समाधान देने वाले 

व् यसक्त को षविय पर कें दरत सूचना देने में प्रो‍ साहन लमलेगा।     

जब यह स् पसष्ट् ट हो कक समस् या या चुनौती क् या है, सजस पर षवचार करना है, तब 

फेलसललटेटर व् यसक्त का समूह को ऐसे प्रश् न पूछ सकता है ताकक वे उस समस् या को 

सकारा‍ मक की ददशा में सोचेंगे। (बॉक् स 6). 

बॉि र् 6. प्रश् नं के प्रकार 

 व् यापक र्माधान िाले प्रश् न: प्रश् न सजनका समाधान केवल हाुँ या नही ं में न होकर 

षववरणा‍ मक है।  

 महत् िपूणस पश् न: एक प्र‍ येक षविय पर सोचने और षविय संबंधी आवश् यक सूचना देने 

के ललए प्रो‍ सादहत हेतु पछेू जानो वाले प्रश् न।  

 जााँच प्रश् न: अ‍ यंत षवलशष्ट् ट सूचना प्राप् त करेन के ललए पूछे जाने वाले प्रश् न सजससे 

षविय संबंधी गहरी समझ षवकास ककया जाए।  
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 र्ंभािना प्रश् न: चनुौती का समाधान ककए जाने के बाद हालात कैसे रहेंगे इसकी कल् पना 

करने हेतु पूछे जाने वाले प्रश् न।  

(स्रोत: Ngwenya and Kibwika, 2016). 

 

कल् पना करें कक छोटे पैमाने पर एक फसल का उ‍ पादन करने वाले ककसानों के एक समूह 

को साथ एक बैठक है। यह उस िेत्र का एक सामान्द् य दौरा है। षवस् तार कमी के पास बीज 

के एक नए ककस् म का संबंधी सूचना उपल्‍ ध है सजसे वे ककसानों के साथ बाुँटना चाहते है। 

वे यह भी जानना चाहते है कक उनके षपछले दौरे के बाद से अब तक क् या हुआ और बीज 

का नया ककस् म उनके ललए फायदेमंद है या नहीं। वतयमान पररसस्थत में पररवतयन लाने के 

ललए उधचत सूचना प्राप् त करने के ललए समूह से पूछे जाने वाले मह‍ वपूणय प्रश् न तनम् नानुसार 

है  (Ngwenya and Kibwika, 2016): 

 इस बैठक से आप क् या प्राप् त करन चाहते है? 

 क् या कुछ चुनौततयाुँ हैं सजन्द् हें आप समूह के सासथ बाुँटना चाहते है? 

 क् या कुछ सुझाव या पररवतयन है सजन्द् हें आप समूह के साथ बाुँटना चाहते? 

उपयुयक् त पररदृष्ट् य में समूह के साथ पूछे जाने की संभावना वाले जाुँच प्रश् न के उदाहरण है: 

 उ‍ मम पैदावार प्राप् त करने के ललए क् या आप के द्वारा ककसी षवशेि तकनीक का प्रयोग 

ककया जाता है? 

 बीज का ककस् म बदलने के बाद क् या पैदावार में भी बदलाव आया है? 

 आप के फसलो‍ पादन के संदभय में आपने वतयमान में कोई पररवतयन ककया है? 

 षपछले दौरे से अब तक आपके समुदाय में क् या काई षवशेि बदलाव आया है?  
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बीज का नया ककस् म वतयमान में उपयोग ककए जाने वाले ककस् म से कैसे बेहतर है समूह 

को उपयुयक् त पददृश् य के साथ समझाने के बाद तनम् न संभावना प्रश् न पूछे जा सकते है।  

 कल् पना करें कक अपने बीज ककस् म को बदल ददया है । इस पररवतयन से आप क् या 

समझते है कक क् या लाभ होगा? 

 कल् पना कीसजए कक वतयमान में आप से उ‍ पाददत फसल की तुलना में बढ गयी 

फसलो‍ पादन से आप क् या कर सकते हैं? 

र्ंभािना प्रश् न के उदाहर्‍ र: 

 पररवतयन लाने को प्रारंभ करेन के ललए आप को क् या कायय करना चादहए? 

 इस चुनौती में आप पीछे मुड़कर देिने पर क् य अवसर देि सकते है? 

1.6.4 ुिलोकन की प्रक्रक्रया और ुलभले न  

अवलोकन प्रकाया कुछ समय में होनेवाली षवकास की प्रकाया का अवलोकन करना है। इस 

से फेलसललटेटर को ्‍ यान ददए जाने वाले आवश् यक षवकास प्रकाया के िेत्रों को पहचानने में 

सहायता लमलेगा।  

सजसका अवलोकन ककया गया उसे ररकाडय करना ही अलभलेिन है। इसके द्वारा सरलीकृत 

समूह के षवकास की प्रगतत का पता लगा सकते है। इस ररकाडय द्वारा सफल रूप से षवकास 

की प्रकाया को द साशातनदेश देने के ललए आवश् यक सरलीकरण तकनीकों को पहचानने में 

सहायता करेगा।   

1.6.5 मानलर्क (षिजुुलाईजेशन) 

हम सजसे प्राप् त करना चाहते है और उसे कैसे प्राप् त कर सकते है इस जीच को मसस्तष्ट् क 

में धचत्र बना लेना ही मानलसक दशयन। कृषि नवोन्द् मेशान व् यवस् था के संदभय में फेलसललटेटर 
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व् यसक्त का समूह से पूछ सकते है कक एक षवशेि प्रकाया को अपनाने से उनकी सस्थतत में 

सुधार आने की कल् पना करें। उन्द् हें प्रस् ताषवत षवकास प्रकाया के पररणाम का मानलसक धचत्रण 

बाना लेने को कहे और उस प्रररणाम तक दे ककस तरह पहुुँचेगे उसकी कल् पना करें।    

व् यककत या समूह को हमेशा प्र‍ यक्षित सकारा‍ मक पररणामों पर ्‍ यान कें दरत करने को 

प्रो‍ सादहत करें। मानलसक दशयन प्रततभाधगयों को षवकास को फसल बाने के ललए आवश् यक 

परररवतयनों हेतु ककया जाने वाले कायों पर ्‍ या कें दरत करने के ललए प्रो‍ सादहत करता है। 

पररवतयन लाने के ललए सुझाव दी गयी कायय योजनां ं में से कोन सी कायय योजना उ‍ तम 

है पर तनणयय लेने में यह सहायक रहेगा। वे अपनी पररसस्थतत में कैसे सुधार लाया जा 

सककता है कक कल् पना कर करते है और उन्द् हें अपनी अंततम लक्ष् य तक आगे बढाने वाले 

पररवतयन को स् वीकार करने में तैयार रहेंगे। (Ngwenya and Kibwika, 2016) 

बैठक या ककसी आयोााजन को सफल बनाने में सहायक कुछ उपकरण और तकनीक जो 

ससरलीकरण के भाग है, समझ हेतु बाुँक् स 7 में संिेप में प्रस् तुत है।  

बॉि र् 7.  सेलर्ललटेटरो का टूल बॉि र्  

 आईर् ब्रेकर्स – समूह के योगदान को आसान बनाते है।  

 प्रभािी बैठकें  चलान – उदे्दश् य तनधायररत कर उन पर दटके रहना।  

 पररितनतसत बोिस काऊन्‍द ट – सवयस् ममतत प्राप् त करने के ललए मदों को प्राथलमकता  

देना ।  

 बहु-मतउप – कई षवकल् पों में से तनष्ट् पिता से चयन करना।  

 त्रबचारोत् तेजन – कई सुधारवादी षवचारों का सजृन करना।  

 हद चरेैट प्रक्रक्रया – कई लोगों के साथ कई षवचारों का बबचारो‍ तेजन करना।  
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  हद िले् ली तकनीक – षवशिेज्ञों के बीच एक रूपता लाना।  

  र्ंकल् पना उपाजसन – मदों का साझा समझ तक पहुुँचना। 

 भूलमका ननभाना – कदठन पररसस्थततयों के ललए तैयार रहना।  

 र्मूह षिचार को टालना – समूह के तनणयययन में र्ातक तुदटयों से बचना।  

 रणनीनतक उपकरण – उपकरण व तकनीक जो ककसी को अपने वातावरण को समझने 

में सहायक है और आगे बढने के ललए उधचत रास् ते के बारे में सोचना।  

 र्जृनात् मक उपकरण – जो आपको समस् या के ललए सजृना‍ मक समाधान षवकलसत 

करने में सहायता देते हें। 

 र्मस् या र्माधान उपकरण – जो आप को सक्लष्ट् ट समस् यां ं को समझकर समाधान 

करने में सहायता देते है।  

 ननणसयन तकनीक – कदठन तनणयय लेने के ललए अच् छे औपचाररक उपकरण देना।  

(स्रोत: https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm)  

ुपनी प्रगनत जााँच े4 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

   b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 

1. मौख क र्रलीकरण कौशलं का नाम लल ें।  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm
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2. र्रलीकरण में आईर् ब्रेक्रकंग के लाभ ि या ि या है।  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. व् यापक र्माधा ान िाले प्रश् न और महत् िपूणस प्रश् न के ुतंर बताएं।  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.7 ननष्ट् किस  

इस अ्‍ याय में हमने सीिा कक षवकास एक पररवतयन है, परंतु हर एक पररवतयन षवकास नहीं 

है। फेलसललटेशन क् या है को समझना और उसके ललए आवश् यक अकरण एवं तकनीकों को 

जानना सरलीकरण कौशलों में मादहर होन ेके ललए आवश् यक है। याद रिें कक एक ए आई एस 

में प्रततभाधगता की स् तर को बढाने तथा षव्न्द्न भागीदारों के साथ षवचार षवमशय की षवधध को 

अपनाने में सरलीकरण कौशल अ‍ यंत मह‍ पूणय हैं क् योंकक एक ए आई एस के भीतर षवलभन्द् न 

भागीदारों के बीच षवचार-षवमशय षवकास प्रकाया को तीव्र बनाता है। 

र्मापन: 

फेलसललटेशन वह प्रकाया है जो समूहों को उनके पिों को प्राप् त करने में मदद करता है और 

यह षवस् तार एवं षवकास कायय क‍ तायं ं के ललए अ‍ यंत आवश् यक कौशल भी है। षवकास वह 

प्रकाया है सजसमें वदृ्ध, प्रगतत और उन्द् नतत तीनों है। षवकास हेतु सरलीकरण व् यसक्त का समूह 

को अपने आप को समझते हुए षवकास में उनकी भूलमका समझने की एक गहरी प्रकाया है। 

एक कृषि नवोन्द् मशेन व् यवस् था में (एआईएस) षवलभन्द् न भागीदारों के साथ संपकय  करने की षवधध 
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और प्रततभाधगता के स् तर को तीव्रतर करन े के ललए सरीकरण कौशल उ‍ यंत आवश् यक है। 

षवस् तार एवं षवकास के संदभय में हर एक पररसस्थतत अनोिी होती है और दि फेलसललटेटर को 

लचीला एवं अनुकूलन योग् य और समूह की आवाश् यकतां ं की पूती करने वाला होना चादहए। 

एक फेलसललटेटर के ललए अपेक्षित षवलभन्द् ना गुणों को समझते हुए सरलीकरण हेतु आवश् यक 

कौशलों को भी प्राथलमक दृसष्ट्ट से धारण करना पड़ता है। 

1.8 ुपनी प्रगनत जााँच े– र्मान्‍द य उत् तर 

ुपनी प्रगनत जााँच े1   

1. सरलीकरण समूहों को अपने लक्ष् य प्रासप्त में सहायता करने की प्रकाया है।  

2. प्रलशिण अपनी सीि को दसूरों तक पहुुँचाना है परन्द् तु सरीकरण समूह में षवचार करने के 

ललए सहायता देती हे। प्रलशिण एक शे्रणीवद्ध नमूना है जहाुँ प्रलशिक अ्‍ यापक है और 

अ्‍ ययन क‍ ताय छात्र है सजससे प्रलशिक की तुलना में कम जानकारी करने की अपेिा की 

जाती है। दसूरे तरफ सरलीकरण पारस् पररक सहयोग पर तनभयर है। प्रलशिक से की अपेिा 

की जाती है। सरलीकरण में फेलसललटेटर द्वारा अवधारणां ं को दोहराने की आवश् यकता 

नहीं परंत ुसमूह में संपकय  करने को प्रो‍ सादहत करना है।  रूपरेिा कक दृसष्ट्ट से, प्रलशिक 

अधधकतर सतही तौर पर प्रलशिक की समझ के अनुसार ककए जाता है। जबकक  सरलीकरण 

में अधधक लचीलापन है, कोई भी यह अदंाजा नहीं कर पाएंगे कक समूह में वास् तव में क् या 

होने वाला है।  प्रलशि का ्‍ यान दीर्य काललक लक्ष् यों की प्रासप्त पर होता है। जबकक प्रकाया 

फेलसललटेटर के रूप में आप, अल् पकाललक उदे्दश् यों   की पूती और अधधकतर तुरन्द् त पररणामों 

के ललए देिते हैं।  
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ुपनी प्रगनत जााँच े– 2 

1. सरलीकरण के आधारभूत लसद्धांत है  योजना और तैयारी, प्रततभाधगयों के ललए सुषवधाजन क 

व् यवस् था स् थाषपत करना, तटस् थता, श्रवण और प्रेरण।  

2. सकाय श्रवण कहने वालों की बात सुनने का कायय है ताकक सीिने वाले जो उन्द् होंने सुना 

उसे समझकर याद रिें। यह फेलसललटेटरों का एक मह‍ वपूणय कौशल है सजससे वे लोगों की 

समस् यां ं या सुझावों को सुनकर उस सूचना के मा्‍ यम से उन्द् हें समस् या समाधान षवकास 

योजना तैयार करने में सहायता प्रदान करेंगे। धचतंनशील श्रवण तब होता जब सुननन ेवाला 

उन्द् हें जो कहा गया है उसे दोहराते है सजससे उन्द् हें उन्द् होंने जो सुन और समझा वह सही है 

का आश् वासन हो। फेलसललटेटर के रूप में आपके ललए यह एक मह‍ वपूणय उपकरण है सजसके 

द्वारा आप सुतनसश्चत करते है कक बैठक या संपकय  सत्रों में कोई गलतफहमी नहीं हुई है।     

ुपनी प्रगनत जााँच े- 3 

1. समस् या विृाकारण प्रभाव रेिाधचत्र स् पष्ट् टता में जड़ तना और समस् या के प्रभाव को दशायता 

है। यह र्टना के सामान्द् य कारकों, गततषवधध या समस् या और उनके प्रभावों दृसष्ट्ट लगाता 

है। प्रभाव रेिाधचत्र करणों, प्रभावों और उनके अतं  संवद्ध को दशायता है, जो ककसी षविय 

पर गहरी समझ तक पहुुँचने में सहायता करता है और षवश् लेिण का अवसर साथ ही 

स् थानीय व् यसक्तयों द्वारा आवश् यक कायय लेने का अवसर भी प्रदान करता है।  

2. भावना‍ मक बुषद्ध के लिण है सामान्द् य ज्ञान दि स् वजागरूकता और स् व-तनमन (नम्र, उदार 

धयैय, समझना, स् वीकृतत, ससम्मलन, प्रो‍ साहक, समथयक इ‍ यादद  

3. एक अच् छे फेलसललटेटर के गण है (नम्र, उदार धयैय, समझना, स् वीकृतत, ससम्मलन, प्रो‍ साहक, 

समथयक इ‍ यादद 
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ुपनी प्रगनत जााँच े4 

1. मौखिक सरलीकरण कौशल जाुँच, व् याख् या, पुनतनददष्ट् ट करने वाले प्रश् न दटप् पण, जुड़ाव और 

षपछले षविय का संदभय, तबदीली दृसष्ट्टकोण, सार प्रस् तुत करना, सकारा‍ मक पुनवयलन प्रदन 

करना और शांत रहनेवाले सदस् यों को ससम्मललत करना। 

2. आईसरेकेकर सभी भागीदारों को सकाय भूलमका के साथ ससम्मललत करता है। आईस रेकेकर 

को प्रारंभ में ही फेलसललटेटर और प्रततभाधगयों के बीच एक संबंध सजृन करना चादहए।  

3. व् यापक उ‍ तर वाले प्रश् न पत्र जवाब सषववरण होगा, न केवल हाुँ या नहीं। मह‍ वपूणय प्रश् न 

एक षवशिे षविय पर सोचने के ललए लोगों को बढावा देते है और उस षविय संबंधी 

आवश् यक सूचना प्रदान करता है। 
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यनूनट 2: व् यक्तितयं, र्महूं और रं्गठनं में पररितसन का र्रलीकरण 

रूपरे ा  

2.0 उदे्दश् य  

2.1 प्रस् तावना 

2.2 व् यसक्तयों में पररवतयन का सरलीकरण 

      2.3 समूहों में पररवतयन का सरलीकरण  

2.4 संगठनों के बीच पररवतयन का सरलीकरण 

2.5 तनष्ट् किय  

2.6 सारांश 

2.7 अन्द् य अ्‍ ययन  

2.8 अपनी प्रगतत जाुँच – संभाषवत उ‍ तर 

2.0 उदे्दश् य  

 व् यसक्तयों के बीच पररवतयन को सरल बनाने के ललए आ‍ म-अन्द् विेण की उपकरण को 

समझना  

 मानवीय बातचीत और समूहों के सरलीकरण के आयामों को बाहर तनकालना  

 संगठनों में पररवतयन को सरल बनाने को सीिना   

2.1 प्रस् तािना 

सरलीकरण लोगों के सहायता करने की प्रकाया है – व् यसक्त, समूह और संगठन - उनके लक्ष् यों 

की प्रासप्त। पररवतयन को सरल बनाने के ललए फेलसललटेटर की भूलमका तनभाने हेत ुकुछ कौशलों 
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की आवश् यकता है। व् यसक्त समूह और सगंठन के ललए सरलीकरण के षवलभन्द् न षवधधयाुँ, 

दृसष्ट्टकोण और उपकरण उपल्‍ ध है। 

यह यूतनट पढने के बाद लशिाथी    

 व् यसक्त, समूह और संगठन में पररवतयन को सरल बनाने की आवश् यकता समझेंगे 

 व् यसक्त, समूह और संगठनों में पररवतयन को सरल बनाने वाले षवलभन्द् न उपकरण् णों पर 

चचाय कर पाएंगे। 

2.2 व् यक्तितयं में पररितसन को र्रल बनाना 

पररवतयन एक व् यसक्त से ही आरंभ होता है। चाही गयी पररवतयन की ं र अग्रसर होने के ललए 

अपनी पररसस्थतत में पररवतयन लाने के ललए स् वयं के भीतर की शसक्त आम तौर पर हम नहीं 

जानते है। व् ययसक्तयों को स् वयं की शसक्त को पहचानने के कुछ उपकरण उपल्‍ ध है जो िदु 

की िमता को पहचानने तथा िदु के षवकास का उ‍ तरदातय‍ व लेने के सहायता करते है।  

2.2.1 आत् म – ुन्‍द िेिण के उपकरण 

 आ‍ म – अन्द् वेिण िदु को और जानने की प्रकाया है। यह एक अन्द् तमुयिी प्रकाया है जो स् वयं 

की िमतां ं और प्रततभां ं को िोज  तनकालनी है। यह प्र‍ येक को उनके सजन्द् दगी की 

मह‍ वपूणय िेत्रों और सजनमें सुधार लाने के आवश् यकता है को पहचानने में सहायता करती है। 

यह षवस् तार कलमययों के ललए बहुत उपयोगी है, क् योंकक वे सबस ेअच् छा संभव तरीके को षवकास 

के ललए योगदान दे सकते है को िोज पाएंगे। जब वे जानते है कक उनके ललए क् या मह‍ वपूणय 

है और यह षवकास में कैसे सकारा‍ मक योगदान देती है तब व ेअपने लाभों की प्रासप्त के ललए 

कायय करते रहने के ललए प्रेरणा देती है। 
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कुछ आ‍ म – अन्द् वेिण के उपकरण को सरलीकरण को उपयोग ककए जा सकते है व,े तनमनुसार 

है   

a. फेलसललटेटर आ‍ म – अन्द् वेिण 

b. प्रश् नावली  

c. सोादटक षवधध  ‘प्रश् न’ और आप जानते है कक आप कहाुँ जा रहे है 

d. वैयसक्त षवजन  

e. िदु के षवकास का उ‍ ‍ रदातय‍ व लेना 

सेलर्ललटेटर आत् म-ुन्‍द िेिण: आ‍ म-अन्द् वेिण का उपकरण आवधधक लशिण में उपयोग ककया 

जा सकता है। यह हमें अपनी प्रगतत का ररकाडय रिने तथा पररवतयन को सरल बनाने की तरीके 

को बदलने या हमें लोगों से कैसे संपकय  करते है संबंधी के अपने पूवय अनुभवों को कैसे सुधारा 

जा सकता को पहचान सकते है। 

प्रश् नािली: पररवतयन का मूल् यांकन करने के ललए उपयोग ककए जाने वाले कई प्रश् नावललयाुँ 

उपल्‍ ध है। अपनी रूधच, दितां ं, कलमययों को पहचानने और अपने आस-पास की दतुनया से 

संपकय  करने के ललए सहायता देने के ललए उनकी पररसस्थतत के अनुकूल प्रश् नावली भरने के 

ललए हम लोगों से पूछ सकते है। इन षवियों की ं र ्‍ यानकषियत करना व् यसक्तयों को सुषवधा 

पूवयक आगे बढने में मदद करता है। वे अपने सहकलमययों या सहपादठयों के बीच प्रारंभ क‍ ताय  

का काम करेंगे जो एक दसूरे का समथयन हेते हुए सीिने का अवसर प्रदान करते है साथ ही 

एक दसूरे की िमतां ं को उ‍ तेसजत भी रकते है। 

र्ोक्रहटक षिचध – प्रश् न एिं आप क्रकर् रर जा रहे हे की जानकारी र ना: सोादटक षवधध 

अच् छ  समझ जो अपने आप को पता लगाने में िदु की समस् यां ं के समाधान प्राप् त करने 



                   षिकार् के ललए र्षुिधा (2 के्रडिट)          एईएम 102 
________________________________________________________  

 
 

46 
 

और काययतनष्ट् पादन को बढो‍ तरी के ललए व् यसक् त को ददशा तनदेशन करने के ललए प्रश् नों को 

उपयोग करता है।  

सोादटक षवधध - सरलीकरण प्रकाया को प्रश् न पूछने को पररचय ककया है। इस षवधध में 

फेलसललटेटर समूह को तककय क अनुाम में प्रश् न पूछते है, ताकक वे अपने ज्ञान आधार पर 

समाधान दे सकते है परंतु इस ज्ञान को उन्द् होंने कभी ठोस रूप नहीं ददया है। उनसे यह पूछना 

चादहए कक षवकास के द्वारा के क् या हालसल करना चाहते है। यह उन्द् हें अपने लक्ष् य तनधायररत 

करने में सहायता करता है। उन्द् हें अपने लक्ष् यों की प्रासप्त के ललए अग्रसर होने में ददशतनदेश 

करने वाले प्रश् नों को पूछना चादहए। व् यस् कों में पररवतयन को सरलीकृत करते समय स्रोादटक 

षवधध को अपनाना अ‍ यंत प्रभावी षवधध होगा (Jarvis, 2004, p. 151) क् योंकक: 

 उनमें तनसक्ष्प्त ज्ञान और जीवन के अनुभव दोनों का उपयोग ककया जाता है। 

 लशिाथी में ज्ञान को दोहराने के स् थान पर ससृजत करने में सहायता देता है। 

 लशिाधथययों को अ्‍ ययन प्रकाया में सकाय रूप से ससम्मललत करना है।  

सरलीकरण एक बैठक की अ्‍ यिता करने से बबलकुल अलग है। अत  यदद वे केवल आप से 

बात कर रहे है तो, उन्द् हें समूह के सदस् यों से आप से बात करने को प्रो‍ सादहत करना चादहए 

सजससे वे लमलजुलकर काम करना सीिेगे।  

िैयक्तितक षिजन: वैयसक्तक षवजन वह लक्ष् य है जो आपकी सजन्द् दगी के ललए है। यह आपको 

वास् तव में आप क् या प्राप् त करना चाहते है जो पहचानने को सरल बनाता है और आपके तनणययों 

ं र पसन्द् दों को आपके लक्ष् य की ं र अग्रसर करने के ललए ्‍ यान कें दरत करने में सहायता 

करता है।  
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षवकास हेतु सरलीकरण के संदभय में, षवकास के द्वारा वे क् या चाहते है पर सोचने में व् यसक्तयों  

और समूहों को वैयसक्तक षवजन सहायता करता है। अलंमत लक्ष् य को ्‍ यान रिते हुए, पररवतयन 

लाने के ललए आवश् यक तनणयन लेने में ददशातनदेश प्रदान करता है। 

वैयसक्तक षवजन बनाने के ललए, तनम् न का अनुसरण करें और प्राप् त समाधान को अपने अंततम 

लक्ष् य की प्रासप्त के ललए उपयोग करें। (Ngwenya and Kibwika, 00 6)  

 मेरे अततमह‍ वपूणय मूल् य क् या है? 

 मेरा ददन सफल होने के ललए मुझ ेहर रोज क् या करना चादहए? 

 मैं अपने कायय, पाररवाररक जीवन या संबंधों के ललए क् या लक्ष् य तय करना चाहता हूुँ? 

 अन्द् य लोगों के अनुार मुझमें क् या िमता है? 

 मैं िदु में क् या क् या िमता देिता हूुँ? 

 दसूरों ने मुझमें क् या कलमयाुँ देिी है? 

 मेरे षवचार में मुझ में क् या क् या कलमयां है? 

स् िंय के षिकार् का उत् तरदानयत् ि र्ंभालना: आप अकेले ही िुद को अग्रसर करने के ललए 

सहायता देने के ललए वतयमान पररसस्थतत में बदलाव ला सकते हो इसे समझना स् वयं आप के 

ललए, व् यककत या समूह सजनके साथ आप काम कर रहे है को समझना मह‍ वपूणय है। 

एक फेलसललटेटर होने के रूप में आप लोगों को उस पररवतयन को सजससे वे असुषवधा का 

अनुभव करते हैं को स् वीकार करने के ललए जोर नहीं दे सकते। आप यही भी अपेिा नहीं 

कर सकते कक षवकास होना चादहए क् योंकक आपने उन्द् हें उसके संभाषवत उपकरण ददए है। 

उन्द् हें अपने लक्ष् यों की प्रासप्त की ं र अग्रसर होने के ललए सकाय योगदान देने के ललए 

प्रो‍ सादहत करना चादहए।  
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संभवत है कक पररवतयन लाने के ललए आप उन्द् हें  उ‍ प्रेरक प्रदान कर सकते है जैसे 

षवजुअलाइजेशन और डेंमोन्द् स् रेशन यह िेत्र कायय ददवस जो उन्द् हें उस पररवतयन का उदाहरण 

प्रस् तुत करते है सजसे आप उनमें लाने का प्रयास कर रहे है। (स्रोत: Ngwenya and 

Kibwika, 2016). 

गनतषिचध 1: ककसी नजदीकी षवकास संगठन का दौरा करें। उनके द्वारा व् यसक्त के स् तर पर 

उपयोग ककए जा रहे षवलभन्द् न सरलीकरण उपकरणों पर चचाय करें। इस भाग में ददए गए 

षवचारों के साथ उनके षवचारों की तुलना कीसजए और अपना अवलोकन तनम् न ररक् त जगह 

में अकंकत करें।   

ुपनी प्रगनत जााँच े1 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

     b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 

1. आ‍ म-अन्द् विेण के षवलभन्द् न उपकरणों को बताएं? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. व् यसक्तयों में पररवतयन को सरसल बनाने में सोादटक षवधध की क् या उपयोधगता है?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2.3 र्मूहं में पररितसन को र्रल बनाना  

षवकास हेतु सामूदह प्रयास की जरूरत है। लोग जो अपनी वतयमान पररसस्थतत को बदलने हेतु 

प्रेररत हुए है तो एक समूह के रूप में अपने षवकास के ललए समथयन वातावरण ससृजत करने 

के ललए लमलजुल कर काम करना चादहए। प्र‍ येक समूह के सदस् यों के बीच एक जदटल एवं 

षवलशष्ट् ट अंत  संबंध के साथ अपनी गततशीलता होती है। एक फेलसललटेटर के रूप आपको 

हर सदस् य को ससम्मललत करते हुए भगीदारी वातावरण का सजृन करना चादहए। समूह की 

गती को ्‍ यान देते हुए, लोगों की प्रततभाधगता का अवलोकन करना मह‍ वपूणय है। इसकी 

प्रासप्त के ललए एक फेलसललटेटर को वातावरण को समझने, भावना‍ मक गमी को आंकने 

तथा समूह को पूरी दिता प्राप् त करने में सहायता देने के कौशलों में फेलसललटेटर को मास् टर 

होना चादहए।    

2.3.1 मानिीय र्ंपकस  की गनतशीलता को र्मझना  

प्रकृततक रूप से मानव सामासजक प्राखण है। लोग जो एक दसूरे को जानते है और सजनमें 

षवश् वास स् थाषपत है, वे दैतनक जीवन में अपनी अपनी समस् यां ं के समाधान करने में एक 

दसूरे पर तनभयर करते है या एक दसूरे की उपलस्‍धयों की जश् न मानते है। लोग बातचीत के 

द्वारा या संकेतो भाव भंधगमां ं से एक दसूरे से संपकय  करते हैं। लोग एक दसूरे से ककतनी 

दरू पर बैठे या िड़े है, िड़े रहने में उनकी शारीररक भंधगम, आंधगक अलभनय, मूुँह की 

भावनाएं, वें दसूरों से आुँि लमलाकर बात कर रहे है या नहीं सभी सामादहत है। फेलसललटेटर 

के रूप में आप व् यसक्तगत भाव भंधगमा में या समूह में एक दसूरे से बात कर रहे है या 

नहीं ताकक वे कोई अशुषवधा का अनुभव नहीं कर रहे है यदद वे आपस में सुषवधा का अनुभव 

करते है तो वे पास-पास बैठेगे, एक दसूरे को देिेगें, मुस् कुराएंगे या हसेंगे।  
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यदद वे अपनी छाती हाथों से आर-पार, रिते है तो इसका मतलब वे दसूरों से संपकय  नहीं 

करना या प्रततभागी नहीं बनना चाहते है। यह भी हो सकता है कक कमरा बहुत ठंडा हो। 

यदद लोग दरू दरू बैठे है तो आप उन्द् हें पास आने को कह सकते है सजससे वे एक दसूरे को 

सुन सके या एक समूह काया का भी उपयोग कर सकते है सजससे वे समूह काया का भी 

उपयोग कर सकते है सजससे वे समूह काया द्वारा सुषवधा का अनुभव कर सके।  

उनकी मान्द् यतां ं और मूल् य सामान्द् यता ददिाई नहीं देते है जो उनकी षवचार शसक्त को 

प्रभाषव करते है। उनके गुण और उन्द् हें गततशीलता देने वाले कारक अंततनयदहत है। ये वही है 

जो वे चाहते है और अपने लक्ष् य की प्रासप्त के ललए प्रेरणा देते है।    

2.3.2 आईर्बगस नमूना  

आईसबगय नमूना व् यवस् था षवचार नमूना है जो हमें व् यवस् था के षवलभन्द् न भाग ककस प्रकार से 

एक दसूरे को प्रभाषवत करते हैं को समझने में सहायता देता है। आईसबगय अपने कुल रव् यमान 

का 10% ही पानी के ऊपर दशायता है। बाकक 90% पानी के भीतर रहता है। यह छुपा हुआ  

90% समुरी धारां ं द्वारा आगे बढता है और इस पर ही आईसबगय का लसरा का आगे बढेगा 

या गीर जाना तनभयर करता है।  

अईसबगय नमूना व् यककत के दृश् यमान गुण जैसे ज्ञान एवं कौशल तथा भीतर के अप्रकदटत और 

अचतेन परतों को देिता है। एक समूह में, उसके सदस् यों को प्रेररत करने वाले षवियों को 

जानना ददलचस् प है यदद आप जानते है कक हर व् यककत दसूरे से लभन्द् न है, तो आप एक समूह 

पररसस्थतत में सब में सामान्द् य क् या है देिते हुए सरलीकरण शैली को अपना सकते है इससे 

आप लोगों के बीच षवद्यमान षवरोध को भी पहचान सकते हैं। यदद आप समूह में उपसस्थत 

भावभंधगमा  यह ककसी व् यसक्त द्वारा दसूरों से बात ककए बबना ही संपकय  करने की प्राकृतत षवधध है। इसके 
द्वारा व् यसक्त को सुषवधा‍ म् क पररसस्थतत है या नहीं का पता लगाता है।    
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समान्द् य लिण पर ्‍ यान कें दरत करते है हो उन्द् हें अपना लक्ष् य प्राप् त करने में सामूदहक रूप से 

कायय करने में सहायता लमलेगा।  

2.3.3 मेक ि लीलैंि का मानि प्रेरणा लर्दयांत  

मेक क् लीलैंड का मानव प्रेरणा लसद्यांत, व् यसक्त का व् यसक्तव के षवलभन्द् न भाग पररवतयन के 

प्रतत उनके द्वारा ददिाई जाने वाली प्रततकाया को ककस तरह से प्रभाषवत करता है को 

दशायता है। एक व् यसक्त में षवद्यमान ज्ञान एवं कौशल आसानी से उनके कायोाा में ददिाई 

देते है जो कक पानी के स् तर से ऊपर सूधचत ककय जाता है। यह आईबगय के लसर को 

प्रतततनध‍ व करता है। उनके राय और मूल् य से उनके षवचारों को प्रभाषवत करते है। आसानी 

से ददिाई नहीं देता उनके गुण और चाललत कारक और गहरे तनक्षिप् त रहते हैं। इनमें ही 

पररवतयन लाना चाहते हैं और उनके लक्ष् यों के प्रतत के ललए उन्द् हें प्रेररत करते  हैं ये गहरे 

एवं भीतरी गुण व् यसक्त के प्रयास व् यवहार को रोकते है।    

 
चचत्र. आईर्बगस नमूने के रूप में मैक ि लीलैंस र् मानि प्रेरणा लर्द्धांत   

 (स्रोत:https://www.mindtools.com/pages/articles/human-motivation-theory.html.)   
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2.3.4 र्मूह गनतशलता और शक्तित र्ंबंध  

जैसा कक पहले कहा गया है, यह आपका उ‍ तरदातय‍ व है कक फेलसललटेटर होने के नाते आप 

को आश् वस् त कर लेना होगा कक बैठक में जज ककए बबना और अनसुना षवचार बबना सब 

को बात करने का अवसर लोगों के एक समूह या संगठन में शसक्त संबंधों को पहचानने से 

आप को बैठक में समाज या संगठन के शसक्तशाली सदस् यों से तनपटनमें में सहायता लमलेगा 

ताकक वे कम शसक्तशाली सदस् यों द्वारा ददए जाने वाले सुझावों या चुनौततयों संबंधी व् यक् त 

ककए गए षवचारों से नकारा‍ मक या चुनौती का अनुभव न कर सके। ये शसक्तशाली सदस् य 

समाज के बुजुगय, षवस् तार एवं षवकास में प्रधान तनवेशक या ककसी संगठन के नेता हो सकते 

है। यह याद रिने वाली बात है कक समूह के अततशसक्तशाली सदस् यस ही अधधक प्रभावशाली 

होते है और वे ही अंततम तनणयय लेते है। षवस् तार व् यवसायी होने के नाते षवकास हेतु 

पररवतयन लो की कायय योजना तैयार करते समय आपको इस बात को याद रिना होगा।   

 शक्तित र्ंबंध: ककसी समूह या संगठन के अधधक शसक्तशाली और कम शसक्तशाली 

सदस् यों के बीच परस् पररक काया।  

 शक्तितशाली र्दस् य: एक समूदाय य संगठन के व् यसक्त सजनका प्रयास समूह के दहत 

में ललए गए तनणययों पर होता है।  

 ुलभज्ञता: अपनी जानकारी के आधार पर अपने आसपास की दतुनया को कैसे समझता 

है।  

 प्रततपुसष्ट्ट (फीडबैक)  एक पररसस्थतत पर दी गयी सूचना आप को संपन्द् न पररवतयन 

सकारा‍ मक है या नकारा‍ म् क बता सकता है।  

 (स्रोत: Ngwenya, H. and Kibwika, 2016) 
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2.3.5 र्हानुभूनत  

संर्िय युक् त षविय भागीदारों में संवेदनां ं को उ‍ ततेसजत करते है और तकय -षवतकय  षवचार 

षवमशय का प्राकृततक भाग है। परंतु सब को समान अवसर प्राप् त नहीं होते है। सजन समस् यां ं 

का समाधान वे करना चाहते है समूह को उनकी ं र ले जाने समय फेलसललटेटर को समूह 

के सदस् य काययाम की श्रुंिला के बारे क् य सोचते है पर ्‍ यान देना होगा। यह आश् वासन 

कर लेना चादहए कक सदस् य षवचार षवमशय में पीछे न रह जाए या उसके बाहर न हो जाएं।  

2.3.6 र्ंबंधं का प्रबंधन  

अच् छे कायय संबंध का आधार तनम् न पर तनभयर है (Ngwenya and Kibwika, 2016): 

 लभन्द् नता  

 अंत  संबंधा‍ मकता 

 षवश् वास  

 बुषद्धमता  

 आदर और  

 उ‍ तम संपकय   

षवस् तार एवं षवकास के संदभय में, यह फेलसललटेटर का उ‍ तरदातय‍ व है कक वे सजस समूह के 

साथ कायय कर रहे है उस समूह की अलभज्ञता की जानकारी रिकर उन्द् हें फीडबैक दें और 

प्राप् त करें । एक समूह को सरलीकृत करते समय उ‍ पन्द् न संर्िय का प्रबंधन करना फेलसललटेटर 

का क‍ तयव् य है।   

 षिषिधता: दतुनया को सजस प्रकार लोग अलग-अलग समझते है इस लभन्द् नता को षवषवधता 

कहते है। एक संगठन में षवषवधता को प्रो‍ सादहत करना चादहए जो समूह के सदस् यों को 
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समस् या समाधान में स्न्द्न स्न्द्न षवचार प्रदान करने में मदद करती है। जब सब लोगों 

को सामान्द् य लक्ष् य की प्रासप् त के ललए ककस प्रकारा योगदान देना है और उनके कायय 

दसूरों को कैसे प्रभाषवत करते है इसकी जानकारी रिना ही परस् पर संबंध रिना है।   

 प्रनतपुक्तष्ट्ट (सीिबैक): षवकास के ललए फीडबैक मह‍ वपूणय है क् योंकक वह काम कने वालों 

को यह तनणयय लेने में मदद करेगा कक वास् तव में उनकी कायय योजना अपने सामन्द् य 

लक्ष् य को प्राप् त कराएगा यह नहीं या इसे कायायसन्द्वत करने के ललए अपनी कायय योजना 

का पुनरीिण करना है। फीडबैक सकारा‍ मक या नकारा‍ मक दोनों हो सकता है। नकारा‍ क 

फीडबैक तनमायणा‍ क रूप से देना चादहए सजससे फीडबैक देने वाले को बुर या अपमातनत 

का अनुभव न हो परंतु जल् द से जल् द आवश् यक पररवतयन ककए जा सकें ।  

आपस में काम करने के ललए एक दसूरे पर षवश् वास होना चादहए। ककसी भी ररश् ते में षवश् वास 

रहने से लोगों को पररसस्थतत पर उधचत फीडबैक देने में सहायता लमलेगा। सचेतनता लोगों 

को िुले ददमाग से सोचने तथा अपहास या दंड के डर के बबना फीडबैक देने के ललए 

प्रो‍ सादहत करता है।  

2.3.7 र्ंर्िस प्रबंधन:  

तनाव से तनपटना और उससे मुक् त करने की दिता भी एक कौशल है जो मादहर फेलसललटेटर 

को दसूरों से अलग करता है। याद रिें कक, समूह का तनधायररत लक्ष् य होता है और उसकी 

प्रासप्त के ललए व् यसक्तगत भेदभावों को दरू करना है। सत्र के ललए ददए गए समय और 

उसके काययिेत्र को देिते हुए, प्र‍ येक वैयसक्तक भेदभाव को दरू करना है। तथाषप, फेलसललटेटर 

होने के नाते अपेक्षित है कक आप सही तकनीक और तनाव तनमूयलन की सामूदह  कायां ं 

को अपनाना और समस् यां ं को अवसरों में पररवततयत करने की जानकारी रिना मह‍ वपूणय 
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है। कभी कभी इसके अनुसार कायय को छोटे समूहों में बांटना, वातायलाप के ललए रेकेक, षवचार 

को बदलना या पररदृष्ट् य में पररवतयन इ‍ यादद होना है।  

संर्िय का प्रबंधन करने के ललए अच् छे स् पधाय होना आवश् यक है। सूचना को इस प्रकार प्रदान 

करना चादहए कक उसे सभी समझ सके, ताकक कोई गलतफहमी न हो। गलतफहलमयों से ही 

संर्िय उ‍ तपन्द् न होती हे और लोग ाोधधत एवं हताश होते है।   

2.3.8 षिजन को बााँटना और र्ामूहहक कायस:  

षवजन को बाुँटने का मह‍ व यह है कक समूह में प्र‍ येक व् यसक्त सामान्द् य लक्ष् य की प्रासप् त के 

ललए ककए जाने वाले कायय के ललए उन्द् हें क् या करना चादहए इसकी जानकारी प्राप् त करेंगे। 

वैयसक्तक षवजन जैस ही बाुँटा गया षवजन भी षवकास प्रकाया में ससम्मललत होनेवाला पूरे 

समूह द्वारा तैयार ककया जाता है। इससे उनके द्वारा अपेक्षित षवकास के पररणामों को 

जोड़ने में सबको अवसर लमलेगा ताकक वे व् यसक्तगत रूप  से तनवेश करने का अनुभव करेंगे। 

यदद समूह का प्र‍ येक व् यककत या ककसी व् यवस् था की उपव् यवस् था, व् यककतगत रूप से 

पररवतयन लाने के ललए तनवेलशत ककया जाएगा, सामान्द् य लक्ष् य की ं र आगे बढने के ललए 

ककए जाने वाले सामूदहक कायय में अपना योगदान देने के ललए प्रेररत होंगे।  

2.3.9 र्मूह ननमासण के उपकरण  

समूह तनमायण का मतबल एक समूह के सदस् यों के बीच संबंध को दृढ बनान है या समूह 

को यह आश् वस् त कर लेना कक सभी सदस् यस एक दसूरे का सहयोग देंगे। एक दल के लोगों 

के बीच षवश् वास जगाना मह‍ वपूणय है ताकक वे अपने बाुँटे गए लक्ष् य को बबना ककसी संर्िय 

के प्राप् त कर सकें गे। संरधचत सामूदहक काया कलापों द्वारा व् यसक्तयों को सकारा‍ म् क रूप 

से आपसी संपकय  को प्रेररत करने के मा्‍ यम से समूह तनमायण करना चादहए।     
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षिजन : एक समूह य संगठन द्वारा तनणीत षवजन उनके तनणययों और षवकल् पों को उनके 

सामान्द् य लक्ष् य प्रासप्त की ं र तनदेलशत करते है।   

र्ामूहहक कायस : एक दल के रूप में कायय कर रहे है एक समूह कायय उन्द् हें अपने शेवडय लक्ष् यों 

को प्राप् त करने के ललए अग्रसररत करते है।   (Ngwenya, H. and Kibwika, P, 2016). 

2.4 र्ंगठनात् मक पररितसन प्रक्रक्रया  

सरल बनाना तनरंतर पररवततयत पररवेश में असस्त‍ व में रहने के ललए षवलभन्द् न प्रकार के 

संगठनों को षवस् तार व् यवसायी समथयन देते है। संगठना‍ मक उ‍ तरदातय‍ व के ललए अनुकुलन 

मह‍ वपूणय है। संगठनों को असस्तव में रहने और तनष्ट् पादन को बढाने संगठनों की 

आावश् यकतां ं के बारे में षवस् तार व् यवसातययों को अच् छ  समझ होगी। इस ज्ञान के साथ 

वे संगठनों को उधचत सफलता सदहत बदलते संदभो में मागयदशयन करने के ललए समथयन 

प्रदान करते है।   

2.4.1 र्ंगठनात् मक पररितसन प्रक्रक्रया  

संगठना‍ मक पररवतयन उसे चलाने के ललए ककस प्रकार योजना को बदलते है। यह वह 

पररवतयन है सजस पर संगठन का प्रबंधन ककया जाता है। ककसी भी संगठन को जीषवत रहने 

के ललए संगठना‍ क पररवतयन आवश् यक है। षवस् तार व् यवसायी के रूप में आप पररवतयन के 

बारे में आप बाजारों या नीततयों में जान सकते है। यह आपके उ‍ तरदातय‍ व का भाग है कक 

पररवतयन की प्रकाया में संगठनों को मदद करें सजससे उन्द् हें बदलती पररसस्थततयों को   

अपनाने में सहायता लमलेगी।  

यह प्रकाया वतयमान में संगठन क् या कर रहा है को देिने से प्रारंभ होगी। इससे हमें षवकास 

हेतु पररवतयन ककस में होना है का पता चलेगा। कब आपने पहचाना कक पररवतयन कहाुँ होना 

है, तब आप पररवतयन लाने के ललए रणनीतत की योजना बनाने में सहायता कर सकें गे। 
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फेलसललटेटर होने के नाते यह आपका उ‍ तरदातय‍ व होगा कक योजन सलमतत को योजनां ं 

के यथाथयवादी और प्रायोधग बनाने में ददशातनयदेशों, रणनीतत तैयार हो जाने के बाद, योजना 

का कायायन्द् वयन के बाद पररवतयन के पररणामों का आकलन करना होगा। फीडबैक प्राप् त 

करना है सजसेस यह पता चलेगा कक पररवतयन कारगर है या उसे सुधारने के ललए ककसी 

बदलाव की जरूरत है।  (स्रोत: Ngwenya and Kibwika, 2016). 

 

 

 

 

         चचत्र: संगठना‍ मक पररवतयन प्रकाया  (Ngwenya and Kibwika, 2016) 

2.4.2 पररिनतसत पररिेशं के र्ाथ र्ंगठनात् मक र्ी   

सीि रहे संगठन वे संगठन है जो अभी नए और षवकासशील है। संगठना‍ मक सीि वह 

पथ है सजसपर चलते संगठन उनके द्वारा सीिे गए षविय संबंधी सूचना को ससृजत, संग्रदहत 

और षववरण ककया जाता है। यह संगठना‍ मक पररवतयन एक प्रकाया का तनरंतर अलभलेि 

है। इस प्रकार का अलभलेि रिना आवश् यक है क् योककें  यह जो प्रयास ककए गए है जो काम 

कर गया और ककन योजनां ं पर पुनषवयचार करने की आवश् यकता है पर फीडबैक प्रदान 

करेगा। इस सूचना की जानकारी होने के बाद ककसी भी संगठन के षवकास को सकारा‍ मक 

रूप से गतत प्रदान कर सकते है और चुनौततयों को पहचानकर समाधान करन आसान होता 

है।   

 

अततआवश् यक
तों का 
आंकलन   

योजना और 
रणनीतत 
षवकास करना 

योजना का 
कायायन्द् वयन 

पररणाम 
मूल् यांकन 
और 
प्रततपुसष्ट्ट 
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2.4.3 मेन्‍द टररंग और कोचचगं:  

उपदेशन (मेन्द् टररंग) और कोधचगं का अथय उस कायय से है जो संगठन के ललए कायय ककए 

बबना समस् य के समाधान के ललए सलाह देना है। नए संगठनों में नेत‍ृ व कर रहे व् यसक्त 

को सबकी जानकारी नहीं होती हैं, उन्द् हें अपने संगठन का तेत‍ृ व ककस प्रकार ककया जाय, 

सीिने की आवश् यकता है। आप अपने ज्ञान के द्वारा उनका मेन्द् टर या कोच बन सकते है 

और इन नेतां ं को बबना ककसी तनदेशों के स् वयं अपने समूह का प्रबंधन करने के ललए 

आ‍ मतनभयर बनने तक सही तनणयय लेने को प्रो‍ सादहत करता है।   

2.4.4 नेततृ् ि षिकार्  

नेत‍ृ व षवकास प्रकाया ककसी व् यसक्त को एक अच् छा नेता बनने के ललए नेता के स् तर पर 

प्रलशक्षित करना है। ककसी भी संगठन को सही ददशा प्रदान करने के ललए नेत‍ृ व की 

आवश् यकता की दृसष्ट्ट से तेत‍ृ व षवकास मह‍ वपूणय है। नेतां ं के संगठन को आगे बढाने के 

लायक होने के ललए उन्द् हें अच् छे कायय करने के ललए अपने समूह को प्रेररत करना चादहए।  

षवस् तार व् यवसायी होने के नाते आपको पहचानना होगा कक पररवतयन लाने के ललए संगठन 

के नेत‍ृ व को सुधार सकते है। तब आप उन नेतां ं को तनम् न सूधचत िेत्रों में सुधार के 

ललए तैयार कर सकते है। ताललका 1. 

ताललका 1: र्ुधार के क्षेत्र  

 क्षेत्र                                                षििरण  

अनुरूपता  एक षवशेि पररसस्थतत को हमेशा एक तरह से तनपटने की िमता।  

फोकस  मह‍ वपूणय गततषवधधयों और लक्ष् यों पर दृसष्ट्ट कें दरत करने की िमता ।  

सहयोग  दसूरों के साथ लमलकर काम करने की िमता। 
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आ‍ मषवश् वास  िुद की िमतां ं पर षवश् वास रिकर नेत‍ृ व करने की िमता । 

लचीलापन  बदलती पररस् थतत के अनुसार योजनां ं को बदलने की िमता । 

 (स्रोत: Ngwenya and Kibwika, 2016) 
                                                                      
2.4.5 र्ंगठनात् मक पररितसन के उपकरण  

संगठना‍ मक पररवतयन प्रकाया में फेलसललटेटर दहतधारकों को ससम्मललत करने को चयन कर 

सकता है। वे कौन दहतधारक है सजन्द् हें उच् च शसक्त या प्रततष्ट् ठा है को पहचानना। पररवतयन 

के ललए इनके पास पहुुँचन हेतु तनणयय लेने में यह सहायता देगा। आज  जो उधचत समझते 

है के आधार पर उनसे ईमेल या व् यसक्‍गत रूप से संपकय  करें। सावधानी से उन्द् हें  पररवतयन 

के बारे में बताना होगा, क् योंकक कभी कभी पररवतयन का षवरोध भी हो सकता है। यदद 

पररवतयन के प्रतत षवरोध की भावना हो तो उन्द् हें  चचाय के  ललए आमंबत्रत करें। पररवतयन के 

प्रतत उनकी धचतंां ं पर समवेदना व् यक् त करें। पररवतयन की प्रकाया के बारे में जानते हुए 

और वह कैसे ककया जाएगा आने के बाद मेन्द् टर या कोच प्रबंधन को तैयार करने और 

दहतधारकों को पररवतयन काल के मा्‍ यम से तैयार करें।  (Ngwenya and Kibwika, 

2016).  

तथाषप - इस पररवयतन में उ‍ प्रेरक को प्रदान कर सकते है, उदाहरण स् वरूप, षवजुअलाइजेशन 

और डेमॉन्द् स् रेशन या िेत्र कायय जो उन्द् हें  आपसे चाही गयी पररवतयन लाने के प्रायोधगक 

उदाहरण है। (Ngwenya and Kibwika, 2016). 

गततषवधध 2: नजदीकी षवकास संगठन का दौरा करें। संगठन और समूह स् तर पर उपयोग 

ककए जाने वाले षवलभन्द् न सरलीकरण उपकरणों पर चचाय करें। इस पाठ में ददए गए षवचारों 

के साथ उनके षवकास की तुलना करें और अपना अवलोकन तनम् न ररक् त स् थान में दजय करें।    
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2.5 ननष्ट् किस  

षवकास में पररवतयन को आगे बढाने के ललए आप सजस पररवतयन को दसूरों में देिना चाहते है 

उसे स् वयं अपनाएं समूह गततशीतला समहू के सदस् यों के बीच संपकय  द्वारा पररणालमत शसक्त 

है। इन संपकों का प्रबंधन करना सीिने से समूह में पररवतयन लाने को सरल बनाने में यह 

आसान बन जाएगा। याद रिें कक संगठना‍ मक कायय तनष्ट् पादन को बढाने का नेत‍ृ व षवकास 

द्वारा संगठना‍ क पररवतयन प्रकाया का प्रबंधन करने को सीिना है।    

2.6 र्ारांश 

आ‍ म–अन्द् वेिण उपकरण षवस् तार व् यवसातययों के ललए बहुत उपयोगी है, क् योंकक वे उधचत रूप 

से वे षवकास के ललए कैसे योगदान दे सकते है इसका अन्द् वेिण करेंगें। षवकास के ललए समेककत 

प्रयासों की आवश् यकता करते हुए भागीदारी वातावरण को ससृजत करना चादहए समूह की 

गततशीलता को ्‍ यान देते हुए और मह‍ वपूणय प्रततभागी ककस प्रकार भाग ले रहे है। यह गततकी, 

शसक्त संबंध, सहानुभूतत, संबंधों का प्रबंधन और संर्िय प्रबंधन समूह में सरलीकरण को आसान 

बनाते है। षवस् तार व् यवसातययों का कायय संगठनों को पररवतयन की प्रकाया में मदद देना ताकक 

वे बदलती पररसस्थततयों को अपने आप को ढाल सके।  

2.7 ुपनी प्रगनत जााँच   

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें।  

     b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 
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1. सरलीकरल के दौरान शसक्त संबंधों को पहचानने के मह‍ व को ललखिए ? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. षवजन को बाुँटना और समेककत सामूदहक कायय से आप क् या समझते है?  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ुपनी प्रगनत जााँच े1 

1. आ‍ म अन्द् वेिण के षवलभन्द् न उपकरण है  फेलसलेटर का आ‍ म अन्द् वेिण, प्रश् नावललयाुँ षवधध  

प्रश् न और ‘यह जानना कक हम ककस ं र अग्रसर हो रहें, वैयकक‍ क षवजन और अपने िुद 

के षवकास का उ‍ तर दातय‍ व लेना।  

2. सोादटक षवधध अपनी समझ को बढाने की ं र ले जाने के ललए या अपने तनष्ट् पादन 

को बढाने और स् वयं से समस् या समाधान प्राप् त करने व् यसक्‍यों को तनदेलशत करता है।    

ुपनी प्रगनत जााँच े2 

1. व् यसक्‍यों के समूह संगठन के भीतर शसक्त संबंधों को पहचानना आपको इस प्रकार बैठक 

व प्रबंधन करने में सहायता देगा जब कम शसक्तशाली स् तर के लोग सुझाव देते है या 

चुनैततयों के बारे में बात करते है तो समाज एवं संगठन के शसक्तशाली सदस् य नकारा‍ मक 

दृसष्ट्ट से चुनौती का अनुभव न करें।     

 

2. शेडय षवजन वह षवजन है सजसका तनणयय या संगठन ने ककया है, जो सामान्द् य लक्ष् य की 

ं र उन्द् हें आगे बढाने के ललए उनके तनणययों ं र षवकल् पों को मागयदशयन प्रदान करता 
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हे। ससम्मललत कायय वह कायय है सजसमें व् यसक्तयों का समूह एक दल के रूप आप 

लमलकर काम कर रहें जो उन्द् हें शेडय लक्ष् यों को प्राप् त कराने की ं र ले जाता है।   
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यनूनट 3: बहु-हहतधारी बातचीत हेतु आयोजन 

रूपरे ा  

3.0 उदे्दश् य  

3.1 पररचय  

3.2 बहु-दहतधारी बातचीत हेतु आयोजन 

3.3 दहतधारकों का षवश् लिेण एव ंपररकल् पना के उपकरण  

3.4 नवोन्द् मशेी मचंों की पररकल् पना  

3.5 नीतत तनमायण मचं   

3.6 नेटवककिं ग   

3.7 तनष्ट् किय  

3.8 अपनी प्रगतत जांच े– संभाषवत समाधा  

3.9 अन्द् य अ्‍ ययन 

3.0 उदे्दश् य  

इस यूतनट के पढन ेके बाद अ्‍ ययन क‍ ताय: 

 षवलभन्द् न दहतधारकों और बहु-दहतधारक बातचीत आयोजन करने को समझेंगे।   

 दहतधारकों का षवश् लेिण एवं पररकल् पना के उपकरणों पर चचाय कर पाएंगे।    

 नवोन्द् मेशन और तनयुसक्त मंच ककस प्रकार षवकास को सरल बनाते है इसका षववरण 

प्रस् तुत कर सकें गे।  
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3.1 पररभािा  

बहु-दहतधारक बातचीत षवस् तार और षवकास के ललए आ‍ म आवश् यकता है। षवस् तार व् यवसायी 

के रूप में यह आश् वस् त कर लेना आपका क‍ तयव् य है कक बातचीत में ससम्मललत सभी 

दहतधारकों के ललए लाभदायक होगा, सजसमें छोटे ककसान की समादहत है। बहु-दहतधारक 

तनयुसक्त के कई प्रकार है जो नवोन्द् मेशन मंच और नीतत तनयुसक्तयां भी ससम्मललत है। 

प्र‍ येक दहतधारक वैयसक्तक रूधच और उदे्दश् य के साथ आगे आता है पर उन्द् हें साथ लमलकर 

ससम्मललत शेडय उदे्दश् यों को तैयार करना चादहए।   

3.2 बहु-हहतधारी बातचीत का आयोजन  

3.2.1 हहतधारकं की पररभािा 

दहतधारक एक व् यसक्त या संगठन है सजसका उपयोग, षवकास ककया जाता है या अलभप्रेत 

म्‍ यवतयन के ककसी भी षविय पर इनका प्रभाव होता है। दहतधारकों पर म्‍ यवतयन का प्रभाव 

सकारा‍ मक या नकारा‍ मक भी हो सकता है। दहतधारकों में रूधच एवं शसक्त दोनों होती है। 

तनयुक् त करने की योजना बनाने से पहले ही एक षवशेि म्‍ यवतयन के दहतधारकर कौन है 

यह जानना मह‍ वपूणय है।   

षवलभन्द् न प्रकार के दहतधारकों का सार तनम् न बॉक् स में प्रस् तुत है   

बॉि र् 1. हहतधारको के प्रकार  

 प्रभाषित हहतधारक:  वे षवस् तार सलाहकारी सेवा  (EASs) के सीधे लाभाथी है। वे ककसान 

या उनके संगठनों के प्रतततनधध या षवस् तार सलाहकारी सेवा के प्रावधानों से लाभ प्राप् त 

करने वाले और कृषि मूल् य श्रुिंला में ससम्मललत व् यसक्त है।   
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 गौण हहतधारक: इसमें सरकारी एजेसन्द्सयों, एन जी ं , उ‍ पादक संगठनों, अनुसंधान 

संस् थानों और तनजी िेत्र के लोग जो षवस् तार सलाहकारी सेवा में ससम्मललत है, जो 

अधधकतर षवस् तार सलाहकारी सेवा के सीधे प्रावधानों का मा्‍ यम से दहत या रूधच रिते 

है।   

 बाहरी या ुन्‍द य हहतधारी : ऐसे लोग समूह या संस् थाएं है जो षवस् तार सलाहारी सेवा के 

प्रावधानों में प्र‍ यि रूप से ससम्मललत नहीं है, परन्द् तु सजनकी गततषवधधयां ई ए एस की 

प्रभावशाललता को प्रभाषवत करते है, और इसमें षवस् तार और सलाहकारी सेवा (EAS) 

की दिता तनमायण में व् यस् त संगठन, साथ ही साथ दाता और तनवेशक  (सरकारी सादहत) 

जो ई ए ए का समथयन करते है भी ससम्मललत है।    

स्रोत: Mittal et al., 2016 

 

मुख् य हहतधारकं में र्क्तमिमललत है: 

 तनणयय लेने वाले जो संगठन या एजेन्द् सी या संस् थान का संपूणय षवजन और रणनीततक 

ददशातनदेश करते है और षवजन और योजना प्रकाया में मागयदशयन करते है।  

 अ‍ यंत प्रभावशली व् यसक्त जो प्र‍ यि या अप्र‍ यि रूप से तनणयय लेने में ससम्मललत 

है साथ ही अंततम तनणययन में अ‍ यंत प्रभावकारी है।   

3.2.2 हहतधारकं की भूलमका   

नवोन्द् मेशी व् यवस् था में षवलभन्द् न दहतधारक अलग-अलग भूलमका तनभा सकते है। व् यापक रूप 

से उन्द् हें तनम् न रूप से वगीकृत ककया जा सकता है।  (Leeuwis 2004; Klerkx and Gilemacher, 

2012; Hall et al., 2006a; Hellin, 2012; Roper et al., 2006)- 
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 फेलसललटेटर  

 संपकय  क‍ ताय  

 सहयोगी 

 संयोजक  

 ज्ञान का स्रोत  

 नेटवकय र  

 काययाम षवतनयोजक और कायायन्द् वयक  

दहतधारकों की रूधच षवषवध, प्रततस् पधा‍ मक परस् पर षवरोधी भी हो सकती है। वह रूधच 

आधथयकी, सामासजक या पयायवरण दहतैिी हो सकती है। दहतधारकों और उनकी रूधचयों को 

समझना उन्द् हें एकजुट करने और उधचत रूप से कायय पर लगाने में सहायता लमलती है। 

(बॉक् स 2). 

बॉक् स 2. कृषि नवोन्द् मेशन व् यवस् था (AIS): दहतधारक और धान की तीव्रता व् वस् था (SRI) 

में उनके संबंध पर अ्‍ ययन  

बत्रपुरा में श्री नवोन्द् मेशन व् यवस् था दहतधारकों के बीच दशायता है जो रा‍ य भर में तीव्र 

तकनीकी प्रसारण में पररणालमत हुआ है। बत्रपुरा में श्री में कृषि नवोन्द् मेशी व् यवस् था (AIS) 

में प्र‍ येक दहतधारक ने अपनी षवलशष्ट् ट भूलमका आपसी सहकाररता एवं सामांजस् य के साथ 

तनभाई है। जहां अनुसंधान और षवस् तार तंत्र ने श्री के उधचत प्रसारण हेतु व् यापक देिभाल 

की है, ककसानों ने इस अ् यास के व् याप् त करने में मह‍ वपूणय भूलमका तनभाया है। षव‍ तीय 

प्रो‍ साहन, सस्‍सडी के साथ इनपुट, साथ ही अन्द् य संबंधधत ग्रामीण षवकास योजनाएं जैसे 



        कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा (पीजीिीएईएम) 
_____________________________________________________________________ 

 
 
 

67 
 

गांवों में लसचंाई व् यवस् था की स् थापना, दरू दरू के गांवों को बाजारों से जोड़ना आदद श्री को 

रा‍य भर में फैलाने में प्रभावशाली रहे।    

(स्रोत: Suchiradipta and Saravanan,  2014) 

 

3.2.3 बहु हहतधारकं को ि यं लगाना है  

षवकास फेलसललटेटर के रूप में आप को: 

 उच् च प्रभावशाललता और अधधक रूधच के साथ दहतधारकों के साथ नजदीकी से व् यवहार 

करें; 

 उन्द् हें अ‍ यधधक प्रभावशाललता और कम रूधच के साथ संतुष्ट् ट रिें ; 

 उन्द् हें बहुत कम प्रभावशाललता और उच् च अधधकारी सदहत ज्ञात रिें; और  

 कम प्रभावशाललता और कम रूधच रिने वालों पर बहुत कम प्रयास रिें।  

बहुत दहतधारक को लगाने के कुछ कारण है: 

 षवषवध षवचारों एवं पररदृश् यों को समेककत करने; 

 िुद िरीदने को सजृन और समथयन, समग्रता और और स् वालम‍ व; 

 समासजक पूंजी को समुदाय के ललए ससृजत करें ; 

 आपके संगठन की षवश् वसनीयता और म्‍ यस् तता को बढाएं; और  

 सफलता की संभावनां ं के बढाएं।  

 

दहतधारकों को समझते हुए उनके पण की प्रासप्त दहतधारक षवशलेिण की प्रकाया के द्वारा 

प्राप् त ककया जा सकता है। षवश् लेिण का पररणाम षवलभन्द् न दहतधारकों की आवश् यकतां ं की 

पूती करने वाले सफल षवकास म्‍ यस् तां ं के अश् वासन हेतु तनयुसक्त योजना है।   
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3.2.4 र्ामूहहक रर शेिस लक्ष् यं का षिकार्  

एक दहतधारकों की पहचान हो जाने के बाद, एक बैठक का आयोजन ककए जाना है सजसमें 

व् यक् त ककए गए षवलभन्द् न षवचारों संकललत कर समूदहक और शेडय लक्ष् यों को तैयार ककया जा 

सकता है। यह लक्ष् य दहतधारकों के ललए कारण एवं प्रो‍ साहन होना चादहए जहां वे लोगों के 

षवचारों के मतभेद होने के बावजूद वे लमलजुलकर शेडय लक्ष् य के षवकास को ददशातनदेश करने 

वाला प्रश् न है। प्रस् ताषवत म्‍ यस् थता या ककसी षवकास के मद का समाधान करते समय हम 

ककस प्रकार का पररणाम चाहते है। यह आमतौर पर गतैव् य द्वारा प्राप् त ककया जाता है। शेडय 

षवजन और लमशन से शेडय गोल का सजृन होता है और लक्ष् य के लभतर से, आप षवशेि 

उदे्दश् यों को बना सकते हे जो वतयमान में समाधान ककए जा रहे षवकासा‍ मक मद के मुख् य 

कारणों से तनपट्ता है। तथाषप लक्ष् य को व् यापक होना चादहए ताकक षवलभन्द् न दहतधारकों की 

अलग-अलग रूधचयों को समादहत कर लें।   

लक्ष् य: बहु-दहतधारक व् यवस् था उदे्दश् य एवं प्रयोजन  

र्ामूहहक एक शेिस लक्ष् य: वह पररसस्थतत या अवस् था जो म्‍ यस् तता से अपेक्षित पररणाम है 

और भाग ले रहे सभी दहतधारकों द्वारा स् वीकार ककया गया है।   

षिजन: एक आदशय भषवष्ट् य का षववरण जो कुछ समय बाद बहु-दहतधारकों के द्वारा प्राप् त 

ककया जाएगा।  

लमशन: बहु-दहतधारक कायय का ‘कौन, क् या, कैसे और क् यों‘ को स् पष्ट् ट रूप से पररभाषित 

करता है।  

षिशेि उदे्दश् य: प्र‍ येक उदे्दश् य को ‘स् माटय’ होना चादहए (Ngwenya and Kibwika, 2016): 

 षिशेि – ठोस, क् या और ककसके ललए बदलेगा की पहचान; 
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 मापने योग् य –धगनती के लायक या गततषवधध या पररणम को मापेगा यदद गुणव‍ ता 

की षवधध के उपयोग ककया जा रहा है तो अवधारणा बनाना; 

 र्ाध् य/पप्राप् य – षवद्यमान संसाधनों के साथ तकय संगत और संभाव् य; 

 र्ंबंद्ध – काययाम के संपूणय लक्ष् य से संबंधधत; और 

 र्मयनुर्ार – षवशेि समयावधध के भीतर प्राप् त ककया जाएगा।  

सफल बहु-दहतधारक कायों ने शेडय षवजन, लमशन और लक्ष् य को स् पष्ट् ट रूप से व् यक् त ककया 

है। परन्द् तु इन श्‍ दों में अंतर जानना आवश् यकता है।  

षवजन समूह को ददशातनदेश और प्रेरणा प्रदान करता है। लमशन स् पष्ट् ट रूप से बहु-दहतधारक 

तनयोजन के षववरण प्रस् तुत करता है और लक्ष् य कायायन्द् वयन का ददशातनदेशन करता है। 

लक्ष् य की प्रासप्त की ददशा में आगे बढने के ललए एक कायय योजना होनी चादहए।  

दहतधारक वे स् वयं अपने आप तनधायररत उदे्दश् यों पर कायय करने के ललए प्रेररत ककए जाते हे 

क् योंकक वे सजस भषवष्ट् य के ललए कायय कर रहा है उसे दशायता है। षवजन की दृसष्ट्ट से लक्ष् य 

को केसन्द्रत करना मह‍ वपूणय है। ऐसे लक्ष् यों को देखिए जो म्‍ यस् थता को तेजी से प्रारंभ 

करते है और तेजी से सफलताएं देता है ताकक दहतधारक प्रगतत को देि सके। लक्ष् य स् थाई 

नहीं परंतु लचीले होते हैं। लक्ष् यों की प्रासप्त की समीिा करने और पररसस्थततयों के अनुसार 

अपने आप को बदलने के ललए दहतधारकों को काम में लगाने को जारी रिना आवश् यक है। 

कुल लमलाकर दहतधारक को रूपरेिा पर सोचने की आवश् यकता है और लक्ष् य  की प्रासप्त 

को समथयन देने वाली आदतों को आम तौर पर बना लेना चादहए (Ngwenyaand Kibwika, 

2016). 
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रूपरेिा बनाते समय संपकय  एवं फीडबैक तन्द् त्र सदहत औपचाररक एवं अनौपचाररक दोनों 

प्रकार की कायो पर ्‍ यान देना चादहए।  

3.2.5 षिश् िार् एिं उत् तरदानयत् ि का ननमासण  

दहतधारकों का तनरंतर सहयोग षवश् वास और उ‍ तरदातय‍ व वहन करने पर तनभयर रहता है। 

दहतधारकों के बीच षवश् वसनीयता को बनाना आपस में षवश् वास का भाग है। षवकासशील 

फेलसललटेटर की यह भूलमका है कक दहतधारकों के बीच षवश् वास का तनमायण करें। दहतधारकों 

के बीच सामंजस् य और गतैव् य बनाने के ललए फेलसललटेटरको तटस् थ रहना होगा।  

षिश् िार्: यह एक सामासजक प्रकाया है, जो समय के साथ उभरता है और शेडय लक्ष् य की 

ं र साथ-साथ काम करने के ललए दहतधारकों के बीच संबंधों को दृढ बनाता है।  

उत् तरदानयत् ि: यह एक ऐसा लसद्धांत है जो एक दसूरे के ललए जवाबदेही होते हुए अपनी 

रूधचयों और दितां ं पर तनभयर होकर अपना योगदान देने के ललए सभी दहतधारकों का 

ददशातनदेश करता है।  

उ‍ तरदातय‍ व प्रभावी दहतधारकों को तनयुक् त करने के ललए चालक है और दहतधाकर 

व् यावसातयक ढांचे में मह‍ वपूणय र्टक है। अधधकतर इसका संदभय संसाधनों की उपयोधगता 

का संदभय लेता है परंतु या उससे अधधक बहुत कुछ है। उ‍ तरदातय‍ व में तनम् न बबन्द् द ुसमादहत 

है  (Stakeholder Engagement Standard Exposure, 2005): 

 पारदलशसता: दहतधारकों या दातय‍ व; 

 ुनुक्रक्रयाता: दहतधारकों की धचतंा के प्रतत अनुकाया ददिाना; और 

 ुनुपालन: कानूनी आवश् यकतां ं, मानकों, कोड, लसद्धांतों, नीततयां और अन्द् य 

स् वैसच्छक प्रततबद्धतां ं को अनुपालन।  

फेलसललटेटर के तनयुसक्त गुण और उपयोधगता का सार बॉक् स 3 में प्रस् तुत ककया गया है।   
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बॉि र् 3. एक सेलर्ललटेटर के व् यािर्ानयक गुण और उपयोचगता 

सेलर्ललटेटर का उपयोग कब करना है 

यदद आप द्वारा तनयोसजत व् यावसातयक पररचचाय तनम् न में से एक या एक से अधधक गुणों 

के दशायता है तो वह फेलसललटेटर बहुत उपयोगी होंगे।  

 ुषिश् िार्: यदद ककस पररसस्थतत में जहां अषवश् वास या पिपात स् पष्ट् ट है या संददग् धता 

है तो कायय कराने वाला दल ककसी तनष्ट् पि व् यसक्त को कायय संपन्द् न करने के ललए 

सहायता देने के ललए रि लेना चादहए; 

 र्ंत्रार्: ककसी बाहरी फेलसललटेटर की उपसस्थतत षवचारों के स् पष्ट् ट व् यक् तीकरण को 

प्रो‍ सादहत कर सकता है जो अन्द् यथा व् यक् त नहीं हो सकते सजसका कारण भय या 

संत्रास हो सकता है ; 

 षिरोध: व् यसक्तयों और सगंठनों के बीच षवरोध को तनदान करने वाले व् यककतयों या 

संगठनों की उपसस्थतत के द्वारा हटाया जा सकता है; 

 र्मस् या का षििरण नहीं होना: यदद समस् या को ठ क तरह से बताया नहीं गया या 

अलग-अलग पादटययों द्वारा अलग-अलग रूप से षववरण ददया गया है तो, तनष्ट् पिष 

स्रोत ं र षवश् लेिक समस् या का ससम्मललत, शडेय समझ बनाने में सहायता देंगे; 

 र्ंिेदनात् मक रूप र्े परेशान करने िाली पररक्तस्थनत: प्रकाया को आगे बढाने के ललए 

फेलसललटेटर को लगाना, ससम्मललत दलों को वतयमाना समस् या पर ्‍ यान केसन्द्रत 

करने देगा जो उ‍ तम पररणाम प्राप् त करने की ं र ले जाएगा ; 
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 जहटलता या षिलक्षणता: जदटलता या षवलिण पररसस्थततयों में, समस् या समाधान के 

ललए बुषद्धम‍ ता से साथ लमलकर अच् छा काम करने के ललए प्रकाया षवशिेज्ञ सहायता 

दे सकते है। और   

 र्ामनयकता: यदद सामातयक तनणयय की आवश् यकता है, संकट की पररसस्थतत में तो 

दलों को आावश् यक समझौतों पर तुरंत पहंुचने में फेलसललटेटर मदद कर सकते है। 

एक दक्ष सेलर्ललटेटर कक्ष करेगा? 

• दि फेलसललटेटर: 

• दलों को चाहे गए पररणामों को व् यकत करने और उनका उपयोग कैसे ककया जाए बताने 

के ललए प्रो‍ सादहत करेंगे; 

• सभी प्रततभाधगयों की आवश् यकता के ललए उपयुक् त तदनुकूल पररचचाय क रूपरेिा 

बनाएगा; 

• जांच करेंगे कक क् या प्रततभागी प्रकाया समथयन देने वाले और ससम्मललत हो रहे है या 

नही;ं 

• सरलीकरण में स् वतंत्रता और उ‍ तरदातय‍ व का अश् वासन करता है; 

• अनुकूल वातावरण का सजृन करना; 

• बैठक के आहांत स् पष्ट् टता बनाए रिना; और 

• सीिने के ललए अवसरों के रूप में कायय पररचचायं ं का प्रबंधन  

स्रोत: Krick, T. (2005) 

 

दहतधारकों के ललए सरलीकरण को साहाश देने वाले  आधारभूत कारकों का सार तनम् न बॉक् स 

4 में प्रस् तुत ककया गया है -   
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बॉि र् 4. हहतधारकं के ललए र्रलीकरण को र्हारा देने िाला कारक  

 षवश् वास तनमायण के ललए सरलीकरण  

 षवकास के ललए संयुक् त उद्यम सजृन करने के ललए सरलीकरण  

 लोगों को अपनी सस्थतत को गंभीरता से षवश् लेषित करने को सरल बनाना 

 लोगों को अपनी सस्थतत को गंभीरता से षवश् लेषित करने का सरलीकरण  

 व् यवहार के प्रकार और छुपे हुए शसक्तयों को आ‍ म-अन्द् वेिण का सरलीकरण 

 संगठना‍ मक षवकास के ललए सरलीकरण 

 ललकेंजों का सजृन और दहतधारकों के सहयोग के ललए सरलीकरण 

 सजृना‍ मकता, समाधान अलभमुिता और औद्योधगक षवचारधारा को उ‍ तेसजत करने 

के ललए सरलीकरण 

 सूचना के आदन-प्रदान हेतु सरलीकरण 

 लोगों को त् य देिने देने के ललए सरलीकरण 

स्रोत:Ngweya and Hagman, 2007 

 

गनतषिचध 1: आप आने सहकलमययों से पूछे कक षवकास के संदभय में फेलसललटेटर की क् या 

भूलमका है? उनके षवचारों को इस पाठ में व् यक् त ककए गए षवचारों के साथ तुलना कर अपने 

अवलोकन तनम् न ररक् त स् थान पर ललिें।   

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ुपनी प्रगनत जााँच े1 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें। 

       b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े                

1. दहतधाराक का अथय ललखिए।  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. तीनों प्रकार के दहतधारक कौन कौन है।   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. प्राथलमक और गौण दहतधारक में अतंर ललखिए? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. बहु-दहतधारी कायों के कारण बताइए।  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ककसी कायय को सरल बनाते समय ्‍ यान रिने वाले लिण कौन कौन से है? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.3 हहतधारकं का षिश् लेिण और पररकल् पना के ललए उपकरण हहतधारकं का षिश् लेिण 

और प्रनतचचत्रण के ललए कई उपकरण है  



        कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा (पीजीिीएईएम) 
_____________________________________________________________________ 

 
 
 

75 
 

दहतधारक षवश् लेिण करने की एक षवधध तनम् न धचत्र में दशायया गया है, प्रभावशाललता का 

प्रततधचत्रण (Y-एसक्सस) षवपरीत में रूधच  (X-एसक्सस) सजसका पररणाम दहतधारक को चारों 

समूहों में से एक में रिना है और पररवतयन लाने के ललए प्र‍ येक समूह कैसे प्रभाषवत करना 

है भी दशायया गया है।   

Y-एसक्सस (प्रभाव)    

 

 

 

 

X- एसक्सस 

(रूधच) 

 

 

 

 

 

चचत्र. हहतधारक षिश् लेिण मैप (Ngwenyaand Kibwika, 2016) 

जैसा कक उपयुयक् त धचत्र में दशायया गया, प्रभाव और रूधच दहतधारक की अलभज्ञता के आधार 

पर सकारा‍ मक या नकारा‍ मक दोनों में से एक हो सकता है।  

 

उच् च प्रभाव 
कम रूधच 

(अव् यकत)) 

 

उच् च प्रभाव 
कम रूधच 
(उ‍ तेजक) 

 

तनम् न प्रभाव 
कम रूधच 
(उ‍ तेजक) 

 

तनम् न प्रभाव  
अधधक रूधच 
(पररिक)) 



                   षिकार् के ललए र्षुिधा (2 के्रडिट)          एईएम 102 
________________________________________________________  

 
 

76 
 

 अव् यक् त समूह मह‍ वपूणय समूह है। पररवतयन पर प्रभाव डालने के ललए उनको अधधक 

प्रभाषवत करने की आावश् यकता हो। पररवतयन को स् वीकार करने के ललए उनकी रूधच को 

बढाने हेतु आपको क् या करना है षवचार करें।  

 दसूरों को प्रभाषवत करने के ललए उपयोग करने वाला मह‍ वपूणय समूह उ‍ तेजक समूह के 

दहतधारक है, अत  इनसे अच् छा षवचार-षवमशय ककया जाना चादहए। आप जब इस समूह 

को देिते है तो लगता है कक यदी दहतधाकर अव् यक् त समूह के दहतधारकों को प्रभाषवत 

कर सकते  

 उदासीन प्रकार के दहतधारक वे है सजन्द् हें प्रस् ताषवत पररवतयन में अभी कोई रूधच नहीं है, 

परंतु जब हम ककसी लक्ष् य के ललए लड़ रहे हे और अधधक लोगों की आावश् यकता है तब 

इसी समूह को अधधक प्रभाषवत करना पड़ेगा।  

 परररिक दहतधारकों का वह समूह है जो पररवतयन लाने के प्रतत अधधक कदटबद्ध है परन्द् तु 

बदलाव लाने के ललए उनमें प्रभााावशाललता नहीं है बदलाव को प्रभाषवत करने की उनकी 

प्रततबद्धता दसूरों को प्रभाषवत कर लक्ष् य प्रासप्त में उनके साथ लमलने का कारण बन कर 

उनके स् तर की प्रभावशाललता को सशक् त बनाता है।  

 दहतधारक षवश् लेिण के कई उपकरण षवकास म्‍ यस् थता के ललए लक्ष् यगत लोगों पर 

फोकस करते है, न कक पररयोजना कायायन्द् वयन के ललए आवश् यक लोग और संसाधनों 

पर (Ngwenya, H. and Kibwika, P, 2016). 

 केन्द् न और अन्द् य (2002) ने एक दहतधारक षवश् लेिण उपकरण को षवकलसत ककया जो 

षवकास म्‍ यस् थता को प्रारंभ करने के ललए आवश् यत मह‍ वपूणय मानवीय और सामासजक 

पूुँजी संसाधन पर षवचार करने की अनुमतत देता है।   



        कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा (पीजीिीएईएम) 
_____________________________________________________________________ 

 
 
 

77 
 

 इस उपकरण की षवशेिता है कक 0 एसक्सस के साथ  6 स् क् वेयर मैदरक् स जो लभन्द् नतां ं 

वाले दहतधारकों पर फोक् स करता है।  

 प्रभावशाली दहतधाकर सजनका षवकास मघ् यस् यता (X-एसक्सस) पर अधधकार (प्र‍ यि या 

अप्र‍ यि है, और  

 मह‍ वपूणय – दहतधारक सजनका अधधकार म्‍ यस् यता के कायायन्द् वयन या पररणाम (Y-

एसक्सस) पर है।  

3.4 नोिोन्‍द मेशन मंचं की पररकल् पना  

षवकाशील समुदायों में, सरलीकृत षवकास के ललए संभव मागय के रूप में नवोन्द् मेशी व् यवस् था 

षवचार और नवोनमेशन मंच वतयमान में अधधक ्‍ यानाकियण कर रहे है।    

3.4.1 निोन्‍द मेशन मंच ि या है (IPs)?  

एक नवोन्द् मेशन मंच को सामान्द् य लक्ष् यों की प्रासप्त के ललए संबंधधत दहतधारों के समूह में 

पारस् पररक चचायं ं को तीव्रतर करने के ललए स् थाषपत फोरम के रूप में व् याख् यातयत कर 

सकते है। इसका उदे्दश् य सक्लष्ट् ठ कृषि समस् यां ं से जूझ रहे बहु दहतधारकों के जुड़ाव को 

उ‍ प्रेररत करना है।  

3.4.2 निोन्‍द मेशन मंच ि यं महत् िपूणस है?  

 वे कई दहतधारकों को स् थान प्रदान करता है जहाुँ वे नए नए अवसरों को पहचान सकते है।   

 लक्ष् य तक पहुुँचने के ललए उनकी प्रगतत के बारे में चचाय करना।  

 साथ लमलकर वे ककस प्रकार अपने लक्ष् यों तक पहुुँच सकते है।  

 सीिने और ज्ञान का आदान प्रदान करना।  

 समझौता और शसक्त आयामों से तनपटारा।  
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षवकास के ललए कृषि के िेत्र में, दहतधारकों के समूहों के बीच अधधक ढाुँच ेऔर दीर्यकालीन 

संबंध हेत,ु नवोन्द् मेशन मचं प्रततबद्धता का मह‍ वपूणय संर्टक है (Makini et al., 2013). 

नवोन्द् मशेन मंच संबंधधत दहतधारकों के समूह में शेडय रूधच हेतु पररचचायं ं को तीव्रतर करने के 

ललए स् थाषपत एक फोरम है समाज-आधथयक लाभ के ललए दहतधारक षवकास, प्रसारण और ज्ञान 

के अनुकूलन में लभन्द् न लभन्द् न सक्लष्ट् ट भूलमका तनभाते है। ये भूलमका नए षवचार, षवधधयाुँ, 

प्रकायाएं अवधारणाएं और षवकलसत तकनीककयाुँ या अन्द् य प्रांतों से अनुकूललत तकनीककयाुँ हो 

सकती है  (Makini et al., 2015). 

3.4.3 निोन्‍द मेशन मंच की स् तरे   

तीन स् तरों प नवोन्द् मेशन मंच तैयार ककए जा सकते है:  

 पररचालना‍ मक / िेत्र स् तर  

 िेत्रीय स् तर और   

 राष्ट् र स् तर  

वे षवलभन्द् न कृषि एवं संबंधधत िेत्रों से कायय करते है। सभी मंच एक षवशिे सेक् टार में पाई गयी 

सामान्द् य समस् यां ं पर कायय करते है, सजसके ललए समाधान की पहचान करना और उसका 

उपयोग करने के ललए एक से अधधक कलमययों की आवश् यकता होती है।  

सरलीकरण बैठकों और समूहों में अपनी आम भूलमका से बहु-दहतधारकों के बीच ज्ञान या 

नवोन्द् मशेन दलाली की ं र अग्रसर हुआ है। इसका उपयोग करने के ललए, दहतधारकों की 

षवलभन्द् न प्र‍ याशां ं को स् पष्ट् टता से समझना और अन्द् य कलम ययों के साथ उनके संबंध है जो 

समझना पूवायपेिा है (Van Rooyen et al., 2013): 

 नवोन्द् मेशन मंच की स् थापना  

 समस् यां ं की पहचान  
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 बैठकों का प्रबंधन  

 बैठकों के अलावा अन्द् य गततषवधधयों का समथयन  

 संप्रेिण का प्रबंधन  

 संर्िय एवं शसक्त के साथ जुझना  

 संवीिण, अलभलेिन औ प्रततवेदन  

 संस् थागत बदलाव को सरल बनाना और समथयन देना  

 दिता तनमायण  

अधधकांश सरलीकरण गततषवधधयाुँ लक्ष् य तनष्ट् पादन और समूह तनमायण पर समकाललक प्रभाव 

रिते है, जो कक एक दसूरे से नजदीकी संबंध वो रिते है परन्द् तु समान गतत से एक ही 

बार नहीं उभरते।    

3.4.4 बहु-हहतधारक कायस के ललए निोन्‍द मेशन मंच की षिलभन्‍द न नमूने  

षवस् तार सेवा प्रावधान के ललए ककसान पहले की अवधारणा को परंपरागत टॉप-डाऊन लीतनयर 

अलभगम के षवकल् प के रूप में पररधचयत कराया गया है। यह ककसानों को सजृन, परीिण 

और तकनीककयों के षवश् लेिण की प्रकाया में सकाय रूप से ससम्मललत करता है जो सतत 

कृषि को बढावा देते है। फसलो‍ पादन और ककसानों की आय को बढाने के ललए केवल कुछ 

ही संसाधन उपल्‍ ध छोटे ककसानों के ललए उपयुक् त तकनीककयों के षवकास इसका लक्ष् य है।  

कृषि ज्ञान और र्ूचना व् यिस् था (AKIS): इसका षवकास कृषि व् यवस् थां ं में सूचना की 

प्रवाह को दृढ बनाने के ललए ककया गया है। यह व् यवस् था सूचना एवं तकनीकी को ककस 

स् तर तक उपयोगक‍ ताय प्राप् त करते है उसके आधार पर तनभयर करता है। यह सूचना के 

तनरंतर प्रवाह पर षवश् वास रिता है। ज्ञान नेटवकय  इन्द् हें बढाते है। कृषि ज्ञान सूचना व् यवस् था 
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का मुख् य लक्ष् य बेड ककसानों को तकनीक प्रदान करना। सरकारी और षवश् वषवद्यालय के 

अनुसंधान क‍ तायं ं को वरीयता देना जबकक सीलमत संसाधन और भूलम वाले ककसानों की 

उपेिा करना है। इस लीतनयार व् यवस् था से नुकसान है कक यह ककसानों की आवश् यकतां ं 

को नहीं सुनता है। कफर भी यह उपयोगी इसललए है कक यह कृषि पररवतयन को आगे बढाने 

में लशिण व् यवस् था, तकनीकी और षवस् तार संस् थां ं की मह‍ व पर प्रकाश डालता है। 

नवोन्द् मेशना व् यवस् था षवलभन्द् न दहतधारकों के बीच सकाय मेलजोल को बढाने प जोर देता है 

सजससे कक दहतधारक पररवततयत पयायवरणीय और समाज आधथयक पररसस्थततयों के ललए 

अनुकूललत बनते है।  

र्मेक्रकत कृषि ुनुर्ंधान (IAR4D):  इसमें षवकेसन्द्रत शासन व् यवस् था है जहाुँ समुदाय के 

सदस् य तनणाययन प्रकाया के मुख् य भाग है। यह वस् तु श्रुंिला के साथ अलग अलग व् यसक्तयों 

के बीच पररचचाय से संबंधधत है। अनुसंधान में षवलभन्द् न दहतधारकों को ससम्मललत करने के 

द्वारा इसका लक्ष् य कृषि अनुसंधान दहतधारकों की आवश् यकता की पूती और उसके संवद्ध 

बनाने के ललए उसमें सुधार लाना है। इसकी रूपरेिा को सामासजक अ्‍ ययन की पुष्ट् टी करने 

वाले वातावरण को ससृजत करने के अनुकूल बनाया गया है (स्रोत:Ngwenya, H. and 

Kibwika, P, 2016)  कई षवकास हेतु समेककत कृषि अनुसंधान काययाम सजसमें   

Many IAR4D programmes, including the CGIAR Research Programs on 

Integrated Systems for the Humid Tropics (Humid tropics); Climate Change, 

Agriculture and Food Security (CCAFS); Agricultural Aquatic Systems (AAS); 

Livestock and Fish and Maize, as well as the Forum for Agricultural Research 
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in Africa (FARA); Sub-Saharan Africa Challenge Program (SSACP) have 

adopted multi-stakeholder approaches to achieve development impacts. 

3.5 नीनत ननमासण मंच  

नीतत इस प्रकार का वातावरण तैयार करता है सजसमें षवकास संपन्द् न होता है। षवकास कमी 

इस षवकास को संभव बनाने में सबसे आगे रहता है। कभी कभी ऐसी पररसस्थततयाुँ होती है 

जहाुँ चालू नीततयाुँ षवकास परररचचायं ं को सीलमत बनाती है या नवीन नीततयाुँ षवकास का 

अच् छा समथयन करती है। षवस् तार कलमययों को अच् छ  नीततयाुँ तैयार करना है और दहतधारकों 

का आयोजन करना है जहाुँ वे नीतत आवश् यकतां ं के बारे संबंधधत अधधकाररयों को अपने 

षवचार व् यक् त करने योग् य सबूतों को इक् कठा करने की सस्थतत में होना चादहए।  

3.5.1 नीनत कारसिाई के ललए मुदे्द एिं र्बूत इकट्ठा करना  

नीतत तनमायण मंच वे मंच है जहाुँ षवलभन्द् न दहतधारकों और नीतत तनमायता षवशेि पररसस्थतत 

में लाभ पहुुँचाने वाले नीतत पररवतयन के बारे में चचाय करने के ललए इकट्ठा होते है। नीतत 

कारयवाई हेतु मुदे्द एवं सबूत तैयार करने में षवस् तार व् यवसायी मुख् य भूलमका तनभाते है। यह 

आश् वासन कर लेना चादहए कक प्रस् ताषवत नीतत पररवतयन उन्द् हें लाभदायक होना चादहए सजन्द् हें 

इनकी आावश् यकता है। यहाुँ ककसान पहले के अलभगम का उपयोग करना उधचत  होगा। 

षवस् तार कमी को वतयमान नीततयों के तहत उनकी पररसस्थत में सुधार हेतु उनके षवचार एवं 

सुझावों को सुनना चादहए। तब उसे सुझावों को ररकाडय कर नीतत में बदलाव की आवश् यकता 

की मुख् य ब सान्द् दंु ं को हाईलाईट करनेवाला ररपोटय प्रस् तुत करना चादहए  (Ngwenya, H. 

and Kibwika, P, 2016) 



                   षिकार् के ललए र्षुिधा (2 के्रडिट)          एईएम 102 
________________________________________________________  

 
 

82 
 

3.5.2 प्रनतक्रक्रयात् मक नीनत प्रक्रक्रया के ललए ुचधिि ता  

अधधवक् ततृा वह प्रकाया है सजसमें नीतततनमायतां ं का ्‍ यान आवश् यकतां ं की पूती के ललए 

समाधान ककए जाने वाली समस् यां ं की ं र आकषियत करना है। यह नीतत तनमायण की 

प्रकाय में अन्द् य दहतधारकों को प्रभाषवत करने के ललए एक समूह या संगठन की शसक्त   

को उदे्दश् यपूवयक बढाने की काया है। लोगों को अपनी आवश् यकताएं पत्र लेिन, सूचना सत्र 

षवरोध के द्वारा व् यक् त करने के ललए प्रो‍ सादहत कर अधधवक् ततृा को प्राप् त ककया जा सकता 

है। अपनी आावश् यकतां ं को व् यक् त करेन वाले लोगों के अधधकारों की रिा करता और 

बढावा देना अधधवक् ततृा की भूलमका है साथ ही उन्द् हें पररवतयन के ललए उन्द् हें उपल्‍ ध षवकल् पों 

को जानने में मदद भी करना है। अधधवक् ततृा का लक्ष् य पररवतयन लाना है।  

नीतत कारयवाई जहाुँ सरकार ने षवस् तार कलमययों की भूलमका को अधधक ककसान केसन्द्रत 

अलभगम को अपनाने के ललए पुनगयदठत ककया गया है सजसका प्रभाव ककसानों को गरीबी से 

ऊपर उठाने पर है। बढाया गया सरकारी तनधीयन और नवीन पहले ककसान का अलभगम 

दोनों ने ककसान पररवारों के हालात बदलने में सहायक रहे क् योंकक प्रद‍ त सेवाएं ककसानों 

की आवश् यकतां ं के अनुकूल है। एन जी ं  और अन्द् य सकाय द्वारा भी पररवतयन हुआ  

है (Ngwenya, H. and Kibwika, P, 2016). 

3.6 नेटिक्रकिं ग  

सूचना का आदान-प्रदान और व् यावसातयक संबंध स् थाषपत करने के द्वारा सरलीकरण के 

उदे्दश् य से षवलभन्द् न सकायकों से संपकय  करना नेटवककिं ग है। कृषि नवोन्द् मेशन व् यवस् था के 

ललए यह मह‍ वपूणय है कक षवलभन्द् न सकायकों को नेटवकय  द्वारा ललकं करें ताकक इन संबंधों 

द्वारा पूरी व् यवस् था लाभांषवत होगी। इसमें षवलभन्द् न िेत्रों के षवशेिज्ञों को एक जगह लाने 
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का लाभ है सजससे कक षवसतार कमी को हर षविय का षवशेज्ञ बनने की आवश् यककता नहीं 

है। यह नवीन सूचना और षवशेिज्ञ जानकारी को अपनी उ‍ तम उपयोगक‍ ताय के ललए उपल्‍ ध 

कराता है।    

षवशेिज्ञता के षवरोध िेत्रों के साथ कई स् थाषपत  नेटवकय  उपल्‍ ध है। उदाहरण स् वरूप केवल 

पशुधन उ‍ पादन या फसल उ‍ पादन के नेटवकय  हो सकते है। प्र‍ येक नेटवकय  में कई सकायक 

होगें जो अनुसंधान, नवोन्द् मेशन कृषि के एक षवलशष्ट् ट िेत्र की उ‍ पादकता में ससम्मललत 

होंगे। ये सकायक एक षवशेि फसल काया के ललए ककसानों को उपल्‍ ध समथय के आधार 

को व् यापक बनाने के ललए साथ लमलकर काम करते है। षवस् तार कमी इस प्रकारा के नेटवकय  

द्वारा प्रद‍ त संसाधनों का फायद उठा सकते है या यदद संभव हो तो, ककसानों को इस प्रकार 

के नेटवकों के साथ जोड़ना चादहए, सजससे वे उनके षवकास की प्रकाय में समथयक नवीन 

तकनीककयों संबंधी सूचना प्राप् त कर सकें । पररसस्थत स् थानीय स् तर पर षवस् तार कमी कों 

उपल्‍ ध तकनीक के आधार पर उसे अपनी सेवाएं प्रदान करना होता है।  त‍ काल मेसेसजंग 

टेक् स् ट ग्रूप, रेडडयेा चैट फोरम या फामयर डेस (Ngwenya, H. and Kibwika, P, 2016)   

षवस् तार व् यवसासयी को देिना चादहए कोन सी स् थानीय नेटवकय  उपल्‍ ध है या उस िेत्र में 

आसानााी से प्रारंभ कर सकने वाले नेटवकय  कौन कौन से है। दक्षिण आलसया में कृषि 

षवस् तार  नेटवकय  के षववरण तनम् न बॉक् स 5 में प्रस् तुत है।   

बॉि र् 5. दक्षक्षण आलर्या में कृषि षिस् तार (AESA) नेटिकस   

एइसएर्ए – आरंभ : दक्षिण आलसया में कृषि षवस् तार नेटवकय  का आरंभ षवस् तार सलाहकारी 

सेवा में रूधच रिने वालों की नेटवकय  की माुँग की पूती के ललए तैयार ककया गया है। सजससे 

षवस् तार पर वैसश् वक और िेत्रीय परामशय में व् यक् त ककया गया और ग् लोबल फोरम पर रूरल 
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एडवाईजरी सवीसेस (GFRAS) द्वारा आयोसजत ककया गया है। इनमें ए पी आई आर ए 

एस  (APIRAS) (एलशया पलसकफक आइलैड्स रूरल एडवाइजरी सवीसेसे नेटवकय ) द्वारा लॉस 

बनोस, कफललपीन्द् स (14-15 लसतंबर, 2011) को आयोसजत षवस् तार सलाहकारी सेवा पर 

मशीन जी एफ आरा ए एस बैठक, नाइरोबी, केन्द् या (13-18 नवंबर 2011) और  2012 में 

आयोसजत जी एफ आर ए एस की वाषियक बैठक, मनीला, कफललप् पीन्द् स  (26-28 लसतंबर 

2012) इस परामशयनों द्वारा नेटवकय  में रूधचत रिनेवालो कई मुख् य व् यसक्‍यों और संगठनों 

को पहचानने में सहायता प्राप् त हुई है। और ए ई एस ए की स् थापना वचुयअल प् लैटफामय  के 

रूप में अपने वेबसाईट के द्वारा और दक्षिण आलसया में कृषि षवस् तार नाम पर फेसबुक 

समूह का प्रारंभ  2013 के प्रारंभ में ककया गया।   

धीरे धीरे यह महसूस ककया गया कक नेटवकय  को कम से कम कायय करने के ललए पूणय कालीन 

कमयचाररयों की और संसाधनों की आवश् यकता है। नेटवकय  को व् यापक बनाने और ए ई एस 

ए के वेबसाईट का आद्यतन और रिरिाव के ललए सेन्द् टर पर रीसचय ऑन इन्द् नोवेशन एण् ड 

साईन्द् स पॉलसी (CRISP) द्वारा तनधध प्राप् त करने का प्रस् ताव तैयार ककया गया। सस्वस 

एजन्द् सी पर डडवलपमेंट एण् ड कोआपरोशन  (एसडीसी) ने ए ई एस ए को दो विय के ललए 

तनधीनय ददया (मई 2013 - मई 2015) सजसे जनू, 2016 तक बढाया गया। इस संसाधनों 

का उपयोग उसके संपकय  को दृढ बनाने के ललए और नेटवककिं ग गततषवधधयों को दृढ करने के 

साथ-साथ प्रथम फेस-टु-फेस बैठक आयोसजत करने के ललए उपयोग ककया गया है।   

जुलाई, 2016 ए ई एस ए को इन्द् टरनेशनल एण् ड फर एधग्रकल् चरल डडवलपमेंट (IFAD) द्वारा 

तनधध समथयन ‘सपोदटिंग स् मालहोल् डर फारमसय इन एलशया एण् ड पलसकफक आइलैंड रीसजयन 

थ्र ू स् टेन्द् थयन्द् ड एधग्रकल् चरल एडवाइजरी सवीसेस (SAAS)’ पररयोजना के तहत ककया गया 
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सजसका प्रबंधन साऊथईस् ट एलशया रीसजनल सेन्द् टर फर ग्रैडयुएट स् टडी एण् ड रीसचय इन 

एधग्रकल् चर  (SEARCA), कफललप् पीन्द् स करता है।   

षवस् तार सलाहारी सेवा पर ज्ञान एवं अनुभव का आदान प्रदान करने के ललए दक्षिण आलसया 

में षवस् तार दहतधारकों के ललए उपल्‍ ध िेत्रीय नेटवकय  वतयमान कें  केवल ए ई एस ए है। ए 

ई एस ए ग् लोबल फोरम पर करल एडवाइजरी सवीससे (GFRAS) का भाग है और कास् प 

(CRISP) हैदराबाद, भारत द्वारा आयोसजत  (http://www.aesanetwork.org) ककया जा 

रहा है। ए ई एस ए के गततषवधधयों से दक्षिण आलसया के सभी देश प्र‍ यि रूप से लाभासन्द्वत 

हो रहे है। तथाषप, िेत्रीय एवं वैसश्वक नेटवकय  को दृढ बचाने के मा्‍ यम से साथ ही ज्ञान 

प्रबंधन की रणनीततयों के द्वारा आलसया पलसकफक िेत्र (APR) अन्द् य देश और इससे अन्द् य 

भी ए ई एस ए गततषवधधयों से लाभासन्द्वत हो रहे है।   

ए ई एस ए का षवजन, लमशन और अन्द् य वरीयता षवजन, लमशन, अल् पकालीन और दीर्य 

कालीन वरीयतां ं को पहचानना। ए ई एस ए ने दक्षिण आलसया के देशों (भारत, बंग् लादेश, 

श्रीलंका और नेपाल) के ललए व् यापक परमशी बैठकों का आयोजन ए ई एस ए प्रावधाय के 

मुख् य दहधारकों के साथ ककया है।    

षवजन 

 दि एवं प्रभावशाली ई ए एस के द्वारा िाद्य एवं पोिण सुरिा में सुधार लाना।  

लमशन  

 दि एवं प्रभावशाली ई ए एस की तैयारी के ललए आदन-प्रदान (शयेररगं), अ्‍ ययन और 

नेटवककिं ग   

अल् पावधध वरीयताएं  

http://www.aesanetwork.org)/
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 देश के फेरामों की स् थापना  

 षवस् तार वं आर ए एस प्रदातां ं की डयरेक् टरी का षवकास  

 संसाधानों का सजृन 

 षवस् तार कलमययों का दिता तनमायण  

 ज्ञान का (शयेररगं) आदन-प्रदान  

दीर्यकालीन वरीयताएं  

 आवश् यकतां ं का षवश् लेिण और साऊथ एलशया में षवस् तार पररसस्थततयों का 

पुनरावलोकन  

 षवस् तार पर मूल् यांकन अ्‍ ययन करना  

 केस स् टडीज का प्रारंभ 

 वाषियक बैठकों का आयोजन  

 षवस् तार प्रमाणीकरण तंत्र का षवकास  

 ए ई एस ए के ललए षवधध षवकास करना  

गततषवधध 2: नजदीकी षवकास षवभाग को दौरा करें। चचाय करें कक वे ककस प्रकारा दहतधारकों 

को पहचानते एवं षवश् लेषित करत ेहै। उनके षवचारों के साथ इस पाठ में ददए गए षवचारों के 

साथ तुलना करें और अपना अवलोकन यहाुँ ललिें।   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3.7 ननष्ट् किस  

बहु-दहतधारक कायय के दो प्रकार जो नवोन्द् मेशन को बढावा देते है वे हैं नवोन्द् मेशन मंच और 

नीतत तनधायरण मंच। दहतधारकों की पहचान और उनके दांव पहचानना उन्द् हें अपने शडेय षवजन, 

लमशन और लक्ष् य को पाररभाषित करने में सहायता देंगी जो उनके षवकास को सुगम बनाने के 

ललए मह‍ वपूणय है। जब हम दहतधारक मैषपगं का उपयोग करने के ललए आवश् यक दहतधारक 

के बारे में तनणयय लेने में सहायता करेगा।  

3.8 र्ारांश: 

नवोन्द् मशेन व् यवस् था में षवलभन्द् न दहतधारक लभन्द् न-लभन्द् न भूलमकाएं अदा करते हैं। दहतधारक 

एवं उनकी रूधचयों को जानना कृषि नवोन्द् मेशन व् यवस् था में अ‍ यंत आवश् यकता है कक बहु 

दहतधारक व् यवसाय के ललए उधचत रूप से उन्द् हें उ‍ तेसजत कर काम पर लगाने में सहायक 

होगा। एक फेलसललटेटर की भूलमका है कक दहतधारकों के बीच षवश् वास बढाना है। दहतधारक 

षवश् लेिण के षवलभन्द् न उपकरण और कृषि अनुसंधान और षवकास के ललए नवोन्द् मेशन मंचों की 

आवश् यकता है। नीतत तनमायण के ललए बहु दहतधारक सरलीकरण इस यूतनट में व् यापक रूप से 

बताया गया है।    

3.9 ुपनी प्रगनत जााँच े 

नोट: a) तनम् न ददए गए ररक् त स् थान को अपना उ‍ तर देने के ललए उपयोग करें। 

   b) अपना उ‍ तर इस यूतनट के अतं में ददए गए उ‍ तर से जाुँच।े 

1. अवयक् त समूह और उ‍ तजेक समूह के दहतधारकों के बीच क् या क् या लभन्द् ताएं है?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------



                   षिकार् के ललए र्षुिधा (2 के्रडिट)          एईएम 102 
________________________________________________________  

 
 

88 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. नवोन्द् मेशन मंच क् या है?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. कृषि ज्ञान एवं सूचना व् यवस् था क् या है?  

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. सरलीकरण में नेटवककिं ग क् या मह‍ व है? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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अपनी प्रगतत जाुँच े1 

1. दहतधारक एक व् यसक्त या संगठन है सजनका उपयोग ककया जाता है, षवकास या 

प्र‍ यालशत म्‍ यस् थता जैसे ककसी षविय पर अपना प्रभाव डालते है।    

2. तीन प्रकार के दहतधारक है प्राथलमक दहतधारक, गौण दहतधारक और बाहरी या अन्द् य 

दहतधारक।  

3. प्रथलमक दहतधारक षवस् तार सलाहारी सेवा (ई ए एस) के प्र‍ यि लाभाथी है। वे ककसान 

या ककसान संगठनों के प्रतततनधध हो सकते है और अन्द् य सकायक जो ई ए एस प्रावधनों 

से लाभ प्राप् त करने वाले कृषि मूल् य श्रुिंला के साथ है। गौण दहतधारकों में सरकारी 

एजेसन्द्सयों एनजीं ं, उ‍ पादक संगठनों, अनुसंधान संस् थानों, और ई ए एस में काययरत 

तनजी िेत्रों जो ई ए एस में अपना रूधच या प्रभाव रिते है, अधधकतर प्र‍ यि रूप स े

ई ए एस के प्रावधानों के अनुसार।  

4. बहु-दहतधारकों को काम पर लगाने के कुछ कारण है  लभन्द् न षवचारों और दृसष्ट्टकोणों 

को समेककत करना  िरीदकर समथयन देना, समेकन और स् वालम‍ व  समाज के ललए 

सामासजक पूुँजी तैयार करना, संगठनों की षवश् वसनीयता को बढाना, सफलता के 

अवसर बढाना  

5. सरलीकरण करने के लिण में है अषवश् वास, धमकी, वैर, समस् या का षववरण न 

होना, भावना‍ मक रूप से हताश करने वाली पररलसथततयाुँ, संसक्लष्ट् ठता या नवीनता 

और समयानुकूलता।   
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ुपनी प्रगनत जााँच े2 

1. अव् यकत समूह एक मह‍ वपूणय समूह है, फेलसललटेटरों को पररवतयन लाने के ललए इन्द् हें 

प्रभाषवत करने की आवश् यकता है।  

2. नवोन्द् मेशन मंच को सामान्द् य लक्ष् यों की प्रासप्त के ललए संबंधधत दहतधारकों के समूह में 

पररचचायं ं को तीव्रतर करने के ललए स् थाषपत फोरम है।  

3. कृषि ज्ञान और सूचना व् यवस् था का षवकास कृषि व् यवस् था में सूचना के आदान-प्रदान को 

षवकलसत करने के ललए ककया गया है। यह व् यवस् था सूचना और तकनीक के प्रतत 

सकायकों की पहुुँच की स् तर पर तनभयर करता है। यह सूचना की तनरंतर प्रवाह पर 

आधाररत है।  

4. सूचना के आदान-प्रदान और व् यावसातयक संबंधों के द्वारा सरलीकरण के षवलभन्द् न 

सकायकों से संपकय  बनाए रिना नेटवककिं ग है। इस संबंध के साथ पूरी व् यवस् था लाभासन्द्वत 

होती है। षवलभन्द् न िेत्रों के षवशेिज्ञों को जोड़ना इससे प्राप् त लाभ है सजससे षवस् तार कमी 

को हर िेत्र में षवशेिज्ञता प्राप् त करने की आवश् यकता नहीं होती। यह नवीन सूचनां ं 

और षवशेिज्ञान को उपयोगक‍ तायं ं के ललए उपल्‍ ध कराती है।   
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