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ब्लॉक I र्म्प्पे्रिण प्रक्रक्रया 

यनूनट I  र्म्प्पे्रिण ; ुिधारणा, लर्द्धान्दत एिं रं्प्रेिण के मॉिल 

यूननट के माख्य ुगं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 संप्रेिण की अवधारणा एवं अथय  

 संप्रेिण के नमूने/मॉडल  

 प्रभावी संप्रेिण  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँचें  

 अन्द्य उपलब्ध  

1.0 उदे्दश्य  

 संप्रेिण की अवधारणा एवं अथय से लशिाधथययों को अव त करवाना 

 लशिाधथययों का, संप्रेिण के लसद्धांतों और मॉडलों के प्रतत अलभमुिीकरण  

1.1 पररचय  

“संप्रेिण” शब्द की उपश्त, लैदटन शब्द “communis“ से हुई है, श्जसका अथय “सावयजतनक करना,” 

“साझा करना” अथवा “संचाररत करना” होता है। इसके तहत सम्प्प्रेिण (घदटत) होने के ललए 

व्यश्ततयों के बीच सामान्द्यता होनी चादहए। सम्प्प्रेिण का तापयय सूचनाओं और षवचारों को साझा 
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करने की उस प्रकिया से है श्जसमें अथय, आशय और संदेश के उपयो  को सामान्द्य रूप से समझा 

जाता हो। हम अवलोकन द्वारा सुनने, बोलने, लेिन, संकेतों और यहााँ तक कक चहेरे के भावों 

द्वारा सम्प्प्रेिण करते हैं। सम्प्प्रेिण के िबना हम ज्ञान नहीं बााँट सकते।  

एईएम – 103 ; षिकार् हेता र्म्प्प्रेिण – हम कई तरीकों/माध्यमों से सम्प्प्रेिण करते हैं। उदाहरण 

के ललए – हम अपने काययस्थल पहुाँचकर अपने सहकलमययों का अलभवादन करते हैं (मौखिक सम्प्प्रेिण) 

। वे लसर झुकाकर हमारे अलभवादन का उतर देते हैं (संकेतों अथवा अशाश्ब्दक सम्प्प्रेिण) कायायलय 

में प्रवेश करने के बाद हम अपने ईमेल और पत्रादद चेक करके उनका उतर देते हैं (ललखित 

सम्प्प्रेिण)। तपश्चात हम ककसी पररयोजना की प्र तत पर चचाय अथवा समीिा करने के ललए बैठक 

में भा  लेते हैं (सामूदहक सम्प्प्रेिण) ।  

घर लौटते समय हम, लसग्नल पर रुकते हैं (दृश्यामक धचह्नों द्वारा सम्प्प्रेिण)। जब ककसी एंबुलेंस 

का सायरन बजता है तो हम सड़क की एक ओर हटकर उसे रास्ता देते हैं (ध्वतन द्वारा सम्प्प्रेिण)। 

सम्प्प्रेिण हमारे व्यश्तत त और व्यावसातयक जीवन में पूरी तरह से व्याप्त है। एक बात तो तय 

है कक सम्प्प्रेिण सही तरह से ललिने और स्पष्ट्ट तौर से बोलने स ेकही बढ़कर है। इसे समझने 

हेतु शारीररक हाव-भाव, आवाज, लहजा चहेरे के भावों और संकेतों आदद को समझना भी आवश्यक 

होता है।  

1.2 र्म्प्प्रेिण की ुिधारणा और ुथस  

सम्प्प्रेिण वह प्रकिया है, श्जसके द्वारा दो अथवा अधधक लो  षवचारों, तथ्यों, भावनाओं अथवा 

धचह्नों का इस प्रकार आदान-प्रदान करते हैं कक, उनमें से प्रयेक को उस संदेश “मैसेज का अथय, 

आशय और उपयो  एक साथ समझ आ जाए।“ (जे पॉल ले न्द्स, 3963)  
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रॉजसय और शुमेकर (39 3) ने सम्प्प्रेिण को ऐसी प्रकिया के तौर पर पररभाषित ककया है श्जसके 

माध्यम से संदेश (सूचनाएाँ) स्रोत से प्राप्तकताय तक हस्तांतररत होती हैं।  

सम्प्प्रेिण को एक व्यश्तत द्वारा अन्द्य व्यश्तत को, सूचना और सामान्द्य सझू-बूझ संचाररत करने 

वाली एक प्रकिया के रूप में पररभाषित ककया जा सकता है। (केटोन, 0030)।  

पीटर ड्रकर के अनुसार – “सम्प्प्रेिण में सबसे महवपूणय बात है जो न कहा  या हो उसे सुनना।“  

सम्प्प्रेिण ककसी संदेश अथवा सूचना को उसके स्रोत से  हृीता (ओं) तक इस प्रकार संचाररत करने 

की प्रकिया है कक  हृीता उसे भलीभााँतत समझ सके और वांतित उतर प्राप्त ककया जा सके। यह 

एक आधारभूत और तनरंतर जारी प्रकिया है, मानव के अश्स्तव के ललए महवपूणय है। यह षवचारों 

और संदेशों का आदान-प्रदान है। सम्प्प्रेिण प्रकिया उस प्रेिक/स्रोत से आरंभ होती है श्जसके पास 

 हृीता के ललए संदेश होता है। प्रेिक का संदेश  हृीता तक उसके द्वारा चनुे  ए एक या अधधक 

चनैलों के जररए  हृीता तक पहंुचता है।  

ककसानों को नई तकनीकों के बारे में केवल बताना ही पयायप्त नहीं बश्ल्क यह भी जरूरी है कक वे 

इसे सुनें, समझें और याद रिें। जब वे इसे समझें े, तभी उनमें ददलचस्पी पैदा हो ी और वे स्वयं 

सोच कर उस संदेश पर कारयवाई कर पाएं े।  

सामान्द्य सूझबूझ हालसल करना, सम्प्प्रेिण का उदे्दश्य होता है। यदद परस्पर सूझबूझ/समझदारी 

षवकलसत नहीं हो पाई तो समझ लें कक सम्प्प्रेिण हुआ ही नहीं। ककसी यात्री ने षवदेश में ककसी 

स्टोर से मशरूम िरीदने के ललए मशरूम का धचत्र बनाकर ददिाया।  

चचत्र  
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उस स्टोर के सहायक न ेसहमतत में अपना लसर दहलाया और अदंर स ेएक िाता लेकर आया। 

अत  जब षवचार और भावनाएं अलभव्यतत हुई तो सम्प्प्रेिण नहीं हुआ। चाहे जो भी प्रयोजन हो, 

प्रयेक सम्प्प्रेिण के ललए कम से कम दो इकाइयां या लो  होते हैं – प्रेिक और  हृीता।  

1.3 र्म्प्प्रेिण के लर्द्धान्दत -  

सम्प्प्रेिण षवलभन्द्न चनैलों के जररए सूचना देने और प्राप्त करने की द्षवपिीय प्रकिया है। चाहे 

अनौपचाररक बातचीत है। अपने सहकमी के साथ सं ोष्ट्ठी में ददया जाने वाला भािण हो, अथवा 

न्द्यूजलेटर लेि या औपचाररक ररपोटय लेिन हो इन सब में तनम्प्नललखित लसद्धान्द्त ला ू हों े।  

 अपने श्रोताओं को जाने।  

 अपना प्रयोजन पहचाने।  

 अपना षविय मालूम करें।  

 अपने श्रोताओं का षवश्वास हालसल करें।  

 जानकारी/सूचना को कई प्रकार से प्रस्तुत करें।  

 फीडबैक प्राप्त करने हेतु एक प्रायोध क और उपयो ी तरीका अपनाएं ।  

 षवलभन्द्न सम्प्प्रिेण तकनीकों का इस्तेमाल करें। 

  

1.4 र्म्प्प्रेिण के मॉिल  

मॉडल (नमूने) संरचनाओं, वस्तुओं अथवा प्रचालनों के प्रतीकामक प्रतततनधध होते हैं। उनका प्रयो  

ककसी वस्तु अथवा प्रकिया के षवलभन्द्न भा ों या उसके संघटकों के आकार, आकृतत अथवा सम्प्बन्द्धों 
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को दशायने के ललए ककया जाता है। ककसी काययप्रणाली को समझने के ललए भी मॉडल उपयो ी हो 

सकता है।  

सम्प्प्रेिण मॉडल तीन मुख्य प्रयोजनों की पूतत य करते हैं –  

 वे सम्प्प्रेिण की प्रकिया को समझाते हैं।  

 वे सम्प्प्रेिण में सश्म्प्मललत षवलभन्द्नताओं के सम्प्बन्द्धों को दृश्यामक रूप से दशायते हैं और  

 वे सम्प्प्रेिण समस्याओं को िोजकर उन्द्हें हल करने में मदद करते हैं।  

सुषवख्यात षवचारकों द्वारा षवकलसत सम्प्प्रेिण के कई मॉडल हैं। यह मॉडल सम्प्प्रेिण की षवलभन्द्न 

पररकल्पनाओं के भीतर की एक अतंदृश्ष्ट्ट प्रदान करते हैं। सम्प्प्रेिण के ककसी भी मॉडल में हमें 

सम्प्प्रेिण प्रकिया के तव लमल सकते हैं। कुि मॉडलों का षववरण तनम्प्नललखित हैं; 

  

1.4.1 ुरस्तू का र्म्प्प्रेिण मॉिल -  

रेखित सम्प्प्रेिण मॉडल की सवयप्रथम अरस्तू (384-300 बी सी) द्वारा की  ई थी। उनका सम्प्प्रेिण 

मॉडल 5 आधारभूत तवों से  दठत हुआ था ;  

 वतता  

 व्याख्यान  

 अवसर  

 श्रोता और  

 प्रभाव   

अरस्तू वतताओं को षवलभन्द्न श्रोताओं के ललए अल -अल  व्याख्यान षवलभन्द्न अवसरों पर षवलभन्द्न 

प्रभावों हेतु बनाने की सलाह ददया करते।  
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फीडबैक की भूलमका इसमें शालमल नहीं की  ई। इस मॉडल में प्रेिक एक सकिय प्रततभा ी है 

जबकक  हृीता पलसव होता है।  

1.4.2 लेर्िेल का मॉिल  

3948 में लेसवेल रेखित मॉडल को आ े बढ़ाया। इस मॉडल में तनम्प्नललखित संघटक थे –  

 ककसने (who) (संप्रेिक) 

 तया कहा (says what) (संदेश) 

 ककस माध्यम द्वारा (माध्यम)  

 ककसे ( हृीता)  

 ककन पररश्स्थततयों में और  

 ककस प्रभाव के तहत (effect)  

यह मॉडल लाइतनअर एकपिीय सम्प्प्रेिण को स्पष्ट्ट करता है । यह मॉडल संप्रेिक और उसके 

संदेश को महव देता है लेककन अरस्तू के मॉडल की ही भांतत फीडबैक का प्रावधान इसमें भी नहीं 

है।    

1.4.3 शनेॉन और िेिर मॉिल - 

तलॉड शनेॉन और वॉरन वेवर के मॉडल (3948) के अतं यत एक सूचना स्रोत समादहत होता है जो 

अवसर संदेशजनक होता है ; एक रांसमीटर – जो ककसी षवलशष्ट्ट सम्प्प्रेिण का रांसलमशन हेत ु

उपयुतत लसग्नलों में संकेतीकरण करता है। एक चैनल – जो लसग्नलों को  हृीता एक पहंुचाता है; 

एक ररसीवर – जो लसग्नलों को उनके  ंतव्य तक अथायत संदेश के अतंतम  हृीता तक ले जाता है, 

आदद संघटक शालमल होते हैं। इस मॉडल के िठे तव के रूप में। ध्वतन को एक दशु्ष्ट्ियामक 

कारक माना  या है। इस मॉडल को नीच ेदशायया  या है-  
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सूचना स्रोत – संदेश – रांसमीटर – लसग्नल – चनैल – प्राप्त – ररसीवर - ध्वतन – लसग्नल    

धचत्र – शनेॉन और वेवर का मॉडल  

1.4.4 बलो का मॉिल  

बलो के अनुसार (3960) सम्प्प्रेिण के मॉडल में, तनम्प्नललखित तव सश्म्प्मललत होते है ;  

स्रोत ; एनकोडर ; संदेश ; चनैल और  हृीता  

इस मॉडल के अनुसार, हर ककसी सम्प्प्रेिण का स्रोत अवश्य होता है। सकेंतक द्वारा षवचारो को 

साथयक संदेशों के तौर पर संकेतीकरण करता है, श्जन्द्हें स्रोत द्वारा चनुे  ए प्रभावी माध्यम अथवा 

चनैल के माध्यम से संचाररत ककया जाता है। इसके बाद  हृीता संदेश को डीकोड करके उसे ऐस े

रूप में रूपांतररत करता है जो सबको आसानी से समझ में आ सके।  

1.4.5 लेगन का मॉिल    

ले न (3963) द्वारा प्रस्तुत मॉडल में तनम्प्नललखित तव हैं –  

संप्रेिक ; संदेश ; चनैल ; संदेश का तनरुपण ; श्रोता एवं श्रोताओं का रेस्पान्द्स ;  

संप्रेिक – संदेश – चनैल – तनरूपण – श्रोता – रेस्पान्द्स  

ले न के अनुसार सम्प्प्रेिण का कायय पररवतयन हेतु सशतत प्रोसाहन प्रदान करना होता है। इस 

टास्क की सफलता के ललए सम्प्प्रेिण के िह तवों को पूणयत  समझने की जरूरत है – एक 

कौशलपूणय संप्रेिक, उधचत माध्यम डाटा उपयो ी संदेश भेज रहा है जो प्रभावी रूप से समुधचत 

श्रोताओं के ललए तनरूषपत है जो वांतित रूप से प्रततकिया करते हैं। इसके तहत संदेश के प्रततपादन 

और श्रोताओं के रेस्पान्द्स/फीडबैक पर ़ोर ददया जाता है।  

1.4.6 स्कै्रम का मॉिल -   
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सम्प्प्रेिण के स्िैम के मॉडल के अनुसार – एक स्रोत होता है जो एक लसग्नल का संकेतीकरण 

करता है और एक  हृीता (ररसीवर) होता है जो लसग्नल को डीकोड करता है । सम्प्प्रेिण का 

अधधकतम आउटपुट, स्रोत और  हृीता दोनों के सामान्द्य अनुभव के आधार पर हालसल ककया जा 

सकता है।  

इस मॉडल के अनुसार संकेतक और षवसंकेतक दोनों संदेश ग्रहण करते और संचार करत े हैं। 

व्यश्तत संदेश को डीकोड करे ा,  त अनुभव के आधार पर उसे समझ ेा और कफर तदनुसार 

रेस्पान्द्स को एनकोड करे ा। इस प्रकार प्रयेक व्यश्तत एक के बाद एक तनरंतर सम्प्प्रेिण जारी 

रिे ा और इसकी वापसी प्रकिया को फीडबैक कहा जाता है।  

 

1.5 प्रभािकारी र्म्प्प्रेिण – षिशिेताएँ  

सम्प्प्रेिण को प्रभावकारी बनाने के ललए तनम्प्नललखित िबन्द्दओुं को ध्यान में रिा जाना चादहए । 

इससे संदेश को अलभप्रेत रूप से समझने का अवसर बढ़ता है।  

पूणसता  - सम्प्प्रेिण पूणय रूप से होना चादहए। श्रोता द्वारा अपेक्षित सारे तथ्य संप्रेषित ककए जाने 

चादहए। कोई महवपूणय जानकारी िूटनी नहीं चादहए। एक पररपूणय सम्प्प्रिेण,  हृीता के मन में 

शकंाओं को उपन्द्न नहीं करता। अनुदेशों को पढ़ने के बाद पाठकों में तकनीकी के प्रयो  और 

अभ्यास हेतु योग्यता पनपनी चादहए। सभी महवपूणय मद सम्प्प्रेिण में शालमल हो और उसमें 

चरणबद्ध प्रकिया को आहररत की जानी चादहए। एक पूणय सम्प्प्रेिण से श्रोताओं/पाठकों में संदेश के 

बारे में बेहतर तनणययकाररता में सहायता लमलती है तयोंकक उनके पास सारी महवपूणय जानकारी 

होती है।  
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स्थलूता – अस्पष्ट्ट और काल्पतनक व्यश्ततयों के पि में स्थलू और षवलशष्ट्ट अलभव्यश्ततयां की 

जानी चादहए। इससे ये पता चलना चादहए कक कब/ककस श्स्थतत में में अमुक तकनीक अथवा नीतत 

अनुकूल होती है ? उसका प्रयो  कब नहीं ककया जाना चादहए (उदाहरण – ककस लमट्टी पर ककस 

अिांश में) और ला त एवं लाभों की ओर भी इंध त करना चादहए। अस्पष्ट्ट बयानों से प्रेिक का 

मन भ्रलमत हो सकता है। “प्रतत व्यश्तत आय में हल्का उिाल आया है,” कहने के बजाय यदद 

प्रेिक यह बयान दे कक – “प्रतत व्यश्तत आय में 3 प्रततशत की वषृद्ध हुई” तो  हृीता इसे ध्यान स े

सुने ा और षववरणों का षवस्तार करे ा। स्थलू संदेशों को षवलशष्ट्ट तथ्यों और आंकड़ों से समधथयत 

ककया जाता है, इसमें स्पष्ट्ट शब्दों का प्रयो  ककया जाता है और संदेशों को भ्रामक नहीं बनाया 

जाता।  

 

 

र्ंक्षक्षप्तता –  

संप्रेषित ककए जाने वाले संदेश यथासंभव संक्षिप्त होने चादहए। जहां तक हो सके सरल और संक्षिप्त 

कथन ही व्यतत ककए जाएाँ। अयधधक जानकारी भी  हृीता को  लत ददशा में भटका सकती है। 

जानकारी/सूचना का कथ्य एकदम सही हो न तो बहुत ज्यादा और न ही बहुत कम। संक्षिप्त 

सम्प्प्रेिण से जहां एक ओर समय की बचत होती है वहीं दसूरी ओर ला त भी कम ल ती है। यह 

मुख्य संदेश को रेिांककत और आलोककत करता है तयोंकक इसमें अयधधक और अनावश्यक शब्दों 

का प्रयो  नही ककया जाता । संक्षिप्त सम्प्प्रेिण श्रोता को सीलमत शब्दों में लघु और आवश्यक 

जानकारी प्रदान करता है। एक लघु संदेश श्रोता के ललए अधधक व्यापक और आकियक होता है। 

साथ ही इसकी प्रकृतत  ैर आवतृतमूलक होती है।  
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स्पष्ट्टता –  

षवचारों की स्पष्ट्टता संदेशों के अथय को और भी संपुष्ट्ट बनाती है। जहां तक संभव हो, सरल भािा 

और आसान वातय संरचना का प्रयो  करें श्जसे समझने में श्रोता को कोई ददतकत न हो। वैज्ञातनक 

शब्दों को आसान बनाएाँ और शब्दजाल में न उलझें। सम्प्प्रेिण की स्पष्ट्टता संदेश के अथय को 

संवधधयत करती है। एक स्पष्ट्ट संदेश में सटीक, उधचत और स्थलू शब्दों का प्रयो  ककया जाता है।  

र्त्यता –  

प्रयुतत तथ्यों और आंकड़ों में सयता होनी चादहए। प्रस्तुत जानकारी सयपरक और सटीक होनी 

चादहए और कथन वैज्ञातनक तौर पर औधचयपूणय। शब्दों का प्रयो   ैर पिपाती हो। एक सही 

सम्प्प्रेिण में संदेश सटीक, सय और समयबद्ध होता है; सही संदेश का उसके पाठकों और श्रोताओं 

पर बेहतर प्रभाव पड़ता है ; यह तथ्यों की संक्षिप्तता और प्रयुतत तथ्यों व आंकड़ों की जांच करता 

है और संदेशों में समुधचत व सही भािा का प्रयो  करता है।  

 

लशष्ट्टाचार –  

लशष्ट्टाचार के अतं यत  हृीता के षवचारों और भावनाओं पर षवचार करना समादहत होता है। एक 

लशष्ट्ट संदेश सकारामक तथा श्रोता पर केश्न्द्रत होता है। इसमें श्रोता/ हृीता के प्रतत आदर भाव 

झलकता है और यह पिपातपूणय नहीं होता। लशष्ट्टाचारपूणय सम्प्प्रेिण मुतत और ईमानदार प्रकृतत 

का होता है।  

र्ार्ंगत –  

एक सुसं त संदेश ही ताककय क होता है। इसे सभी िबन्द्द ु परस्पर जुड़ ेऔर मुख्य षविय से स ंत 

होते हैं और षविय वस्तु में भी तनरंतरता होती है। 
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1.6 ननष्ट्किस –  

    

सम्प्प्रेिण स्रोत द्वारा  हृीता को संदेश पाररत करने की उस प्रकिया का नाम है, श्जसे आसानी से 

समझकर वांतित प्रततकिया हेतु तपर रहती है। सम्प्प्रेिण के कुि आधारभूत लसद्धान्द्त है। हमें 

अपने श्रोताओं की जानकारी होनी चादहए; सम्प्प्रेिण का प्रयोजन पता होना चादहए ; षविय की 

जानकारी होनी चादहए; जानकारी कई तरीकों से प्रस्तुत कक जाए, फीडबैक प्राप्त करने के ललए एक 

व्यावहाररक तरीका षवकलसत ककया जाना चादहए और षवलभन्द्न सम्प्प्रेिण पद्धततयों का प्रयो  ककया 

जाना चादहए।  

षवलभन्द्न षवख्यात षवचारकों द्वारा सम्प्प्रेिण के कई मॉडल षवकलसत ककए  ए हैं जो सम्प्प्रेिण के 

षवलभन्द्न पररप्रेक्ष्यों हेतु अतंदृयश्ष्ट्ट प्रदान करते हैं। प्रभावी सम्प्प्रेिण की कुि षवशिेताएाँ होती हैं जैस े

पररपूणयता, स्थलूता, संक्षिप्तता, स्पष्ट्टता, सयता, सुसं तता, लशष्ट्टाचार आदद। 

 

1.7 र्ारांश – 

इस यूतनट में हमने सम्प्प्रिेण के अथय और लसद्धांतों की जानकारी हालसल की और यह समझा कक 

सम्प्प्रेिण एक ऐसी प्रकिया है श्जसके द्वारा दो या उससे अधधक व्यश्तत अपने षवचारों तथ्यों, 

भावनाओं अथवा धारणाओं का इस प्रकार आदान-प्रदान करते हैं कक, उनमें से प्रयेक संदेश को 

सामान्द्य तौर पर समझ पता है। यह स्पष्ट्ट है कक, एक सफल सम्प्प्रेिण के ललए कुशल संप्रेिक 

द्वारा संदेश का उधचत माध्यम से समुधचत श्रोताओं को प्रेिण जो वांतित रूप से प्रततकिया करते 
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हों – आदद की आवश्यकता होती है। एक प्रभावकारी सम्प्प्रेिण की षवशिेताओं की लशिाधथययों को 

समझाने हेतु षवस्ततृ व्याख्या की  ई है।  

अपनी प्र तत जााँचें ;  

1. सम्प्प्रेिण मॉडलों का अध्ययन कीश्जए और उनके सामान्द्य तवों को पहचातनए ? 

2. प्रभावी सम्प्प्रेिण की षवशेिताओं पर प्रकाश डाललए ?  

र्ंदभस ;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यूननट 2 ; र्म्प्प्रेिण प्रक्रक्रया एिं र्म्प्प्रेिण के तत्ि 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 सम्प्प्रेिण प्रकिया  
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 सम्प्प्रेिण के तव  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँच े 

 अन्द्य अध्ययन  

2.0 उदे्दश्य  

 लशिाधथययों में सम्प्प्रेिण प्रकिया और उसके कायों के संबंध में अवधारणामक सूझबुझ का 

षवकास।  

 लशिाधथययों को सम्प्प्रेिण प्रकिया के तवों के प्रतत अलभमुि बनाना।  

2.1 पररचय  

सम्प्प्रेिण को षवचारों, तथ्यों, अलभमतों आदद के आदान-प्रदान की प्रकिया के रूप में समझा जा 

सकता है। इस प्रकिया में संदेशों को साझा करना और दो या दो से अधधक व्यश्ततयों के बीच 

समझदारी षवकलसत करना सम्प्प्रेिण के माध्यम पर षवचार ककए िबना आदद शालमल है। प्रेिक 

षवचार की कल्पना करता है, उसे एक आकार देता है, उस षवचार को संप्रेषित करने हेतु माध्यम 

अथवा चनैल तनश्श्चत कर उसे संचाररत करता है।  हृीता उसे प्राप्त करता है, उस संदेश को 

समझने का प्रयास करता है और अतं में, उस पर कारयवाई के रूप में या तो उस जानकारी का 

संग्रह कर लेता है अथवा, उसे मुख्य स्रोत को भजे देता है या स्रोत द्वारा अपेक्षित कोई अन्द्य 

कारयवाई तय करता है।  

षिचार का षिकार् –   

प्रेिक यह मान लेता है कक उसके पास  हृीता को संप्रेषित करने के ललए कोई महवपूणय संदेश है।  
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संदेश का संकेतीकरण संकेतीकरण का तापयय प्रिेक के षवचारों को एक ऐसे रूप में रूपांतररत 

करना श्जसमें वे एक चैनल के माध्यम से संप्रेषित ककए जा सकें । प्रेिक के मन में षवकलसत 

षवचार को लक्षित व्यश्तत (ओं) तक पहुाँचने से पूवय ही उसे संकेतीकृत ककया जाना होता है। षविय 

वस्तु को प्रतीकों में रूपांतररत करने की प्रकिया ही संकेतीकरण कहलाती है। अन्द्य शब्दों में ककसी 

अमूतय या काल्पतनक इकाई को अन्द्य व्यश्ततयों तक पहंुचाना और उसे समझने योग्य बनाना ही 

इसका उदे्दश्य है। संदेश के प्रसार के ललए कुि प्रततकों की आवश्यकता होती है। संप्रेिक सुतनयोश्जत 

रूप से अपने षवचारों को प्रतीकों, धचह्नों, शब्दों, कायों, धचत्रों और श्रव्य-दृश्यों के रूप में व्यवश्स्थत 

कर उनका  हृीता तक पहुाँच सुतनश्श्चत करता है। यह प्रेिक पर तनभयर करता है कक, वह सम्प्प्रेिण 

को प्रभावी बनाने हेतु एक समुधचत चनैल का चयन करे और अपने षवचारों को लक्षित श्रोता  हृीता 

तक पहंुचाएं।  

प्रेिक समुधचत शब्दों, आंकड़ों चाटों अथवा प्रतीकों को चनुकर अपने संदेश का संकेतीकरण करता 

ताकक उसके षवचार यथासंभव स्पष्ट्ट रूप से संप्रेषित हो सकें । संदेश के प्रसारण के माध्यम का 

चयन भी प्रेिक द्वारा ही ककया जाता है ताकक, संदेश को संरधचत करने वाले शब्द और प्रतीकों 

को समुपयुतत रूप से व्यवश्स्थत ककया जा सके।  

र्ंदेश का प्रर्ारण –  

इस चरण में संदेश का सम्प्प्रेिण के समुधचत माध्यम जैसे – पत्र, फोन-कॉल अथवा व्यश्तत त 

वातायलाप के जररए प्रसारण समादहत है। संदेश का प्रसारण करते समय, प्रेिक यह प्रयास करता 

है, कक संदेश भेजने का समय सही हो। प्रेिक द्वारा इस बात का भी पूरा ध्यान रिा जाता है कक 

संदेश के प्रसारण में ककसी प्रकार का व्यवधान अथवा हस्तिेप न हो अन्द्यथा सम्प्प्रेिण का प्रवाह 

अवरुद्ध हो सकता है। सम्प्प्रेिण चनैल में ककसी प्रकार का हस्तिेप या अन्द्य बढ़ा के न होने की 
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श्स्थतत को सुतनश्श्चत कर लेने से संदेश के लक्षित श्रोता तक पहुाँचने और उसका ध्यानाकषियत 

करने की संभावना बढ़ जाती है।  

र्ंदेश की ग्राह्यता –  

श्जसके व्यश्तत हेतु संदेश आशातयत था अथायत  हृीता तक संदेश पहुाँच जाता है। मौखिक संदेश 

के मामले में  हृीता का ध्यान से संदेश को सुनना आवश्यक है ताकक बीच में कोई जानकारी िूट 

न जाए।  

र्ंदेश की िीकोडिगं –  

 हृीता संदेश को डीकोड करके उसे समझता है। डीकोडड ं/षवसंकेतन को हम संकेतीकृत संदेश के 

रूपान्द्तरण की प्रकिया के रूप में पररभाषित कर सकते है।  हृीता संदेश के अथय को समझने के 

प्रयोजनाथय प्रतीकों, शब्दों अथवा प्रेिक से प्राप्त धचह्नों का रूपान्द्तरण करता है। डीकोडड ं को 

प्रेिक द्वारा भेजे  ए धचह्नों और प्रतीकों को  हृीता द्वारा अथय प्रदान करने की प्रकिया के तौर 

भी समझा सकते हैं।   

र्ंदेश की स्िीकृनत ुथिा ुस्िीकृनत –  

 हृीता को ककसी डीकोडडे संदेश को स्वीकार अथवा अस्वीकार करने की स्वतंत्रता होती है। संदेश 

को पूरी तरह स्वीकार करना है या उसके एक भा  को यह तनणयय  हृीता का होता है।  हृीता 

द्वारा स्वीकृतत का तनणयय, कुि कारकों द्वारा अलभप्रेररत होता है जैसे – संदेश की सयता प्रेिक 

के प्राधधकार और जानकारी को स्वीकार करने की षवसं ततयों आदद के प्रतत  हृीता की अनुभूतत।   

फीडबैक –  
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जब कोई  हृीता, प्रेिक को अपनी प्रततकिया/रेस्पान्द्स वापस देता है अथवा संदेश की प्राश्प्त सूचना 

भेजता है तो उसे फीडबैक कहते है। फीडबैक लमलने के बाद ही सम्प्प्रेिण की शृंिला पूणय मानी 

जाती है।  

जब तक सूचना  हृीता से संप्रेिक को वापस नहीं जाती तब तक अथय का आदान-प्रदान पूरा नहीं 

होता। फीडबैक से प्रेिक को यह पता चलता है उसके द्वारा भेजा  या संदेश  हृीता द्वारा सही 

रूप में समझा  या है या नहीं। फीडबैक प्रेिक के संदेश को ददया  या रेस्पान्द्स ओटीए है। इससे 

यह सुतनश्श्चत होता है कक,  हृीता ने संदेश प्राप्त ककया और प्रेिक द्वारा अपेक्षित रूप में ही उसे 

समझ पाया। फीडबैक के जररए संप्रेिक को अपने संदेश में सुधार संशोधन अथवा उसमें बदलाव 

करने का अवसर लमलता है।  

वैसे फीडबैक मौखिक भी हो सकता है अथवा  ैर मौखिक भी। सम्प्प्रेिण प्रकिया द्वारा कई कायय 

तनष्ट्पाददत होते हैं वे तनम्प्नललखित हैं –  

र्ूचना कायस –  

सूचना कायय से तापयय है जानकारी को साझा करना। इसमें डाटा व उन तथ्यों का संग्रह, भंडारण 

प्रसंस्करण और प्रसार समाषवष्ट्ट है श्जसकी आवश्यकता तनरंतर पररवतयनशील पररवेश को समझने 

और सामंजस्य स्थाषपत करने हेतु होती है।  

ुनादेशन/शैक्षक्षक कायस –  

इसका तापयय उस जानकारी के प्रसार से है श्जससे बौषद्धक षवकास एवं कौशलों की प्राश्प्त होती 

है, श्जसके फलस्वरूप व्यश्तत को समाज में एक प्रभावशाली सदस्य के रूप में पहचान लमलती है।  
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र्माजीकरण का कायस –  

सम्प्प्रेिण द्वारा काररत समाजीकरण के कायय को समाज के सदस्यों के बीच एकजुटता को बढ़ावा 

देकर तनरुपाददत ककया जाता है। इसे सामाश्जक तनयमों और मूल्यों के प्रतत जा रूकता सशृ्जत 

करके तनष्ट्पन्द्न ककया जाता है।  

प्रोत्र्ाहन कायस –  

सम्प्प्रेिण का एक महवपूणय उदे्दश्य है – दसूरों को प्रोसादहत करना। इसमें अन्द्य लो ों की 

मान्द्यताओं, मूल्यों, उन्द्मुिता आदद में पररवतयन के प्रयास भी शालमल हैं । 

एकीकरण कायस –  

सम्प्प्रेिण का प्रमुि कायय है- सामाश्जक प्रणाली के सदस्यों के बीच अपनेपन की भावना जा तृ 

करना होता है। रस्मों ररवाज, सादहय, लो  संस्कृतत, मान्द्यताएाँ आदद एकजुटता की भावना को 

प्रोसादहत करने में सहायक होते हैं।  

मनोरंजन कायस –  

सम्प्प्रेिण द्वारा समाज के सदस्यों का मनोरंजन होता है और तनाव व दबाव कम करने का अवसर 

प्राप्त होता है। सादहय, सं ीत, नाटक, नृय, कला, हास्य, िेलकूद आदद व्यश्तत त तथा सामूदहक 

मनोरंजन के द्वार प्रदान करते हैं।  

चचास र्ंबंधी कायस –  

यह षवचारों तथ्यों और जानकारी के आदान-प्रदान का अवसर प्रदान करता है जो परस्पर सहमतत 

बनाने और सामूदहक कारयवाई हेतु आवश्यक होता है।  

र्म्प्प्रेिण के कायस  
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 मनोरंजन  

 सूचना  

 समाजीकरण  

 षवरासत का प्रसार  

 प्रोसाहन  

 एकीकरण  

 चचाय  

 लशिा  

धचत्र – 3 सम्प्प्रेिण के कायय  

 

 

षिरार्त का प्रर्ार -  

इस कायय के अतं यत षव त की धरोहर के संरिण के उदे्दश्य से सांस्कृततक और कलामक उपादों 

का संरिण शालमल है। प्रसार कायय स्थातनक और अस्थायी दोनों रूपों में होता है।  

2.3 र्म्प्प्रेिण के तत्ि –  

इस प्रकार सम्प्प्रेिण टास्क (प्रकायय) में 6 प्रमुि तव समाषवष्ट्ट होते हैं – संप्रेिक, संदेश चनैल, 

संदेश का प्रशोधन, श्रोता/ हृीता और श्रोता की प्रततकिया फीडबैक। ये सभी तव अपने एकल कायों, 

एक दसूरे (तवों) के आपसी सम्प्बन्द्धों तथा सम्प्प्रेिण की समूची प्रकिया के अतं यत उनसे कैस े

तनपटा ककया जाए यह दशायते है।      

2.3.1 र्ंप्रेिक -  
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संप्रेिक वह व्यश्तत अथवा ककसी संस्था का एक समूह होता है जो संदेश के सम्प्प्रेिण और प्रसार 

हेतु उतरदायी होता है और यह सुतनश्श्चत करता है कक, सम्प्प्रेिण के उदे्दश्य स्पष्ट्ट तौर पर 

पररभाषित हों और उन्द्हें हालसल ककया जा सके। उदे्दश्य से तापयय है कक संप्रेिक द्वारा तया कायय 

संपाददत ककया जाना अपेक्षित है ? हो सकता है कक, संप्रेिक की ददलचस्पी लक्षित श्रोताओं के 

व्यवहार में पररवतयन लान ेमें हो।  

सफल सम्प्प्रेिण के ललए आवश्यक है कक – एक कुशल संप्रेिक द्वारा उधचत माध्यम से एक 

उपयुतत श्रोता को उपयो ी संदेश भेजा जाए जो वांतित तौर पर अपनी प्रततकिया (रेस्पान्द्स) दे। 

कृषि िेत्र से एक उदाहरण के तौर पर ; - एक षवस्तारकमी एक संप्रेिक है जो सम्प्प्रेिण की प्रकिया 

आरंभ करता है। जानकारी का प्रसार, शोध और शोध संस्थानों द्वारा ककया जाता है ; षवश्वषवद्यालय 

संदेश के स्रोत के प्रवतयक हैं। षवस्तारकमी शोध से अपेक्षित जानकारी प्राप्त कर उसे श्रोताओं तक 

अथायत ककसानों तक पहंुचाते हैं। षवस्तारकमी एक संप्रेिक है – जानकारी का संवाहक । प्रकिया के 

संवधयन हेतु षवस्तारकमी श्रव्य-दृश्य माध्यमों की सहायता ले सकते हैं। इसके अलावा वे ककसानों 

की प्रततकिया, उनकी समस्याओं आदद को फीडबैक के रूप में उनके समाधान की िोज हेतु शोधाथी 

तक पहंुचाते हैं।  

2.3.2 – प्रभावी सम्प्प्रेिण को करने वाली अन्द्य समस्याओं में से एक आधारभूत समस्या है – 

सटीक पुनरुपादन अथवा एक िबन्द्द ुसे अन्द्य िबन्द्द ुतक तनकट अनुमान ल ाना। संदेश, संप्रेिक 

द्वारा सम्प्प्रेिण के उदे्दश्यों की प्राश्प्त हेतु भेजा  या सम्प्प्रेिण होता है। संदेश वह जानकारी है, 

श्जसे संप्रेिक अपने श्रोताओं तक पहंुचाना, उन्द्हें समझाना स्वीकार करवाना और उस पर उनसे 

कायय करवाना चाहता है। इस पूरी प्रकिया में संदेश महवपूणय भूलमका तनभाता है और यह तनधायररत 

करता है कक, ककस सीमा तक कौन से षवचार, अलभमत और अथय हृीता द्वारा समझ ेजाते हैं। 
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संदेश, सम्प्प्रेिण-प्रकिया का सबसे आधारभूत संघटक होता है। कोई भी सदेंश यदद संदेश सेवा के 

लसद्धांतों को समझ ेिबना प्रारूषपत ककया जाता है तो सन्द्देश की भ्रष्ट्टता बढ़ती है और उसे समझन े

में भी  लततयााँ हो सकती हैं। संदेश को सम्प्प्रेिण प्रकिया का ददल मानते है इसीललए इसे तनरूषपत 

करते समय अयंत सावधानी, संवेदनढीलता और हमददी बरती जानी चादहए। ककसी संदेश को 

षवकलसत करते समय प्रेिक द्वारा, सम्प्प्रेिण प्रकिया के प्रयेक चरण की जानकारी होनी चादहए। 

एक संदेश में यह सुतनश्श्चत करने का पयायप्त अततरेक होना चादहए की यद्यषप उसे चनैलों के 

जररए काफी संघियण झलेना पड़ा कफर भी वह  हृीता के मन में लक्षित कारयवाई की पहल करवाने 

हेतु सिम है।  

षवस्तार अधधकारी, पशुधन कृषि के लाभों के संबंध में ककसानों को संदेश भेज सकता है। भेजा 

 या संदेश स्पष्ट्ट श्रोताओं के ललए उपयो ी,  हृीता के ललए सुसं त और उनकी आजीषवका संबंधी 

 ततषवधधयों के समयानुकूल होना चादहए। इसका तापयय है की भेजा संदेश तकनीकी रूप से साध्य 

आधथयक रूप से लाभप्रद और सुग्राह्य होना चादहए।  

जो संदेश सं त, रोचक, उपयो ी लाभदायक षवश्वसनीय (नूतन व शे्रष्ट्ठ, शोध के तनष्ट्किों पर 

आधाररत) होते हैं उन्द्हें पूणय माना जाता है और वे लो ों को संभवत  उप्रेररत कर सकते हैं। एक 

अच्िा संदेश स्पष्ट्टत  यह बतलाता है कक, तया, कैसे और कब करना है और उसका पररणाम तया 

हो ा।  

संदेश को एक धचह्न या प्रतीक के रूप में पररभाषित ककया जा सकता है जो प्रेिक व  हृीता दोनों 

को ही सामान्द्य अथय प्रदान करता हो। धचह्न और प्रतीक संकेतामक और  ुणाथयक दोनों ही होते 

हैं। संकेताथयक का अथय शब्दकोश का अथय शब्द की पररभािा होता है। वहीं दसूरी ओर  ुणाथयक का 

तापयय ककसी शब्द से जुड़ी भावनाओं और संवेदनाओं से हैं। उदाहरण के ललए “ ुलाब” शब्द का 
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संकेताथय एक फूल होता जो एक तनश्श्चत पररवार से जुड़ा है। जबकक उसी शब्द का  ुण अथय 

सुंदरता और प्रेम होता है।  

संदेश मौखिक अथवा  ैर मौखिक हो सकता है। मौखिक संदेश में मौखिक अथवा ललखित शब्दों 

का प्रयो  होता है जो एक से अन्द्य व्यश्ततयों को संप्रेषित ककए जाते हैं और इनमें कोई तथ्य, 

षवचार, अलभमत, मनोदृश्ष्ट्ट आदद भी समादहत हो सकती है। वहीं दसूरी ओर  ैर मौखिक संदेशों 

में अशाश्ब्दक कियाएाँ होती हैं। इनके अतं यत कई षवलभन्द्न संघटक रूपी इशारे शालमल होते है श्जस 

तरह का हमारा पहनावा या अलंकरण होता है। याद रिने योग्य बात यह है कक संदेश आशातयत 

भी हो सकता है और अनुशातयत भी। षवशिेकर  ैर मौखिक संदेश के मामले में प्रेिक भेजे जा रहे 

संदेश को पूरे तौर पर समझ नहीं पाता परंतु उसके ललए यह जानना महवपूणय है कक  हृीता संदेश 

को इस तरह से डीकोड करे ा जो कक उसका (प्रेिक) आशय नहीं था।  उदाहरण के ललए ककसी 

षवलशष्ट्ट स्थान पर कोई अधधकारी ककसानों के साथ प्रचललत (आम) शब्दों के बजाय तकनीकी 

शब्दों का प्रयो  कर सकता है, श्जसे ककसान समझ नहीं पाते। अन्द्य उदाहरण हैं – एक कृषि 

अधधकारी, ककसान से यदद यह पूिता है कक, उसने कृषि में ककसी षवलशष्ट्ट तकनीक को तयो नहीं 

अपनाया ? अधधकारी ककसान से यह जानना चाहता है कक, कहीं उसे कोई तकनीकी समस्या 

अथवा, जानकारी के हस्तांतरण में कोई बाधा तो नहीं हैं ? लेककन ककसान को ल े ा कक, कृषि 

अधधकारी ने उसकी आलोचना की। शुरू में संदेश का उद्भव केवल संप्रेिक के मश्स्तष्ट्क में होता है।  

2.3.3 चनैल  

सम्प्प्रेिण चनैल से तापयय वह माध्यम है, श्जसके जररए संदेश  हृीता तक पहंुचता है। प्रेिक के 

ललए कई चनैल उपलब्ध होते हैं लेककन उनमें से ककसका प्रयो  उसे करना है यह कई कारकों पर 

तनभयर करता है। संप्रेिक को यह तनणयय लेना पड़ता है कक, उसके ललए संदेश भेजने का सबसे 
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अच्िा तरीका कौन सा है ? यह तरीका मौखिक, ललखित,  ैर मौखिक, श्रव्य-दृश्य आदद हो सकता 

है। चनैल का चयन करत ेसमय, प्रेिक को दो बातें ध्यान में रिनी चादहए। पहली, चनैल  हृीता 

के ललए भी उपलब्ध और पहुाँच में हो। दसूरी उसे ( हृीता) को स्वयं अपने ललए उपयुतत चनैल 

का चनुाव करना चादहए।  

षवलभन्द्न मानदंडों के अनुसार, सम्प्प्रेिण-चनैलों को कई प्रकार से व ीकृत ककया जा सकता है।  

 

रुप के ुनार्ार -  

मौखिक ; िेतों व घरों के दौरे, ककसनाओं के फोन कॉल, बैठकें , रेडडयो-वाताय आदद।  

ललखित ; व्यश्तत त पत्र, कृषि प्रकाशन, पैम्प्पलेट, समाचार पत्र आदद।  

दृश्यामक ; प्रदशयतनयााँ, पोस्टर, चाटय, स्लाइड, फोटोग्राफ, डमेो आदद।  

श्रव्य-दृश्य ; टेलीषव़न, कठपुतली का िेत, नाटक,  ीत आदद।  

लो ों से ककए  ए संपकय  के अनुसार –  

व्यश्तत त संपकय  – षवस्तार एजेंट द्वारा लो ो से व्यश्तत त रूप से संपकय /सम्प्प्रेिण  ककया जाता 

है। उदाहरण – िेत व घर के दौरे, ककसानों के फोन, व्यश्तत त पत्र आदद।  

सामूदहक संपकय  – षवस्तार एजेंट लो ों के साथ समूहों में सम्प्प्रेिण करते हैं न कक व्यश्तत त रूप 

से। उदाहरण समूदहक बैठकें , लघु ग्रुप-प्रलशिण, िेत अथवा ककसान ददवस, अध्ययन दौरे आदद।  

आम संपकय  – षवस्तार एजेंट लो ों के एक झंुड से सम्प्प्रेिण करता है उस समय वह उनकी 

व्यश्तत त अथवा समूदहक पहचान पर ध्यान नहीं देता। उदाहरण – आम बैठकें , प्रचार (कैम्प्पेन) 

प्रदशयनी, रेडडयो, टेलीषव़न आदद।  

2.3.4 र्ंदेश का प्रशोधन –  
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श्जस प्रकार ककसी संदेश को, चनैल के अतं यत रिा जाता है उसे संदेश का प्रशोधन कहते हैं। 

संदेश को स्पष्ट्ट और श्रोता के समझने योग्य बनाना इसका उदे्दश्य है। यह संदेश को प्रस्तुत करन े

की तकनीक या तरीके से जुड़ा होता है। आम तौर पर प्रशोधन के ललए, संदेश की प्रस्तुतत के 

पररशोधधत तकनीकों के सजृन एवं उपयो  के कौशल की आवश्यकता होती है।  

संदेश के षविय का चयन करते करते समय सबसे महवपूणय होता है लो ों की आवश्यकताओं और 

अपेिाओं का ध्यान रिना । केवल वही संदेश श्जनका चयन,  हृीता की जरूरतों के अनुसार ककया 

 या हो, महवपूणय और कीमती माने जाते हैं। प्रभावी सम्प्प्रेिण के ललए संदेश का सरल, सय 

और षवश्वसनीय, समाज के सामाश्जक और सांस्कृततक तनयमों के अनुकूल होना आवश्यक होता 

है, संदेश द्वारा नकारामक भावनाओं को भड़काया नहीं जाना चादहए और उसे श्रोता के समझदारी 

के स्तर के अनुरूप होना चादहए।  

उसी षविय को कई प्रकार से प्रस्तुत ककया जा सकता है। उदाहरण के ललए – फसलों पर कीट 

आिमण की िबर को कवर करने वाला पत्रकार द्वारा मानवीय दहट अन्द्वेिणामक दृश्ष्ट्टकोण, 

सूचनापरक आयाम कोई भी तरीका अपनाया जा सकता है – जो भी उसके षवचार से उसके पाठक 

हेतु रोचक हो। पत्रकार शब्दों के चयन के बाद, पत्रकार जानकारी को उसी रूप में संरधचत कर 

सकता है श्जस रूप में पाठकों की ददलचस्पी हो।  

2.3.4.1 – प्रभािी र्ंदेश की षिशिेताएँ –  

जो संदेश अपने  हृीता पर आशातयत प्रभाव डालता है, उसे प्रभावी संदेश माना जाता है। प्रभावी 

संदेश द्वारा वह प्रयोजन पूरा ककया जाना चादहए, श्जसके ललए सम्प्प्रेिण प्रकिया काररत की  ई 

हो। षवल्बर स्िम का सुझाव है कक ककसी भी जानकारी को प्रभावी रूप से स्रोत से उसके  हृीता 
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तक संचाललत करते समय – उसके संदभय और श्स्थतत पर ध्यान ददये िबना यह आवश्यक है कक 

सन्द्देश द्वारा तनम्प्नललखित आवश्यकताओं की पूतत य अतनवायय रूप से की जाए ;   

 संदेश को  हृीता का ध्यान आकषियत करन ेकी दृश्ष्ट्ट से अलभकश्ल्पत एवं संप्रेषित ककया जाए। 

यदद कोई संदेश  हृीता का ध्यान आकषियत करने में सफल नहीं होता तो वह प्रभावहीन हो 

जाता है।  

 संदेश में ऐसे संकेतों और प्रतीकों का प्रयो  ककया जाना चादहए श्जसे स्रोत और  हृीता आसानी 

से समझा सकें । जैसा कक हम जानते हैं एक ही शब्द का प्रयो  अन्द्य संप्रदायों द्वारा लभन्द्न 

वस्तुओं के ललए ककया जा सकता है। श्जसके पररणामस्वरूप अतसर  लतफहमी हो जाती है। 

संदेश का यह आयाम, िॉस सांस्कृततक सम्प्प्रेिण के दौरान अयंत महवपूणय होता है।  

 प्रभावी संदेश द्वारा  हृीता की आवश्यकताओं की पूतत य होनी चादहए। वह आवश्यकता, अमुक 

षविय पर अधधक जानकारी की िोज, ककसी षवलशष्ट्ट तरीके से कायय करने की उप्रेरणा आदद 

हो सकती है। श्जस संदेश पर कोई किया या प्रततकिया नहीं होती उसे प्रभावी संदेश कदाषप 

नहीं माना जा सकता ।  

प्रभावी संदेश की कुि षवशिेताएाँ होती हैं – जो तनम्प्नललखित हैं ;  

षिश्िर्नीय – षवश्वसनीय से तापयय संदेश की षवश्वास पात्रता से है। यह सयता का दावा है और 

 हृीता को यह षवश्वास ददलाता है कक, संदेश तथ्यामक रूप से सही है। अन्द्य शब्दों में, 

षवश्वसनीयता संदेश का भरोसेमंद पहलू होता है। षवश्वसनीयता का अथय है – संदेश तथ्यपरक रूप 

से सही है और ऐसे लो ों द्वारा संप्रेषित ककया  या है जो षविय पर भरोसा करते हैं। स्रोत द्वारा 

संदेश की षवश्वसनीयता को कई प्रकार से बढ़ाया जा सकता है। वे अपनी अलभपुश्ष्ट्ट षवश्वसनीयता 



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

षविय का अनुभव, दशाय सकते हैं अपने दावों के समथयन में डाटा और आंकड़ ेप्रस्तुत कर सकत े

हैं। सूचनापरक संदेशों में षवशिेकर अतंतम आयाम महवपूणय होता है।  

र्ंक्षक्षप्त – एक प्रभावी संदेश संक्षिप्त होता है अन्द्य शब्दों में ये सटीक और िोटा होता है। लो ों 

को एक कसा हुआ संदेश समझने और याद रिने में आसानी होती है। हालांकक कुि सीमा तक 

इसमें दोहराव होता है कफर भी इसे बहुत लंबा और असं त नहीं होना चादहए। यदद कोई संदेश 

बहुत लंबा हो जाता है तो पाठक/  हृीता का ध्यान भटक जाता है और उनकी रुधच िम हो जाती 

है। ध्यान देने योग्य एक अन्द्य बात यह है की श्रोता पर तथ्यों, आंकड़ों और डाटा का अनावश्यक 

बोझ डालना उधचत नहीं होता।  

र्ंगत – संदेश को श्रोता के ललए सं त/प्रासंध क होना चादहए। उसे उनके दहतों के अनुरूप होना 

चादहए। जो संदेश अपने प्रयोजन में असफल होता है, वह िबलकुल तनष्ट्प्रभावी और समय को नष्ट्ट 

करने वाला होता है। षवकास के मामले में संदेश की सुसं तता अयंत महवपूणय होती है और 

हस्तिेपों के पररणामों को करने वाली होती है। उदाहरण के ललए यदद राजस्थान के सूिे िेत्रों में 

ककसी ककसान को चावल की उच्च उपज वाली फसल की ककस्म की जानकारी संप्रेषित की जाती 

है तो वह उसके (ककसान) के ललए बेकार ही हो ी।  

र्म्प्मोहक – एक प्रभावी संदेश को सम्प्मोहक होना चादहए। वह (संदेश) लो ों को इस कदर प्रभाषवत 

करे के वे कायय करने हेतु प्रेररत हो जाएाँ। जो सदेंश वांतित पररवतयन लाने में असमथय होता है, 

उसे हम कतई प्रभावी नहीं मान सकते। कफर भी यह आयाम पात्र प्रवतयक संदेशों तक ही सीलमत 

नहीं अषपतु सूचनामक संदेशों पर भी ला  ूहोता है। यदद श्रोता/प्रेिक प्राप्त संदेश पर प्रततकिया 

नहीं करते हैं तो वह संदेश औसत दजे का माना जाए ा।  
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पररपूणस – एक संदेश को यथोधचत होना चादहए। एक अधरेू और अतंर वाले संदेश को समझना 

कदठन होता है। अधरेू संदेश से  हृीता को  लतफहमी हो सकती है, तनणयय लेने और कारयवाई 

करने में षवलंब हो सकता है।  

ुनारूप – समनुरूपता संदेश की एकरूपता का पयायय है। प्रेिक द्वारा भेजे  ए संदेश में अतंतनयदहत 

षवरोध नहीं होने चादहए। ककसी संदेश को समनुरूप तभी माना जाता है जब उसके षवलभन्द्न भी 

समान अथय या दृश्ष्ट्टकोण व्यतत करत ेहों। संदेश में समनुरूपता तभी बनी रह सकती है, जब 

संप्रेिक षविय की व्यापकता/िेत्र को ध्यान में रिे और संदेश का एक भा  दसूरे से परस्पर जुड़ा 

हुआ हो। एक ही संदेश में परस्पर षवरोधी षवचार और षवसं तत,  हृीता के मन में भ्रम और 

अस्तव्यस्ता की श्स्थतत उपन्द्न कर सकती है।  

र्मयबद्ध – समयबद्धता स ेतापयय, वास्तव में आवश्यकता होने पर संदेश की की डडललवरी। सम्प्प्रेिण 

का मुख्य उदे्दश्य है, संदेश को सं त श्रोताओं/प्रेिकों तक सही समय पर पहंुचना। सही समय पर 

संप्रेषित न होन ेवाला सदेंश अपना महव िो देता है। समय से पूवय अथवा समय के बाद भेजा 

 ए संदेश से सम्प्प्रेिण का प्रयोजन पूरा नहीं होता। समय से पहले भेजे  ए संदेश को लो  

श्रोता ण भूल जाते हैं और उस पर कायय नहीं करते। वहीं दसूरी ओर, षवलंिबत संदेश का भी कोई 

महव नहीं होता। उदाहरण के ललए – यदद कृषि षवभा , द्वारा अप्रैल माह में रबी फसल पर 

प्रलशिण आयोश्जत ककया जाता है तो वह ककसानों के ललए उतना उपयो ी नहीं हो पाए ा तयोंकक 

वे उन फसलों के बीज िह महीने बाद बोएाँ े।  

र्रल – संदेश के मुख्य पहलुओं पर फोकस करते हुए सन्द्देश को सदैव आसान रिें। प्रेिक द्वारा 

अततररतत शब्दों, अनावश्यक संयोजकों को तकनीकी शब्दजाल के प्रेयो  से दरू रहना चादहए। 

पररधचत एवं सरल शब्दों के प्रयो  ए संदेश की प्रभावकरीता बढ़ती है। इसे हालसल करने के ललए 
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प्रेिक को  हृीता के शब्दावली ज्ञान और समझने की िमता का आभास होना चादहए। सरलता 

हमेशा ही बेहतर होती है, तयोंकक ककसी भी सम्प्प्रिेण का उदे्दश्य दसूरों को समझाना और उनस े

कायय करवाना होता है।  

अमेररकन प्रबंधन असोलसएशन के अनुसार – अच्िे संदेश अलभकल्प हेतु 30 तनयम तनम्प्नललखित 

हैं –  

र्म्प्प्रेिण के र्ही प्रयोजन का परीक्षण – संदेश के प्रेिक को अपने संदेश के प्रयोजन के बारे में 

स्पष्ट्ट होना चादहए की वह तया तनष्ट्पाददत करना चाहता/चाहती है। प्रयोजन, अपने श्रोता ण को 

जानकारी देना, समझाना अथवा मात्र उनका मनोरंजन करना भी हो सकता है। संदेश की लंबाई, 

संरचना और प्रशोधन उसके प्राथलमक प्रयोजन के अनुसार पररवततयत हो । हालांकक ककसी के एक 

से अधधक प्रयोजन हो सकते है, परंतु एक ही प्रयोजन तक सीलमत रहना बेहतर होता है, ताकक 

श्रोता ण भ्रलमत न हों।  

र्म्प्प्रेिण र्े पूणस ुपने षिचार स्पष्ट्ट करें - प्रेिक को अपने इस बात पर हमेशा स्पष्ट्ट होना चादहए 

कक, उसे तया संप्रेषित करना है और उसके  हृीता कौन हों े। इससे प्रेिक को अपने संदेश को 

तनयोश्जत करने में सहायता लमले ी और वह तदनुसार उसे भेज सके ा। एक सुतनयोश्जत और 

संरधचत संदेश को श्रोता बेहतर ढं  से समझ सकता है तयोंकक उसमें कोई बाधा अथवा भटकाव 

उपन्द्न नहीं होता।  

र्मूच ेपररिेश का ध्यान र ें – ककसी संदेश को अलभकश्ल्पत करते समय, प्रेिक को भौततक और 

मानवीय कारकों का पूरा ज्ञान होना चादहए। ककसी श्रव्य-दृश्यामक संदेश को तैयार करते समय 

अमुक उपकरण उपलब्ध है या नहीं इस पर ध्यान देना आवश्यक है तयोंकक यह संदेश का अलभन्द्न 

अ ं होता है। इसके अततररतत भौततक सेदट ं, सामाश्जक पररवेश और समय भी महवपूणय 
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षवचारणीय षविय हैं। सदैव अपने षपिले सम्प्प्रेिण के अनुभवों से सीि लेते रहें। षपिले मौकों पर 

जो पद्धततयााँ कार र लसद्ध नहीं हुई वे अ ली बार भी नहीं हो ी।  

उदाहरण के ललए – यदद आपके षपिले भािण में कोई चटुकुला नीरस ल ा हो ा तो अ ली बार 

उसका कोई और षवकल्प चनुें।  

ननयोजन चरण में दरू्रों र्े परामशस करें - अपने प्रस्ताषवत संदेश के बारे में, दसूरों से चचाय करने 

से आपके संदेश की  ुणवता को एक कीमती अंतदृश्ष्ट्ट लमल सकती है। षवशिेकर यदद आपका 

संदेश ककसी ज्ञान संबंधी षवशिेज्ञता से जुड़ा हो तब इसकी तनतांत आवश्यकता हो ी। अन्द्य व्यश्तत 

संदेश की सयता और षविय संबंधी जानकारी की जांच भी कर सकते हैं। आपके सुतनयोश्जत 

संदेश की डडललवरी संतोिजनक है या नहीं यह परिने के ललए दसूरों से परामशय लेना अच्िा हो ा। 

अतसर प्रेिक अपने संदेश को अधधक सकारामक दृश्ष्ट्ट से तौलते हैं इसललए एक तनष्ट्पि अलभमत 

लेने से संदेश के अलभकल्प एवं सम्प्प्रेिण में प्रभावकाररता बढ़ जाती है।  

शब्दों के षिलभन्दन ुथों र्े र्ािधान रहें - धचह्न और प्रतीक दोनों के अथयवाचक (शब्दकोश का 

अथय) और  ुणाथयक (ककसी शब्द से जुड़ी भावनाएं और संवेदनाएं) अथय होते हैं। अथयवाचक शब्द 

का सही होना महवपूणय होता है। लेककन उतना ही महवपूणय होता है  ुणाथयक अथय, श्जससे  हृीता 

का जुड़ाव हो जाता है। संदेश के आधारभूत षविय की जानकारी होना आवश्यक होता है।  हृीता 

न केवल संदेश के कथ्य से प्रभाषवत होता है बश्ल्क ककस लहजे में कहा  या है था उसके षवलभन्द्न 

अथों का भी उस पर प्रभाव पड़ता है। आवाज का लहजा, चहेरे के हावभाव और भािा का चयन – 

ये सभी कारक श्रोता की प्रततकिया को प्रभाषवत करते हैं।  

र्ंदेश एिं उर्की उपयोचगता को गहृीता की दैनंहदन स्स्थनत र्े जोड़ें - लो  उन बातों पर अधधक 

ध्यान देते है और याद रिते हैं जो उनके काम की होती है। इसललए एक अच्िा संदेश अलभकश्ल्पत 
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करते समय, संप्रेिक के समि एक चनुौती यह भी होती है कक वह अपनी जानकारी को  हृीता के 

ललए उपयो ी कैसे बनाए।  

फीिबैक मेकननज़्म का ननमासण करें - अच्िे संदेश में डडललवरी के दौरान और बाद फीडबैक का 

प्रावधान रहता है। फीडबैक द्वारा प्रेिक को संदेश की समझने की योग्यता और सयता के बारे में 

जानकारी लमलती हैं। संदेश के अतं तक फीडबैक की प्रतीिा उधचत नहीं होता, तयोंकक संदेश के 

बीच में ककसी महवपूणय िबन्द्द ुको  हृीता यदद नहीं समझ पाया तो बाकी संदेश को भी वह अच्िे 

से नहीं समझ पाए ा। कफर भी बीच-बीच में फीडबैक के व्यवधान से श्रोता षवचललत नहीं होना 

चादहए। प्रश्नोतर सत्र, प्रश्नोतरी (श्तवज) रीकैप आदद द्वारा श्रोता से फीडबैक प्राप्त ककया जा 

सकता है।  

र्देंश को भषिष्ट्य और ुतीत र्े जोड़ें - कोई भी षविय एकांत में षवद्यमान नहीं रह सकता। 

हालांकक प्रेिक वतयमान में महव वाला षविय ही  हृीता के ललए चनुता है, कफर भी उसे यह नहीं 

भूलना चादहए कक वह षविय भषवष्ट्य और अतीत से जुड़ा हो सकता है। इससे श्रोता ण के षवचारों 

की तनरंतरता बनी रहे ी और वे उस षविय को सराहें े । उदाहरण के ललए – यदद आप “जलवाय ु

पररवतयन और उसके कृषि पर प्रभाव” षविय पर व्याख्यान दें े, तो श्रोता ण जलवायु पररवतयन के 

तनधायरकों के इततहास को जानकार बहुत लाभाश्न्द्वत हों े और भषवष्ट्य में कृषि पर इसके समाधान 

का तया प्रभाव पड़ ेा यह जानकारी भी उनके ललए फायदेमंद रहे ी। यह दृश्ष्ट्टकोण प्रेिक की 

षवशिेज्ञता और षवश्वसनीयता को भी आलोककत करे ा।  

र्ंदेश और कारसिाई में र्मानता होनी चाहहए - सम्प्प्रेिण के दौरान ककसी भी िबन्द्द ुपर संप्रेिक 

द्वारा तनष्ट्पन्द्न कारयवाई और उसके द्वारा ककए जा रहे प्रदशयन में थोड़ा भी षवरोधाभास नहीं होना 

चादहए। ऐसी ककसी भी षवसं तत से  हृीता के मन में भ्रम उपन्द्न हो सकता है और प्रेिक की 
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षवश्वसनीयता भी ितरे में पड़ सकती है। इसके फलस्वरूप  हृीता द्वारा संदेश की पूणय अवहेलना 

की जाए अथवा उसे कम आाँका जाए ा।  

उदाहरण के ललए - यदद ककसी अनुदेशक द्वारा ग्राश््टं  का डमेो ददया जा रहा है और वह आड़ े

काट के बजाय जैसा कक उसने अपने सम्प्बोधन में बताया था – सीधी काट ल ाता है तो  हृीता 

भ्रलमत हो जाए ा और  लत प्रकिया अपनाए ा।  

ुपने श्रोताओं के प्रनत र्जग रहें - ककसी भी संदेश की प्रभावकाररता, बहुत कुि इस बात पर 

तनभयर करती हैं कक प्रेिक ककस सीमा तक श्स्थतत को सुधार सकता है कई बार उसे तपर रहना 

पड़ता है तयोंकक श्स्थततयां वैसी नहीं होती जैसा कक अनुमान ल ाया जाता है। यह तभी संभव है, 

जब प्रेिक अपने आसपास की श्स्थततयों और अपने श्रोताओं के प्रतत सज  रहे ा। ऐसा कोई भी 

संदेश जो सम्प्प्रेिण श्स्थतत के अनुसार सुधार हेतु स्वतंत्र नहीं हो ा वह प्रभावी संदेश कदाषप नहीं 

हो पाए ा।  

2.3.5 श्रोतागण ुथिा गहृीता - श्रोता ण/दशयक के आशातयत लाभाथी होते हैं। सम्प्प्रेिण का प्रभाव 

तभी महसूस ककया जाता है जब कोई  हृीता सदेंश को डीकोड (प्रतीकों से अथय को जोड़ता है) 

करके अपने मन में एक षवचार षवकलसत करता है श्जसका प्रयो  वह करता या नहीं करता/करती 

हो।  हृीता ही, संदेश को समझने और जानने का प्रयास करता है और उस पर कारयवाई करता है। 

 हृीता द्वारा लसग्नल को भलीभांतत समझना आवश्यक है ताकक वह उस लसग्नल का सही अथय 

समझ सके। संदेश के प्रतत श्रोताओं को दृश्ष्ट्टकोण इस बात पर पयायप्त रूप से तनभयर करता है की 

संदेश का षविय ककस सीमा तक उनकी आवश्यकताओं और अपेिाओं को पूरा कर पाया है।  

2.3.6 श्रोताओं का रेस्पान्दर्/फीिबैक - सम्प्प्रेिण एक द्षवचिीय प्रकिया है। अथय का आदान-प्रदान 

तब तक पूरा नहीं होता जब तक कक सूचना  हृीता से पुन  संप्रेिक तक न पहुाँच जाए। फीडबैक 
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द्वारा प्रेिक को यह पता चलता है कक उसका संदेश  हृीता द्वारा समुधचत रूप से समझा जा 

सका है या नहीं। फीडबैक, प्रेिक द्वारा भेजे  ए संदेश के प्रतत  हृीता की प्रततकिया होती है। 

फीडबैक यह सुतनश्श्चत करता है कक, संदेश  हृीता को प्राप्त हुआ और उसी प्रकार अथय समझा 

 या जैसा कक प्रेिक द्वारा आशातयत था। फीडबकै से, संप्रेिक को अपन ेसंदेश में त्रदुट सुधार 

अथवा संशोधन करने या उसे और बेहतर बनाने के ललए पररवततयत करने का अवसर लमलता है। 

संदेश की ही भांतत फीडबैक भी मौखिक अथवा  ैर मौखिक भी हो सकता है।  

श्रोताओं की प्रततकिया अथवा फीडबैक ककसी भी सम्प्प्रेिण कायय का अतंतम उदे्दश्य होता है। फीडबैक 

संप्रेिक या स्रोत को प्रभाषवत करता है और आ ामी संदेशों को तनयंित्रत करने का प्रयास करता 

है। फीडबैक सम्प्प्रेिण की सफलता का महवपूणय सकेंतक होता है और साथ ही पररवतयन एवं अन्द्य 

जांच की संभावना वाले िेत्रों को इंध त करता है। फीडबैक की प्रकिया तनरंतर जारी रहनी चादहए 

तयोंकक, श्रोता ण और संप्रेिक सदैव एक ही नहीं होते और न ही वे एक जैसी श्स्थततयों में 

वातायलाप करते हैं। प्राप्त संदेश के ललए षवलभन्द्न प्रकार की प्रततकियाएाँ हो सकती हैं। संप्रेिक द्वारा 

फीडबैक को षवश्लेषित करने हेत ुकदम उठाए जाने चादहए, फीडबैक सकारामक, नकारामक अथवा 

तटस्थ भी हो सकता है। नकारामक अथवा तटस्थ रेस्पान्द्स लमलने पर संप्रेिक/ षवस्तारकमी को 

इसका कारण जनाने का प्रयास करना चादहए। यदद कारण शोध से संबश्न्द्धत है तो उस समस्या 

की जानकारी शोधाधथययों को दी जानी चादहए ताकक वे इसका समाधान कर सकें । एक प्रयोजनमूलक 

सम्प्प्रिेण के ललए एक यथोधचत और सही फीडबैक तनतांत आवश्यक होता है।  

प्राप्त संदेशों पर श्रोता की प्रततकिया भी एक प्रकार की कारयवाई ही होती है। जब तक वांतित 

कारयवाई नहीं की जारी तब तक सम्प्प्रेिण पूरा नहीं होता। - जो कक इसका सबसे जरूरी उदे्दश्य है।  
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2.3.7 मूलयांकन - मूल्यांकन से तापयय सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता का सम्प्प्रेिण के तनधायररत 

उदे्दश्यों के संदभय में मापन करना है। मूल्यांकन वास्तव में सम्प्प्रेिण प्रकिया का एक अयंत 

महवपूणय भा  होता है और यह प्राय  पूवय तनयोश्जत लक्ष्यों और उदे्दश्यों द्वारा तनदेलशत होता है। 

यह त्रदुटयों को जानने और भषवष्ट्य में सम्प्प्रेिण के प्रयासों में सुधार करने के एक महवपूणय तरीका 

है। मूल्यांकन का प्रमुि कारण है – यह सुतनश्श्चत करना है कक – तया कार र लसद्ध हुआ और 

तया नहीं ।  

2.3.8 ध्िनन (षिरूपण) - ध्वतन (शोर) सम्प्प्रेिण प्रकिया को बाधधत करती है और उसकी दिता 

को कम करती है। संदेश के षवरूपण का तापयय उस श्स्थतत से है जब ककसी प्रेिक द्वारा भेजा 

 या संदेश  हृीता द्वारा आशातयत रूप में डीकोड नहीं ककया जाता। ध्वतन एक प्रेिक से  हृीता 

को प्रसाररत संदेश की प्रभावकाररता और यथाथयता को कम कर देती है। अन्द्य शब्दों में यह वह  

कारक है जो संदेश की षवश्वस्तताया शुद्धता को षवकृत कर देता है। ककसी संदेश का अपने  ंतव्य 

तक िबना ककसी षवरूपण अथवा कम से कम षवरूपण के साथ पहंुचना सम्प्प्रेिण का महवपूणय 

भा  होता है।  

ध्िननयाँ/शोर तीन प्रकार के होते हैं - उढहरण – भौततक, व्यश्तत त और अथय संबंधी। ककसी संदेश 

को डडजाइन करत ेसमय अथय संबंधी ध्वतन/शोर षवशिे रूप से महवपूणय होता है। यह शोर उस 

समय उपन्द्न होता है, जब कोई प्रेिक ऐसी भािा का प्रयो  करता है जो  हृीता समझ नहीं पाता, 

या वह तकनीकी शब्दजाल अथवा भावनामक शब्दों का प्रयो  करता है। उदाहरण के ललए अतसर 

लो ों को वैज्ञातनक लेिों से यह लशकायत होती है कक वे ऐसे लो ों द्वारा ललिे जाते हैं जो तथ्यों 

को सरल, दैनंददन भािा में नहीं समझा पाते जो आम लो ों द्वारा समझी जा सके।  
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षवरूपण (ध्वतन/शोर) ताबी घदटत होता है जब ककसी संदेश को  लत समझा जाता है। इसके कई 

कारण हो सकते हैं। यह याद रिना जरूरी है कक कोई भी सम्प्प्रेिण प्रकिया 300 प्रततशत शोर 

मुतत नहीं होती। कफर भी प्रेिक को हमेशा षवरूपण की सीमा को कम से कम करने का प्रयास 

करना चादहए। चनैलों में कई रुकावटें आ सकती हैं। ये रुकावटें संदेश को श्रोताओं द्वारा सुने जान े

अथवा समझ ेजाने से वंधचत रिती है। “षवरूपण” व्यापक स्रोतों से उभरती है और ककसी चनैल 

(माध्यम) की असफलता के कारण उपन्द्न हो सकती है इसके अलावा ककसी संप्रेिक के िराब 

सम्प्प्रेिण-कौशल भौततक षवचलन, श्रोताओं का कम ध्यान देना, संदेश के िराब प्रशोधन और िराब 

संकेतन और डीकोडडिं  आदद इसके अन्द्य कारण हैं। कुि अन्द्य कारण तनम्प्नललखित हैं;  

 आशातयत श्रोताओं तक पहुाँचने में चनैल की असफलता।  

 चनैलों को कुशलपूवयक हैंडल करने में संप्रेिक की असफलता।  

 अपने उदे्दश्यों की पूतत य हेतु चनैलों के समुधचत प्रयो  में संप्रेिक की असफलता।  

 संदेश को ध्यान से सुनने या देिने में श्रोता की असफलता।  

 कई चनैलों (माध्यमों) का प्रयो ।  

सम्प्प्रेिण के षवरूपण अथवा व्यवसायों के तनम्प्नललखित कारण हो सकते हैं;  

 भािा  

 तकनीकी षविय  

  हृीता की जरूरतों की समझ न होना  

 अथय संबंधी  

 पूवायनुमान  

 अपयायप्त फीडबैक  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

38 
 

 भावनामक हस्तिेप  

 प्रेिक व  हृीता की जानकारी का स्तर  

 भेजी  ई सूचना की  ुणवता  

 ककसी अपयायप्त माध्यम का प्रयो  

 स्रोत में षवश्वास और तनष्ट्ठा की कमी  

 सांस्कृततक अतंर  

 िराब/चतुनन्द्दा श्रवण कौशल  

सम्प्प्रेिण में षवरूपण के कई अन्द्य स्रोत भी हो सकते हैं, जो षवरूपण के कारक हो सकते हैं। प्रेिक 

यदद अपने संदेश को ठीक से एनकोड नहीं कर पाता है तो वह भी षवरूपण का कारक बन जाता 

है। कई बार प्रेिक द्वारा प्रयुतत प्रतीक भी संदेश के अथय को प्रभावी रूप से प्रस्तुत नहीं कर पाते। 

सभी सदेंश लक्षित  हृीता (ओं) हेतु संचाररत ककए जाते हैं। उसे डीकोड क उसमें अथय जोड़ना, इस 

 हृीता का प्रकायय है। यदद प्रेिक द्वारा संकेतन  लत ढं  से ककया जाता है तो स्वाभाषवक है कक, 

 हृीता भी उसकी डीकोडड ं  लत ढं  से ही करे ा। संदेशों के संकेतीकरण और डीकोडड ं को कई 

कारक प्रभाषवत करते हैं। सम्प्प्रेिण-कौशल दृश्ष्ट्टकोण अनुभव पररवेशीय और सामाश्जक-सांस्कृततक 

कारक इनमें शालमल होते है।  

यदद संदेश में फ़ालतूपन/दोहराव तनलमयत नहीं ककया जाता तो उसमें षवरूपण हो सकता है। संदेश 

को कई तरह से और कई बार संप्रेषित ककए जाने से  हृीता के इसे  लत रूप से समझने की 

संभावना नहीं रहती। अततरेक में  हृीता के ललए महवपूणय िबन्द्दओुं का दोहराव और मुख्य िबन्द्दओुं 

का रेिांकन समादहत होता है। संदेश के बोझ से भी षवरूपण हो सकता है। षविय वस्तु को तनयंित्रत 
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ककया जन “संदेश सूचना भार” कहलाता है। अन्द्य शब्दों में इसका अथय  हृीता द्वारा प्राप्त संदेश 

की मात्रा और जदटलता होता है। संदेश का भार कम भी हो सकता है और अधधक भी। जो संदेश 

बहुत िोटा होता है उसे अडंर-लोडडे संदेश अथवा  हृीता की संदेश तनयंत्रण िमता से कम माना 

जाता है। वही दसूरी, जो  हृीता की िमता से काफी अधधक बड़ा होता है उसे अततभार वाला संदेश 

कहते है इससे  हृीताओ ंऔर पाठकों में जानकारी के प्रतत तलांतत उपन्द्न होती है। जब  हृीता 

तनरंतर संदेश के आधधतय से बोखझल हो जाते हैं तो वे मानलसक तौर पर ऊब जाते हैं और आने 

वाली सूचना पर कम ध्यान देने ल ते हैं।  

अनुभूतत एक मानलसक प्रकिया होती है, श्जसके माध्यम से व्यश्तत को भावामक इनपुट प्राप्त 

होते हैं और वह उसमें अथय को जोड़ देता है। अनभुूतत प्राय  आमपरक और श्स्थतत षवशिे होती 

है। ककसी व्यश्तत द्वारा तनश्श्चत तरीके से प्रकश्ल्पत इनपुट सामान्द्यत  अन्द्य व्यश्ततयों से लभन्द्न 

अलग्त होते हैं और उदे्दश्यामक वास्तषवकता से भी लभन्द्न होते हैं। शब्दों, प्रतीकों और धचत्रों आदद 

की सूझबुझ व्यश्तत दर व्यश्तत अल  होती है। एक ही संदेश को षवलभन्द्न  हृीताओं द्वारा अल -

अल  से डीकोड ककया जाता है, इसका कारण उनका अवधारणामक अतंर है।  

संदेश और उसके अथय को षवरूपण,  हृीता द्वारा संदेश के इरादतन और  ैर इरादतन कफल्टरर ं 

से भी होता है। सम्प्प्रेिण के मामले में कफल्टरर ं/तनयंत्रण का तापयय संदेश की आंलशक 

ग्राह्यता/डीकोडड ं होता है। जब कोई संदेश अनुवाद, स्पष्ट्टीकरण और सरलीकरण के माध्यम स े

प्रसाररत होता है तो उसके कुि भा , कफल्टर हो (िूट) जाते है। अत  षवरूषपत हो जाते हैं। जब 

कोई षवचार हमारे मश्स्तष्ट्क में उभरता है तो जानकारी के कुि भा  उपेक्षित अथवा कफल्टर हो 

जाते हैं और अन्द्य भा  जुड़ जाते हैं। ऐसा षवशिेकर तब होता है जब कोई संदेश अथवा कुि भा  
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 हृीता के मूल्यों मान्द्यताओं और तनयमों से मेल नहीं िाते। संदेश को अपनी श्स्थतत के अनुरूप 

बनाने तथा मतभेद से बचने के ललए  हृीता उसे षवरूषपत कर देता है।  

तीव्रता एक अन्द्य कफल्टर है जो संदेश को षवरूषपत करता है। जब कोई श्रोता अथवा  हृीता सूचना 

की अततशयोश्तत करता है तो इस प्रकार का षवरूपण होता है। इसके फलस्वरूप तथ्यों का  रै 

अनुपाततक षवस्फोट हो सकता है। उदाहरण के ललए – भूकंप की दघुयटना पर ललिी  ई ररपोटय में 

– “बड़ी संख्या में लो  हताहत हुए है। इस िबर को कोई  हृीता – “हजारों मौतें” के रूप में भी 

डीकोड कर सकता है। सश्म्प्मलन भी एक प्रकार की कफल्टरर ं है श्जससे षवरूपण हो सकता है। 

इसके अतं यत  हृीता के मन मश्स्तष्ट्क को अमुक संदेश के प्रतत तनबंधधत/प्रोग्राम कर ददया जाता 

है। इस मामले में,  हृीता संदेश से वह अथय जोड़ देता है जो कक आशातयत ही नहीं था। ककसी 

व्यश्तत षवशिे, मुदे्द, वस्तु आदद के प्रतत  हृीता के मन में पूवायग्रह के कारण अतसर यह होता है। 

सम्प्प्रेिण की कुि समस्याओं से तनपटने के ललए हमें तनम्प्नललखित कारकों को ध्यान में रिना 

चादहए।  

 संदेश का षवलशष्ट्ट उदे्दश्य  

 संदेश की प्रकृतत – प्रयिता बनाम काल्पतनक कदठनाई का स्तर, स्कोप, समय आदद ।  

 श्रोता ण – आकार, आवश्यकता रुधच, षविय का ज्ञान आदद।  

 श्रोताओं तक पहुाँचने का माध्यम (चनैल)।  

 चनैलों को ककस प्रकार संयोश्जत कर उन्द्हें समानान्द्तर रूप से इस्तेमाल करना।  

 अनुमातनत प्रभावकाररता के संबंध में चनैलों की संबश्न्द्धत ला त।  

 संप्रेिक और श्रोताओं के ललए उपलब्ध समय।  
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 ककसी भी संदेश को प्राप्त करने हेतु देिने, सुनने अथवा करने की सीमा की आवश्यकता 

; और कारयवाई को उप्रेररत करने हेतु श्रोता ण पर संचयी प्रभाव अथवा असर की 

आवश्यकता।       

2.4 ननष्ट्किस -    

इस प्रकार सम्प्प्रेिण एक द्षवपिीय प्रकिया है, श्जसके अतं यत सम्प्प्रेिण के माध्यम पर षवचार 

ककए िबना दो व्यश्तत शालमल होते हैं – पहला प्रेिक और दसूरा  हृीता। सम्प्प्रेिण में िह तवों 

का कौशलपूणय तनयंत्रण शालमल होता है- संप्रेिक, चनैल, संदेश का प्रशोधन, श्रोता/ हृीता और 

श्रोताओं की प्रततकिया/फीडबैक । कभी कभी सम्प्प्रेिण प्रकिया में बाधा और ध्वतन/शोर के कारण 

संदेश का षवरूपण हो जाता है। ध्वतन /शोर एक प्रेिक से  हृीता तक संदेश के प्रभावी प्रसारण को 

बाधधत करता है। सम्प्प्रेिण का महवपूणय भा  है – संदेश को िबना षवरूषपत हुए अथवा न्द्यूनतम 

षवरूपण के साथ  हृीता तक पहुाँचना सुतनश्श्चत करना।  

2.5 र्ारांश   

सम्प्प्रेिण, अथय को साझा करने और दो या अधधक लो ों के बीच परस्पर सूझबुझ षवकलसत करने 

की प्रकिया है। यह आठ कायय तनष्ट्पाददत करता है- सूचना, समझाना, लशिण, मनोरंजन, अिडंता, 

समाजीकरण, षवरासत का प्रसार और चचाय। सम्प्प्रेिण की इस प्रकिया में, प्रेिक, संदेश, चनैल, 

फीडबैक समाषवष्ट्ट हैं। संदेश के प्रशोधन को संप्रेिक द्वारा संकेतों तथा संदेश के षविय के चयन 

हेतु ललए जाने वाले तनणययों के रूप में पररभाषित ककया जा सकता है।  

एक प्रभावी संदेश को षवश्वसनीय, संक्षिप्त, सं त और सम्प्मोहक पूणय, प्रासंध क, समयबद्ध और 

सरल होना चादहए। संदेश के षवरूपण से तापयय वह श्स्थतत है, जब प्रेिक द्वारा भेजा  या संदेश, 

 हृीता द्वारा आशतयत रूप में डीकोड नहीं ककया जाता।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

42 
 

ुपनी प्रगनत जाँचें –  

 “ सम्प्प्रेिण” को पररभाषित करते हुए, उसके षवलभन्द्न कायों को सूचीबद्ध करें।  

 सम्प्प्रेिण के षवलभन्द्न तवों को दैतनक जीवन के उदाहरणों सदहत समझाएाँ ।  

 संदेश को अलभकश्ल्पत करते समय, प्रेिक को ककन बातों का ध्यान रिना चादहए। 

 “संदेश के षवरूपण” की समुधचत उदाहरणों सदहत व्याख्या करें।  

2.6 ुन्दय ुध्ययन –  
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यनूनट 3 

र्म्प्पे्रिण की षिश्िस्तता, षिश्िर्नीयता, र्म्प्पे्रिण, र्क्षमता, र्म्प्पे्रिण की 
प्रभािकाररता, र्हानाभनूत और फीिबकै 

 
यूननट के माख्य ुशं  

 पररचय  

 सम्प्प्रेिण की षवश्वस्तता  

 सम्प्प्रेिण की षवश्वसनीयता  

 सम्प्प्रेिण – सिमता  

 सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता  

 समानुभूतत  

 फीडबैक  

 तनष्ट्किय  
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 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँचें 

 अन्द्य अध्ययन   

3.0 उदे्दश्य -  

सम्प्प्रेिण में षवश्वस्तता को प्रभाषवत करने वाले कारकों के प्रतत अवधारणामक समझ का षवकास 

करना।  

लशिाधथययों को षवश्वस्तता, सम्प्प्रेिण- सिमता, सम्प्प्रिेण की प्रभावकाररता, समानुभूतत और फीडबैक 

की अवधारणा से अव त करवाना ।   

 

3.1 पररचय -  

सम्प्प्रेिण की षवश्वस्तता से तापयय, सम्प्प्रेिण-प्रकिया में उसके सभी तवों जैसे – सम्प्प्रेिक, संदेश, 

चनैल और  हृीता का तनष्ट्ठावान तनष्ट्पादन है। (बलों, 3960) 

सम्प्प्रेिण की षवश्वस्तता, प्रेिक द्वारा आशातयत अथय और संदेश तथा  हृीता समझ े ए अथय के 

बीच के पत्राचार की शे्रणी (डडग्री) का प्रतततनधधव करती है।  

यह एक व्यश्तत द्वारा, षवचारों के ऐसे सम्प्प्रेिण को व्यतत करत ेहै, श्जसके द्वारा उस सम्प्प्रेिण 

के  हृीता के मन में भी अनुकूल षवचारों का सजृन होता है।  

3.2 र्म्प्प्रेिण की षिश्िस्तता/र्त्यननष्ट्ठा  

ककसी भी सम्प्प्रेिण में, षवश्वस्तता, उसके अन्द्य तवों के तनष्ट्पादन पर तनभयर करती है और यदद 

प्रकिया के समस्त तव ईमानदारी से अपना कायय तनष्ट्पन्द्न करते हैं तो षवश्वस्तता अधधकतम 
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स्तर तक बढ़ सकती है। अधधकतम षवश्वस्तता को सुतनश्श्चत करने हेतु षवलभन्द्न तवों को 

तनम्प्नानुसार तनष्ट्पादन करना हो ा।  

3.2.1 र्ंप्रेिक   

सम्प्प्रेिण स्रोत अथवा एक संप्रेिक में उच्चतम षवश्वस्तता के ललए तनम्प्नललखित षवशिेताएं होनी 

चादहए।   

 सम्प्प्रेिण के उदे्दश्यों एवं प्रयोजन में स्पष्ट्टता।  

 संप्रेषित ककए जाने वाले संदेश, उसके षविय, महव, वैधता, षवलशष्ट्टता आदद में स्पष्ट्टता। 

 संदेश तथा समुधचत संकेतीकरण कौशल के चयन की योग्यता।  

  हृीता अथवा श्रोताओं की जानकारी तथा उन्द्हें संललप्त रिने की योग्यता।  

 सम्प्प्रेिण – प्रकिया तथा सम्प्प्रेिण के प्रयोजन का ज्ञान।  

 सम्प्प्रेिण-चनैलों का चयन एवं उनके प्रयो  की जानकारी।  

 प्रततकिया के मूल्यांकन की योग्यता।  

 अन्द्य व्यश्ततयों के संदेशों को सुनने का धयैय। सम्प्प्रेिण ितत के कारणों को िोजने तथा 

उन्द्हें न्द्यूनतम करने का कौशल ।  

 षविय की पयायप्त जानकारी।    

3.2.2 र्ंदेश ुथिा षििय -   

संदेश में उच्चतम षवश्वस्तता होने के ललए तनम्प्नललखित षवशिेताएं आवश्यक हैं ;  

 संदेश सदैव हालसल ककए जाने के उदे्दश्यों के समानान्द्तर होना चादहए।  

 श्रोताओं द्वारा आसानी/से स्पष्ट्ट रूप से समझा जाए।  

 श्रोताओं की बौषद्धक, सामाश्जक आधथयक एवं शारीररक िमताओं के अनुरूप होना चादहए।  
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 संदेश, श्रोताओं की परम्प्पराओं, आवश्यकताओं एव ंइच्िाओं के अनुसार होना चादहए।  

 अलभव्यश्तत में सरल हो।  

 महवपूणय –आधथयक सामाश्जकता व सौंदयय में श्रोताओं की जरूरतों, रुधचयों और मूल्यों के 

अनुरूप।  

 चनुे  ए चनैलो के अनुरूप हो।  

 आकियक, अनुप्रयुतत, पूणय, प्रबंधनीय और श्रोताओं के ललए मनमोहक होना चादहए – श्जसमें 

उपयोध ता और तकाल प्रयो  की पात्रता हो।  

3.2.4 र्ंदेश का प्रशोधन -   

संदेशों का प्रशोधन षवलभन्द्न प्रकार का हो सकता है, ल भ , अपार तरीकों से। संदेशों के अल -

अल  प्रशोधन के ललए उपयो ी आधार के व य तनम्प्नललखित हैं।  

 षवचारों और अवधारणाओं के उल्लेि की आवतृत या बारंबाररता।  

 षवचारों की षविमता।  

 कालिमानुसार – ताककय क की तुलना में, मनोषवज्ञान की तुलना में।  

 ककसी मुदे्द के दोनों पिों की अपेिा एक ही पि की प्रस्तुतत ।  

 ताककय क अपील की तुलना में भावनामक ।  

 प्रस्तुतीकरण के अतं तक बचाकर रिने के बजाए, ठोस बहस से शुरुआत।  

 षवयोजन की तुलना में अधधक षववेचनामक । 

 सामान्द्य से षवशिे की प्रकिया और इसके षवपरीत।  

 श्रोताओं हेतु तनष्ट्किय को अतंतनयदहत तौर पर िोड़ देने के बजाय स्पष्ट्ट रूप से तनष्ट्किय तक 

पहुाँचना।  
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3.2.5 श्रोतागण/ दशसकगण -  

एक श्रोता, संदेशों का आशतयत  हृीता होता है। एक अच्िे सम्प्प्रेिण में लक्षित श्रोताओं का चयन 

संप्रेिक द्वारा पहले ही कर ललया जाता है। सम्प्प्रेिण में “अदाय ी” इस बात पर तनभयर करती है 

कक,  हृीता/श्रोता ने संदेश के रेस्पान्द्स में तया ककया। श्रोता एक या एक स ेअधधक हो सकते हैं । 

उनमें पुरुि, श्स्त्रयााँ अथवा दोनों शालमल हो सकते हैं, युवाओं के समूह, ग्रामवासी या उनके नेता 

भी श्रोता हो सकते हैं। श्रोताओं का तनधायरण, व्यावसातयक समूहों के आधार पर ककया जाता है 

जैसे – ककसान, फलों के ककसान, मस्यपालक अथवा कारी र, प्रोफेशनल ग्रपु जैसे – इंजीतनयर, 

लशिाषवद, प्रशासक आदद। श्रोताओं का व ीकरण उनके िेतों के आकार के आधार पर भी ककया 

जा सकता है जैसे – सीमांत, लघु, मध्यम या बड़ ेआकार वाले िेत ; या यदद वे अनुसूधचत 

जातत/अनुसूधचत जनजातत के हों – इस आधार पर भी श्रोता श्जतना एक रूप/सजातीय हो ा, 

सम्प्प्रेिण की सफलता की संभावना उतनी अधधक हो ी। इसी प्रकार एक संप्रेिक अपने श्रोताओं के 

बारे में श्जतना अधधक जानकारी रिे ा, उसका सम्प्प्रेिण उतना ही असरदार हो ा। जैसा कक पहले 

उल्लेि ककया जा चुका है – श्रोता की पहचान उनके व ों के अनुसार की जाती है।  

3.2.6 मूलयांकन -    

प्रभावी मूल्यांकन के ललए तनम्प्नललखित पर षवचार ककया जाना चादहए –  

 मूल्यांकन एक तनरंतर चलने वाली व्यवश्स्थत प्रकिया है। इसे  ततषवधधयों, योजनाओं और 

रणनीततयों के मूल्यांकन के ललए सभी सम्प्प्रेिण योजनाओं में शालमल ककया जाना चादहए। 

यह वैकश्ल्पक  ततषवधध नहीं होनी चादहए।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

48 
 

 भषवष्ट्य में अपने तनष्ट्पादन को कैसे सुधारना है, इसमें यह सं ठनों की सहायता करता है। 

यह अतनश्श्चतता को कम करके, प्रभावकाररता में सुधार करता है और तनणययकाररता को 

बढ़ावा देता है।  

 मूल्यांकन एक प्रबंध प्रकिया है जो अनौपचाररक अथवा औपचाररक दोनों रूप से प्रकिया को 

आ े बढ़ाने हेतु की जा सकती है।  

 सम्प्प्रेिण के प्रारम्प्भ में ही मूल्यांकन को मापने योग्य उदे्दश्यों के षवकास के ललए तनयोश्जत 

ककया जाना चादहए।  

3.2.7 शोर तथा र्त्यननष्ट्ठा -  

शोर/ ध्वतन और सयतनष्ट्ठा या षवश्वस्तता एक ही लसतके के दो पहलू हैं। ध्वतन/शोर को तनकाल 

देने से षवश्वस्तता बढ़ती है और शोर की उपश्त से, षवश्वस्तता कम होती है। शोर और षवश्वस्तता 

संबश्न्द्धत आधारभूत मुद्दा – सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता को सुतनश्श्चत करने वाले प्रयेक संघटक 

के अतं यत उन कारकों का अल ाव। सामान्द्यत  उच्च षवश्वस्तता वाला सम्प्प्रेिण तब घदटत होता 

है, जब लो  एक दरूसरे को पूरी तरह से जानते हो अथवा परस्पर अपने आशय पर षवश्वास करत े

हो।  

 

 

3.3 र्म्प्प्रेिण की षिश्िर्नीयता -   

षवश्वसनीयता का अथय, षवश्वास पात्रता और सिमता होता है। षवश्वसनीयता को ककसी स्रोत अथवा 

संदेश के संभाव्य व्यश्ततपरक और आमपरक संघटकों के रूप में पररभाषित ककया जाता है। 

षवश्वसनीयता को  हृीता की स्रोत संबंधी अनुभूतत की समझ के तौर पर भी जाना जा सकता है। 
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ककसी स्रोत को षवश्वसनीय बनाने वाली षवशिेताएाँ अल -अल  होती है तयोंकक  हृीता की 

अनुभूततयों पर आधाररत होती हैं। ककसी भी श्रोता को कोई संदेश स्वीकार करने से पूवय यह आकलन 

करना हो ा कक तया उस सम्प्प्रेिण पर षवश्वास ककया जा सकता है और वह जानकारी देने हेत ु

पूणयत  सिम है या नहीं।  

3.3.1 षिश्िर्नीयता के कारक -  

 सिमता अथवा षवशिेज्ञता या अहयता या प्रामाखणकता।  

 सुरिा अथवा संभाव्यता।  

  ततशीलता।  

 सहज अतंवैयश्ततक संबंध।  

षवश्वसनीयता के दो प्रमुि संघटक होते हैं ; षवश्वासपात्रता और षवशिेज्ञता दोनों में ही व्यश्ततपरक 

और आमपरक संघटक होते हैं। षवश्वासपात्रता/सभंाव्यता अधधकतर आमपरक कारकों पर तनभयर 

करती है, लेककन उसमें व्यश्ततपरक मापकों जैसे स्थाषपत श्स्थरता को भी शालमल ककया जा सकता 

है। इसी प्रकार षवशिेज्ञता को भी आमपरक तौर पर अनुभूत ककया जा सकता है लेककन इसमें 

संदेश अथवा स्रोत की व्यश्ततपरक षवशिेताएाँ भी शालमल होती है (उदाहरण के ललए – साि, सूचना 

की  ुणवता का प्रमाणन)। षवश्वसनीयता के अन्द्य (द्षवतीयक) संघटकों में स्रोत – ततशीलता, 

(कररश्मा) और भौततक आकियणीयता शालमल हैं।  

 

3.3.2 षिश्िर्नीयता के प्रकार ;  

प्रारस्म्प्भक ुथिा बाह्य षिश्िर्नीयता    

यह ऐसी षवश्वसनीयता है जो वास्तषवक सम्प्प्रेिण आरंभ होने से पहले ही संप्रेषित होने ल ती है।  
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व्यात्पन्दन षिश्िर्नीयता   यह ऐसी षवश्वसनीयता है श्जसे श्रोता अतंवैयश्ततक सािाकार के दौरान 

अनुभूत कर लेता है।  

ुनंतम (टलमसनल) षिश्िर्नीयता   इस षवश्वसनीयता को संप्रेिक अतंवैयश्ततक वातायलाप के पूरा 

होने के बाद अपनाता है। यह प्रारश्म्प्भक और व्युपन्द्न के बीच के वातायलाप/अतंकिया का उपाद 

है।  

र्म्प्प्रेिण-स्रोत की षिश्िर्नीयता    

आजकल आधतुनक तकनीकी जानकारी हालसल करने के कई स्रोत उपलब्ध हैं। कफर भी सभी स्रोतों 

की षवश्वसनीयता एक जैसी नहीं होती और न ही सबको एक समान महव ददया जाता है। 

अधधकतर, ककसी सूचना स्रोत की संबश्न्द्धत प्रभावकाररता की अनुभूतत के बाद ही ग्राहक द्वारा 

सम्प्प्रेिण स्रोत की षवश्वसनीयता सुतनश्श्चत की जाती है। सम्प्प्रेिण की षवश्वसनीयता से तापयय 

उस षवकास पात्रता और षवशिेज्ञता की शे्रणी/डडग्री का पता ल ाना श्जसके माध्यम से एक  हृीता 

अपने स्रोत को देिता है। कई शोधों के तनष्ट्किय के अनुसार -   

 उच्च षवश्वसनीयता स्रोत अतसर, कम षवश्वस्तता वाले स्रोतों के मुक़ाबले अधधक व्यवहारवादी 

अनुपालन सशृ्जत करते हैं।  

 स्रोत की षवशिेज्ञता और षवश्वस्तता संदेश के रीकॉल को तकाल प्रभाषवत नहीं करते।  

 यदद स्रोत की पहचान संदेश की प्रस्तुतत से पहले हो जाती है तो एक उच्च षवश्वसनीयता वाला 

स्रोत, कम षवश्वसनीयता की तुलना में अधधक प्रेरक होता है।  

 उच्च षवश्वसनीयता वाला स्रोत, अधधक समझाइश सशृ्जत करता है।  

3.4 र्म्प्प्रेिण की र्क्षमता -  
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सम्प्प्रेिण-प्रकिया को समझने में हुई समस्त प्र तत के बावजूद अब भी सम्प्प्रेिण की सिमता की 

अवधारणा के बारे में सहमतत नहीं बन पाई है। हाइम्प्स (39 0) और श्स्पटजब य और कुपाच 

(3984) ने हाल ही में सादहय में दशायए  ए सिमता के मापन और समझ के बारे में षवलभन्द्न 

दृश्ष्ट्टकोणों के आकलन का प्रयास ककया। उन्द्होंने सिमता के कम से कम िह षवलशष्ट्ट व य बतलाए 

हैं ;  

 आधारभूत सामाश्जक सिमता और अतंवैयश्ततक सिमता ये सभी पररणामों की उपलश्ब्धयों 

से संबश्न्द्धत हैं।  

 भािा वैज्ञातनक सिमता, सामाश्जक सिमता और अतंवैयश्ततक सिमता – ये सभी घटना की 

उपलश्ब्ध से संबश्न्द्धत हैं।  

 संबंधकारक सिमता व्यवहार और पररणामों के बीच के सम्प्बन्द्धों जैसे समुधचतता की अनुभूतत 

और प्रभावकाररता तथा प्रभावकाररता अथवा सामाश्जक कौशल का परीिण करती है।  

अतंवैयश्ततक श्स्थतत में सम्प्प्रेिण सिमता से तापयय उधचत एवं प्रभावकारी सम्प्प्रेिण में ललप्तता, 

अथय संबंधी प्रयोजन में सयता संप्रेषित करने की योग्यता, सामररक संदेश का सजृन, वातायलाप 

के संदभय में संदेश के उधचत अनुकूलन की योग्यता आदद माना  या है। सम्प्प्रेिण सिमता एक 

व्यश्तत त योग्यता है। अत  यह भािा की जानकारी से परे भी षवस्ताररत होती है।  

इसमें जानकारी/सचूना को संज्ञानामक रूप से प्रसंस्कररत करने की योग्यता और मानवीय व्यवहार 

को समझाने और उसके पूवायनुमान की योग्यता भी शालमल है। अन्द्य शब्दों में यह तनष्ट्पादन की 

योग्यता के साथ-साथ तनष्ट्पादन करने की जानकारी भी इसमें समाषवष्ट्ट हैं।  
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र्म्प्प्रेिण र्क्षमता के र्ंघटक - 

प्रयेक व्यश्तत के ललए सम्प्प्रेिण सिमता के 5 प्रमुि संघटक होते हैं श्जनके नाम हैं - उप्रेरणा, 

ज्ञान, कौशल, संदभय एवं पररणाम। यह तनम्प्नललखित कल्पनाओं पर आधाररत है    

 सिमता एक अनुभूत समुधचतता और प्रभावकाररता है।  

 सिमता प्रासंध क होती है।  

 सिमता मात्र डडग्री पर आधाररत होती है।  

 सिमता मॉलर और आवखणक दोनों ही होती है (आवखणक व्यवहार षवलशष्ट्ट संप्रेिणामक 

सिमता संकेतक प्रकट करता है कौशल वषृद्ध हेत ुसंदभय िबन्द्द ुभी प्रकट करता है, जबकक मॉलर 

धारणा मूल्यांककक पररणामों का मापदंड प्रदान करती है।  

 सिम सम्प्प्रेिण प्रयोजनमूलक होता है (प्रयोजनमूलक पररणामों का उपादक पररणामों से 

संबश्न्द्धत होता है )  

 सिमता एक अतंर आधाररत प्रकिया है।  

 सिमता एक अतंवैयश्ततक धारणा है (इसमें वास्तषवक तनष्ट्पादन नहीं अषपतु ककसी के द्वारा 

ककया  या तनष्ट्पादन का मूल्यांकन समादहत होता है।  

3.5 र्म्प्प्रेिण की प्रभािकाररता     

मानव न केवल सम्प्प्रेिण करते हैं बश्ल्क वे सम्प्प्रेिण पर षवचार भी करत ेहैं। हम जब भी सम्प्प्रेिण 

प्रकिया के बारे में षवचार करते है हमारी पहली धचतंा उसकी प्रभावकाररता को बढ़ाने के प्रतत हो ी 

है, हमें पहले यह सोचने की जरूरत है कक प्रभावकाररता तया होती है तभी हम उसे हालसल करन े

के ललए षवलभन्द्न कारकों के साथ जोड़ तोड़ करने में समथय हों े। शब्दकोशीय अथय के अनुसार 

प्रभावकाररता का अथय एक वांतित और कुशल पररणाम की प्रस्तुतत है। तदनुसार हम यह कह 
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सकते हैं कक, सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता का तापयय, सम्प्प्रेिण की ऐसी मुठभेड़ से है जो वांतित 

पररणामों का सजृन करती है। उपलब्ध सादहय की समीिाओं के माध्यम से सम्प्प्रेिण की 

प्रभावकाररता को दो व्यापक दृश्ष्ट्टकोणों में पररचाललत ककया  या है।  

 सम्प्प्रेिण मुठभेड़ की प्रभावकाररता ।  

 सम्प्प्रेिण के तनष्ट्पादन की प्रभावकाररता ।  

उधचत व्यापकता को हालसल करने हेतु यह आवश्यक है कक  हृीता को संप्रेिणामक प्रततकों के 

साथ उसके अथय संदभय संदेश प्रयोतता द्वारा प्राप्त हों। यदद सम्प्प्रेिण के संघिय को बोध के पररप्रेक्ष्य 

में देिा जाए तो यह प्रश्न उठ सकता है कक अपने आशतयत संदेश के बारे में संप्रेिक ककस सीमा 

तक सज  और स्पष्ट्ट था और उसे अपने उदे्दश्य की प्राश्प्त में ककस हद तक सफलता लमली। 

थायर (3968) का भी कहना है कक यह आवश्यक नहीं कक संदेश के जनक की समझ  हृीता की 

समझ से अधधक पररशुद्ध हो। कभी-कभी संदेश के जनक के मन में भी यह बात स्पष्ट्ट हो सकती 

है या नहीं भी हो सकती है, कक उसे तया तनष्ट्पाददत करना है। चूकंक सम्प्प्रेिण एक यु ल प्रकिया 

है अत  बोध के मामले में प्रभावकाररता पर संप्रेिक और  हृीता दोनों के दृश्ष्ट्टकोण से संयुतत रूप 

से षवचार ककया जा सकता है। ऐसा भी माना जाता है कक, संदेशों के भी षवलभन्द्न प्रकार होते हैं 

जो सम्प्प्रेिण को उसकी सफलता की सीमा तक प्रभाषवत कर सकते हैं। इसी प्रकार श्स्थततजन्द्य 

कारकों श्जन पर संप्रेिक और  हृीता दोनों का ही तनयंत्रण नहीं होता उन श्स्थततयों के तनष्ट्पादद 

सम्प्प्रेिण में हस्तिेप करने की संभावना होती है।  

3.6 र्मानाभूनत     

समानुभूतत दसूरों को समझने का तरीका होता है। यह अन्द्य लो ों द्वारा काररत कृयों उनकी 

भावनाओं, उनके षवचारों, उनकी सूझबुझ और उनके दृश्ष्ट्टकोण को समान भावनाओं से देिने/महसूस 
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करने की योग्यता है। अन्द्य व्यश्तत के अनुभव में उसके मश्स्तष्ट्क के आंतररक फे्रम को समझने 

हेतु प्रततभाध ता की योग्यता समानुभूतत कहलाती है। “स्वयं को मेरे जूतों में रिो” अथवा “उसे मेरे 

नजररए से देिों”। जब हम ऐसा कहते हैं तो हम अन्द्य व्यश्तत को हमारे साथ समानुभूतत रिने 

को कहते हैं। कुि मनोवैज्ञातनकों के अनुसार समानुभूतत –  

 सामाश्जक कल्पना 

 भावनाओं  

 अन्द्य लो ों की समस्याओं  

 सफल श्स्थततयों में अपेिा आदद में प्रषवष्ट्ट होने योग्य  ुण है।  

3.6.1 र्मानाभूनत के प्रकार -  

समानुभूतत को दो प्रमुि संघटकों में षवभाश्जत ककया जा सकता है –  

(i) प्रभावी समानुभूतत – अन्द्य व्यश्ततयों की मानलसक श्स्थतत के प्रतत उधचत भावनाओं सदहत 

रेस्पान्द्स देने की िमता ।  

प्रभावी समानुभूतत को तनम्प्नललखित स्केलों में उप-षवभाश्जत ककया जा सकता है –  

 समानुभूतत पूणय धचतंा ; दसूरों के कष्ट्टों/समस्याओं की प्रततकिया के रूप में उनके प्रतत 

सहानुभूतत और संवेदना।  

 व्यश्तत त संकट/षवपश्त ; अन्द्य व्यश्ततयों के कष्ट्टों के प्रतत रेस्पान्द्स के रूप में 

आमकेश्न्द्रत और बेचनैी और धचतंा का भाव।  

(ii) संज्ञानामक समानुभूतत – अन्द्य व्यश्ततयों के दृश्ष्ट्टकोण अथवा मानलसक श्स्थतत को समझने 

की िमता/संज्ञानामक समानुभूतत को तनम्प्नललखित स्केलों में उप षवभाश्जत ककया जा सकता है- 
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 पररप्रेक्ष्य लेना ; अन्द्य लो ों के मनोवैज्ञातनक पररप्रेक्ष्य/दृश्ष्ट्टकोण को अनायास ही अपना 

लेने की प्रवशृ्त।  

 फंतासी ; काल्पतनक पात्रों के साथ जुडने की प्रवशृ्त ।  

समानुभूतत को श्रोताओं की भावनाओं को महसूस करने और उनके साथ परस्पर समझ को बढ़ावा 

देने के उदे्दश्य से सम्प्प्रेिण कौशल के रूप में तनधायररत ककया  या है। समानुभूतत के अभाव में 

िराब सम्प्प्रेिण होता है जो अपने श्रोताओं के दृश्ष्ट्टकोण को समझने में असफल रहता है। साझा 

की हुई भावना सद्भाव की समझ उपन्द्न करती है जो कक अनायास होती है। साझा न ककए जान े

पर भावनाएं एक दरूी पैदा करती हैं। समानुभूतत सादृश्य द्वारा तकय  के जररए ककसी के बारे एन 

स्वयं को समझाने की प्रकिया है जो आपकी अपनी भावनाओं के समानान्द्तर चलती है। समानुभूतत 

की अवधारणा का उपयो  ककसी के चररत्र तनधायरण के ललए भी ककया जा सकता है। जो लो  

स्वयं को तथा अपने उच्चाधधकाररयों और अन्द्य लो ों को समुधचत तौर पर समझते हैं, उनके 

भीतर स्वयं के तथा अन्द्य व्यश्ततयों के व्यश्ततव की षवशिेताओं को तनधायररत करने की बेहतर 

योग्यता होती है। इसस ेपता चलता है कक वे अधधक समानुभूततपूणय रहे हों े। समानुभूतत को 

तनस्वाथय व्यवहार का उप्रेरक कारक माना जाता है, जबकक समानुभूतत के अभाव को असामाश्जक 

व्यवहार का ध्योतक मानते हैं। समुधचत समानुभूततपूणय ललप्तता द्वारा व्यश्तत को अन्द्य व्यश्तत 

के व्यवहार को समझने और उसका अनुदान ल ाने में सहायता लमलती है। 

3.7 फीिबैक    

फीडबैक के महव पर अततररतत बल नहीं ददया जा सकता और इसके ललए ककसी षवलशष्ट्ट व्याख्या 

की भी आवश्यकता नहीं है। “फीडबैक शब्द को” साइबर-नेदटतस से ललया  या है जो की इंजीतनयरर ं 

की एक शािा है और आमषवतनयमन से जुड़ी है। फीडबैक सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता मापने के 
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एक मापदंड है, श्जस का प्रयो , मूल्यांकन समीिा और संदेश को रेस्पान्द्स के आलोक मैं संशोधधत 

करने के ललए ककया जाता है। कुशल कलमययों का फीडबैक षवश्वसनीय होता है और वे प्रभावी 

सम्प्प्रेिण में सफल भी होते हैं। एक संचाररत संदेश को कधथत तौर पर तभी प्रभावी माना जाता है 

जब कक सम्प्प्रेिण में फीडबैक का प्रावधान हो।  

सम्प्प्रेिण प्रकिया के तहत फीडबैक का तापयय ककसी  हृीता के रेस्पान्द्स से है जो संप्रेिक को यह 

जानकारी देती है कक उसका संदेश ककस रूप में समझा जा रहा है तथा तया उसमें सुधार की 

आवश्यकता है। वहीं दसूरी ओर संप्रेिक को अतनवायय रूप से यह जानना चादहए कक उसके संदेश 

को ककतनी अच्िी तरह से प्राप्त ककया  या, समझा  या या उस पर तया कारयवाई की  ई है।  

फीडबैक इस प्रकिया को सुतनश्श्चत करता है। संदेश की जानकारी को संप्रेिक के पास वापस भेजना 

फीडबैक कहलाता है। इस प्रकार फीडबैक, सम्प्प्रेिण प्रकिया का एक महवपूणय तव है। अच्िे 

फीडबैक के ललए प्रेिक और  हृीता के बीच दोतरफा सम्प्प्रेिण होना अतनवायय होता है जो उनके 

बीच सौहादयपूणय सम्प्बन्द्धों को प्रोसादहत कर उन्द्हें अपना शे्रष्ट्ठ तनष्ट्पादन देने हेतु प्रेररत करता है। 

अत  फीडबैक का एक और अथय “कारयवाई – प्रततकिया अतंर तनभयरता” भी है।  

फीडबैक सकारामक भी हो सकता है और नकारामक भी। सकारामक फीडबैक ऐसा फीडबैक होता 

है जो प्रेिक के ललए ल भ  मान्द्य और संतोिजनक होता है। इसका तापयय है कक संदेश के 

 हृीता ने प्रेिक के आशय के अनुरूप रेस्पांड ककया और आशातयत कारयवाई भी की। इससे यह पता 

चलता है कक सब कुि सही ददशा में चल रहा है, संप्रेिक में ककसी प्रकार का सुधार अपेक्षित नहीं 

है। वही दसूरी ओर यदद  हृीता प्रेिक की सूचना को समझ नहीं पाता है तो नकारामक फीडबैक 

हो ा और उस सम्प्प्रेिण में सुधार की संभावना रहती है। इस प्रकार नकारामक फीडबैक यह 

सुझाषवत करता है कक सम्प्प्रेिण प्रभावी नहीं था और उस प्रकिया में सुधार, संशोधन अथवा 
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पुनमूयल्यांकन आवश्यक है। ऐसा नहीं कक नकारामक फीडबैक में “िराब” या सकारामक में 

“अच्िा”  ुण समादहत होता है, नकारामक फीडबैक यह इंध त करता है कक आप जो कर रहे है 

उसे कम करे अथवा कुि और करें। जबकक सकारामक आपको इस बात के ललए प्रोसादहत करता 

है कक आप जो कर रहे हैं उसमें और वषृद्ध करें।  

 

3.7.1 फीिबैक की षिशिेताएँ     

फीडबैक में तनम्प्नललखित षवशिेताएाँ होनी चादहए -  

 फीडबैक स्रोत उन्द्मुि होता है।  

 यह षवलभन्द्न सम्प्प्रेिण श्स्थततयों में अल -अल  होता है।  

 फीडबैक स्रोत अथवा संप्रेिक को प्रभाषवत करता हैं।  

 यह आ ामी संदेशों पर भी तनयंत्रण रिता है।  

 फीडबैक सम्प्प्रेिण की षवश्वस्तता को प्रभाषवत करता है और  

 फीडबैक सम्प्प्रेिण प्रणाली की श्स्थर समानता को बनाए रिता है।  

3.7.2 फीिबैक का महत्ि -   

सम्प्प्रेिण में औपचाररक अथवा अनौपचाररक तौर पर फीडबैक का महव तनम्प्नललखित कारणों से 

होता है : 

 यह सम्प्प्रेिण की सम्प्पूणय प्रकिया को पूणय करता है और उसे जारी रिता है।  

 यह सम्प्प्रेिण प्रकिया को कायम रिता है।  

 फीडबैक संप्रेिक को यह आभास करवाता है कक वह वास्तव में सम्प्प्रेिण कर रहा/रही है 

अथवा अदंाजा ल ा रहा/रही है।  
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 यह सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता मापने का एक आधार है।  

 आ े तया करता (कारयवाई) है, इसके तनयोजन का यह अच्िा आधार होता है षवशिेकर 

सांश्ख्यकी ररपोटय के मामले में।  

 फीडबैक के िबना, सम्प्प्रेिण अनुपयो ी हो जाए ा।  

 फीडबैक नए षवचारों के प्रसार हेतु मा य प्रशस्त करता है।  

फीडबैक एक तनरंतर प्रकिया होनी चादहए, तयोंकक श्रोता और संप्रेिक सदा वही व्यश्तत नहीं रहत े

और न ही वे एक जैसी श्स्थतत में संवाद करते हैं। प्रभावी सम्प्प्रेिण, स्पष्ट्ट, समयबद्ध, षवलशष्ट्ट 

सही दृश्ष्ट्टकोण युतत वास्तव में प्रतततनधधव करने वाला, अतंवैयश्ततक और सूचनामक होना 

चादहए। षवस्तारकमी द्वारा श्रोताओं के रेस्पान्द्स को षवश्लेषित करने हेतु कदम उठाए जाने चादहए। 

ये रेस्पान्द्स सकारामक, नकारामक या कभी कभी रेस्पान्द्स शून्द्य भी हो सकते हैं। यदद संदेश 

को कोई रेस्पान्द्स नहीं लमलता या नकारामक लमलता है तो षवस्तारकमी को इसके कारणों का 

पता ल ाना चादहए। यदद कारण शोध से संबश्न्द्धत है तो इसकी जानकारी शोधाथी को दी जाए 

ताकक वह इसका समाधान िोज सके।  

3.8 ननष्ट्किस   

सम्प्प्रेिण की सयतनष्ट्ठा/षवश्वस्तता का तापयय सम्प्प्रेिण प्रकिया के सभी तवों का तनष्ट्ठापूणय 

तनष्ट्पादन है जैसे – संप्रेिक संदेश, चनैल संदेश का प्रशोधन और  हृीता। सदेंश में से शोर को हटा 

देने से उसकी षवश्वस्तता बढ़ जाती है। इस यूतनट में सम्प्प्रेिण के अतं यत षवश्वस्तता, षवश्वसनीयता, 

सिमता, प्रभावकाररता, समानुभूतत और फीडबैक की संवषृद्ध पर फोकल ककया  या है। सम्प्प्रेिण 

सदैव षवश्वसनीय और प्रभावी होना चादहए। श्रोताओं की भावनाओं को समझने और परस्पर समझ 

को समधथयत करने हेतु समानुभूतत एक महवपूणय सम्प्प्रेिण कौशल होती है। फीडबैक इस प्रकिया 
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का एक अन्द्य आयाम है तयोंकक यह सम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता को नापता है और रेस्पान्द्स के 

आलोक में संदेश में संशोधन करने में सहायक होता है।  

3.9 र्ारांश    

इस यूतनट में हमने सम्प्प्रेिण की षवश्वसनीयता, सम्प्प्रेिण की सिमता और समानुभूतत, सम्प्प्रेिण 

की प्रभावकाररता और फीडबैक पर चचाय की। सम्प्प्रेिण एक आधारभूत और तनरंतर चलने वाली 

प्रकिया है और यह औपचाररक और अनौपचाररक रचना हेतु महवपूणय होते हैं। सम्प्प्रेिण एक 

प्रेिक/स्रोत से आरंभ होता है, जो  हृीता को संदेश लभजवाता है। यह एक दोहरी प्रकिया होती है। 

इसके कई प्रकार और कई रूप होते हैं। सम्प्प्रेिण का प्रयो  जानकारी को साझा करते, अनुदेश देने 

या प्राप्त करन,े लो ों को प्रभाषवत करने और षवचारों व समाज के एकीकरण के ललए ककया जाता 

है।  

सम्प्प्रेिण की प्रकिया कई तव शालमल रहते हैं जैसे – संप्रेिक, उदे्दश्य, श्रोता ण/दशयक, संदेश चनैल, 

संदेश का प्रशोधन, फीडबैक/श्रोताओं की प्रततकिया, मूल्यांकन और ध्वतन/शोर। सम्प्प्रेिण को प्रभावी 

बनाने हेतु हमें इन सभी तवों के लसवाय ध्वतन के तनष्ट्ठापूणय तनष्ट्पादन को सुतनश्श्चत करना हो ा 

ताकक अधधकतम षवश्वस्तता को हालसल ककया जा सके।  

3.10 ुपनी प्रगनत जाँच े  

 सिमता के व ीकरण हेतु कुि षवलशष्ट्ट व ों को सूचीबद्ध करें।  

 सम्प्प्रेिण सिमता के प्रमुि संघटकों का उल्लेि करें।  

 षवश्वसनीयता के कुि कारकों को सूचीबद्ध करें।  

 फीडबैक की षवशिेताओं पर प्रकाश डालें।  

 फीडबैक के कुि महवों की सूची बनाएाँ।  
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 प्रयेक कथन के आ े “सही” या “ लत” ललिें –  

 ध्वतन/शोर को हटा देने से षवश्वस्तता बढ़ती है और उसका (शोर) उपादन षवश्वस्तता को 

कम करता है। (सही/ लत)  

 संप्रेिक संदेशों का उपभोतता होता है । (सही/ लत)  

 श्रोता ण की एकरूपता से सफल सम्प्प्रेिण की बेहतर संभावनाएं होती हैं। (सही/ लत)  

 षवश्वस्तता का तापयय, सम्प्प्रेिण प्रकिया के समस्त तवों द्वारा तनष्ट्ठापूणय तनष्ट्पादन होता 

है। (सही/ लत)  

 एक प्रभावी सम्प्प्रेिण के ललए श्रोताओं को षविय की पयायप्त जानकारी होनी चादहए। 

(सही/ लत) 

 सम्प्प्रेिण एक यु ल प्रकिया नहीं है। (सही/ लत) 

 प्रभावकारी का अथय, वांतित और कुशल पररणाम की प्रस्तुतत होता है। (सही/ लत)  

 . कॉलम ए और कॉलम बी को मैच कीश्जए -  

   कॉलम ए        कॉलम बी         

टलमसनल षिश्िर्नीयता – षवश्वसनीयता अथायत श्जसे एक श्रोता अतंरवैयश्ततक संवाद के दौरान 

घदटत प्रकिया पर आधाररत अनुभूतत है।  

व्यात्पन्दन षिश्िर्नीयता – वास्तषवक सम्प्प्रेिण के आरंभ होने से पहले संप्रेिक द्वारा हालसल 

षवश्वसनीयता।  

बाह्य षिश्िर्नीयता – अतंवैयश्ततक वातायलाप पूरा होने के बाद, संप्रेिक को हालसल होने वाली 

षवश्वसनीयता।   

उतर - ए बी सी  
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8. कॉलम ए और कॉलम बी का लमलान करें -  

   कॉलम ए        कॉलम बी         

प्रभािकारी र्मानाभूनत – दसूरों के पररप्रेक्ष्य अथवा मानलसकता को समझने की िमता ।  

र्ंज्ञानात्मक र्मानाभूनत – अन्द्य लो ों के कष्ट्टों के रेस्पान्द्स में समानुभूतत और संवेदना।  

र्मानाभूनत चचतंा – ककसी दसूरे की समस्याओं/कष्ट्टों के प्रतत बैचनेी की आमकेश्न्द्रत भावना और 

धचतंा।  

िैयस्ततक र्ंकट – ककसी अन्द्य की मानलसक श्स्थतत के प्रतत समुधचत भावनामक रेस्पान्द्स की 

िमता।  

उतर -  ए बी सी  

9. ररतत स्थानों की पूतत य कीश्जए –  

i. -----------------------कश्ल्पत पात्रों से जुडने की प्रवशृ्त होती है।  

ii. अन्द्य लो ों को समझने का एक तरीका --------------------है।  

iii. ----------------अन्द्य लो ों के मनोवैज्ञातनक पररप्रेक्ष्य को तकाल अपनाने की प्रवशृ्त ।  

3.11 ुन्दय ुध्ययन   
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यूननट 4 – प्रमा  र्ंप्रेिक – ुथस, र्ंज्ञान तथा कृषि षिकार् प्रक्रक्रया में उनकी भूलमका 

यूननट के माख्य ुशं   

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 प्रमुि संप्रेिकों की षवशिेताएाँ  

 प्रमुि संप्रेिकों की भूलमका  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँच े 

 अन्द्य अध्ययन  
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4.0 उदे्दश्य  

 एक प्रमुि संप्रेिक की अवधारणामक समझ का षवकास ।  

 कृषि षवकास की प्रकिया में लशिाधथययों को प्रमुि संप्रेिक से अव त करवाना।  

 

4.1 पररचय  

ककसी भी सामाश्जक प्रणाली के अतं यत प्रमुि संप्रिेक अथवा षवचारवान नेता ण ऐसे व्यश्तत होत े

हैं श्जन्द्हें सामान्द्य अथवा षवलशष्ट्ट मुद्दों/षवियों पर जानकारी और सलाह मां ी जाती है। रॉजसय और 

ककनकेड (3983) न ेषवचारवान नेतृव को उस – उस मात्रा के रूप में पररभाषित ककया है श्जस 

तक कोई व्यश्तत ककसी अन्द्य व्यश्तत की जानकारी, दृश्ष्ट्टकोण अथवा आ ामी व्यवहार अनौपचाररक 

रूप से वांतित तौर पर बार-बार प्रभाषवत करने में समथय होता है। ऐसा माना जाता है की ऐस े

व्यश्तत प्रयेक सामाश्जक प्रणाली में सम्प्मानजनक श्स्थतत में होत ेहैं श्जन्द्हें कुि लो  सलाह और 

ज्ञान देने योग्य मानते हैं और वही षवचारवान व्यश्तत इन परामशों के माध्यम से अन्द्य लो ों के 

व्यवहार और कायों को प्रभाषवत करते हैं।  

प्रमुि संप्रेिकों की पहली अवधारणा काट़् एवं लजाफील्ड एट अल (3934) में षवकलसत की  ई 

थी। तब से उन्द्हें – फैशन-लीडर, प्रभावकारी, ज्ञान-लीडर, षवचारवान नेता, स्पाकय  प्लग्स, शैली 

तनमायता, द्वारपाल आदद षवलभन्द्न नामों से सुशोलभत ककया जाने ल ा। कफर भी इन सभी नामों 

का प्रयो , ककसी सामाश्जक प्रणाली में प्रचालन करने वाले ऐसे व्यश्ततओं के ललए ककया जाता 

रहा है जो सूचना के सम्प्प्रेिण िेत्र में अन्द्य व्यश्ततयों की अपेिा अधधक महवपूणय हैं।  

 

4.2 प्रमा  र्ंप्रेिकों की षिशिेताएँ -    
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प्रमुि संप्रेिकों में कुि षवलिण षवशिेताएाँ पाई जाती है। बड़ी सखं्या में शोधाध्यनों की समीिा 

के उपरांत रॉजसय और शुमाकय र (39 3) ने प्रमुि सूचकों के संबंध में तनम्प्नललखित तनष्ट्किय प्रस्तुत 

ककए।  

4.2.1 बाह्य र्म्प्प्रेिण  

 प्रमुि संप्रेिकों का अन्द्य अनुयातययों की अपेिा मास मीडडया से बेहतर संपकय  होता है।  

 मुख्य संप्रेिक अपने अनुयातययों की अपेिा अधधक षवश्ववादी होते हैं।  

 प्रमुि संप्रेिक का एजेन्द्टों से अपने अनुयातययों की अपेिा अधधक संपकय  होता है।  

4.2.2 ुलभगम्प्यता  

 प्रमुि संप्रेिक सामाश्जक व्यवस्था में अपेिाकृत बेहतर सामाश्जक प्रततभाध ता का तनवायह 

करते हैं ।  

  

4.2.3 र्ामास्जक स्स्थनत  

 प्रमुि संप्रेिकों की मौजूदा सामाश्जक व्यवस्था में अपने अनुयातययों के मुक़ाबले सामाश्जक 

उच्चतर होती है।  

4.2.4 निोन्दमेिता - 

 प्रमुि संप्रेिक अपने अनुयातययों की अपेिा अधधक नवोन्द्मेिी होते हैं।  

 जब ककसी सामाश्जक व्यवस्था को पररवतयन की आवश्यकता होती है तो प्रमुि संप्रेिक 

अधधक नवोन्द्मेिी हो जाते है अन्द्यथा वे ऐसे नहीं होते।  
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 जब ककसी व्यवस्था के तनयम अधधक आधतुनक होते हैं तो प्रमुि संप्रेिक और अधधक प्रबंध 

षवलशष्ट्ट या मोनोग्राकफक हो जाते हैं अथायत संप्रेिक की ककसी एक षविय पर कायय करने 

की प्रवशृ्त।  

4.2.5 र्ामास्जक व्यिस्थाओं के र्ाथ र्ंबंध -  

 जब कोई सामाश्जक व्यवस्था सकिय रूप से आधतुनक हो जाती है तो उन्द्हें उकृष्ट्ट ककसानों 

के तौर पर माना जाता है ।  

 एक ल भ  पारंपररक सामाश्जक व्यवस्था में वे सामाश्जक लसतारे माने जाते हैं।  

4.3 प्रमा  र्ंप्रेिकों की भूलमका -  

 अन्द्य ग्रामों तक नई तकनीकों का प्रसार।  

 वैज्ञातनकों, अन्द्य संस्थाओं, मीडडया और सूचना स्रोतों के साथ संपकय  में रहना ।  

 ग्रामीण सं ठनों और संस्थानों के कायों का समन्द्वयन और बेहतर उपादन के ललए उन्द्हें 

तकनीकों को अपनाने हेत ुमाध्यमों की जानकारी देना।  

 ग्रामीणों हेतु आवश्यक आपूतत ययों एवं सेवाओं को प्राप्त करवाने में उनकी समस्या करना।  

 सरकारी सहायता प्राप्त करने के ललए लो ों का मा यदशयन और सहायता करना।  

 कारयवाई योजना तैयार करने में ग्रामीण साधथयों की सहायता करना।  

 तनरंतर मा यदशयन प्रदान करते हुए, स्थानीय परामशयक के रूप में कायय करना।  

 कृषि नवोन्द्मेि के मामले में एक प्रदशयक के रूप में सेवाएाँ प्रदान करना। 

4.4 प्रमुि सूचनावाहकों के सम्प्पन्द्न की प्रणाललयााँ, प्रमुि सूचना वाहकों के संज्ञान हेत ु तीन 

प्रणाललयों का प्रयो  ककया जाता है।  

4.4.1 र्ामास्जक मेहरक प्रणाली    
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यह प्रणाली षवस्तार कलमययों द्वारा प्राकृततक अथवा स्थानीय या  ांवों के अनौपचाररक नेताओं की 

िोज के ललए अयंत आवश्यक होती है जो नेता नई तकनीकों तथा संवधधयत पद्धततयों के अपने 

समुदायों या पड़ोसी िेत्र में पररचय व प्रचार करन ेमें प्रभावशाली होत ेहैं। षवस्तारकमी एक तनधायररत 

िेत्र में ककसानों से या पूिते है की वे सामान्द्यत  ककसी कृषि संबंधी सलाह के ललए ककसके पास 

जाते हैं (अथवा कृषि के तनजी पहलू श्जसमें षवस्तार कमी सुधार हेतु कुि शुरुआत करना चाहता 

है ) आप तौर से कुि सािाकारों के बाद यह स्पष्ट्ट हो जाता है की कौन सा ककसान प्रभावशाली 

व्यश्तत है अथवा स्वाभाषवक नेता। तनम्प्नललखित धचत्र यह दशायता है।  

चचत्र  

जब एच से इंटरव्यू ललया जाता है तो वह यह इंध त करता है की वह आमतौर पर सलाह के ललए 

बी के पास जाता है । जी, एफ और डी भी यह कह सकते है की वे भी कृषि संबंधी सलाह उससे 

ही लेते हैं तो यह तनष्ट्किय तनकलता है कक बी एक स्वाभाषवक और सामथ्ययवान नेता है इसललए 

यदद षवस्तारकमी बी को कोई नहीं पद्धतत शुरू करने हेतु राजी करने में सफल हो जाता है तो 

स्वाभाषवक है कक अन्द्य लो  भी उसके व्यवहार से प्रभाषवत हों े।  

 

 

4.4.2 र्ूचना की रेहटगं  

इस प्रणाली के अतं यत सामाश्जक व्यवस्था के कुि सदस्यों को प्रयोजनाथय अथवा रैंडम तौर पर 

चनुा जाता है और उनसे सामान्द्यतया षवशिे षवियों पर सलाह देने वाले कुि व्यश्ततयों को नालमत 

करने हेतु कहा जाता है। यह एक लमतव्ययी और वररत प्रणाली है तयोंकक समय और ला त की 

बचत होती है। कफर भी यह सामाश्जक व्यवस्था से पूणयत  पररधचत सूचना दाताओं तक ही सीलमत 
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रहती है। इस प्रकार का प्रयो  सामान्द्यत   आपातश्स्थतत में ककया जाता है जब कोई षवस्तारकमी 

सामाश्जक व्यवस्था के ललए नया होता है तथा वह ककसी संदेश की तकाल जानकारी अथवा कोई 

राहत (सश्ब्सडी) का षवतरण करना चाहता है। 

4.4.3 स्ि नामांकन प्रणाली   

इस प्रणाली में चनुे  ए प्रयेक व्यश्तत से प्रश्नों की एक श्रीिला पूिी जाती है – श्जसे उनके 

द्वारा स्वयं को प्रमुि संप्रेिक समझने की शे्रणी को सुतनश्श्चत करने हेतु डडजाइन ककया जाता है। 

यह प्रणाली लाभकारी होती है तयोंकक यह व्यश्तत के प्रमुि संप्रेिक होन ेका मापन भी करती है 

श्जसके फलस्वरूप उनका (व्यश्ततयों) का व्यवहार भी प्रभाषवत होता है । कफर भी उसकी सयता, 

उतरदाताओं द्वारा अपनी िषव को सही ढं  स ेपहचानने और ररपोटय करन ेकी सीमा तक सीलमत 

रहती है।  

4.5 ननष्ट्किस  

प्रमुि संप्रेिक अथवा षवचारवान नेता ऐसे व्यश्तत है श्जन पर लो  सलाह और सूचना के ललए 

तनभयर करते हैं। समाज में उनकी बेहतर प्रततभाध ता होती है और वे अधधक नवोन्द्मेिी होते हैं। 

अन्द्य  ांवों में तकनीकी का प्रसार करने में व ेमुख्य भूलमका तनभाते है। वजै्ञातनकों, अन्द्य संस्थानों 

तथा सूचना स्रोतों से वे संपकय  में रहते है। सरकार से सहयो  ददलवाने में वे लो ों की मदद करते 

है। कारयवाई योजना तैयार करने में वे ग्रामीणों का मा यदशयन करते है। प्रमुि संप्रेिकों के संज्ञान 

(पहचान) के ललए षवलभन्द्न प्रणाललयों का प्रयो  ककया जा सकता है।  

4.6 र्ारांश   
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प्रमुि संप्रेिक अथवा षवचारवान नेता ककसी भी सामाश्जक व्यवस्था के सम्प्मातनत व्यश्तत होते हैं। 

सूचना और सलाह के ललए लो  इन पर तनभयर करते है। व ेअनौपचाररक तौर पर दसूरों की 

जानकारी, नजररए और व्यवहार को वांतित रूप से प्रभाषवत करने में भी समथय होते हैं।  

ुपनी पगनत जाँचें -  

 षवकास प्रकिया में प्रमुि संप्रेिकों की तया भूलमका होती है।  

 प्रमुि संप्रेिकों की कुि षवशिेताएाँ सूचीबद्ध कीश्जए।  

4.7 ुन्दय ुध्ययन  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ब्लॉक II र्म्प्पे्रिण के प्रकार 
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यनूनट I: र्म्प्पे्रिण एिं र्म्प्पे्रिण कौशल के प्रकार 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 सम्प्प्रेिण के प्रकार  

 षवस्तारकलमययों के ललए सम्प्प्रेिण कौशल  

 अतंवैयश्ततक सम्प्प्रेिण कौशल  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँच े 

 अन्द्य अध्ययन  

1.0 उदे्दश्य  

 लशिाधथययों को सम्प्प्रेिण के षवलभन्द्न प्रकार समझाना।  

 लशिाधथययों में प्रभावी सम्प्प्रेिण कौशलों का षवकास करना।  

1.1 पररचय  

सम्प्प्रेिण कई रूप ले सकता है और प्रततभाध यों, श्स्थततयों, प्रयुतत चनैलों और संदभय के अनुसार 

बदलता रहता है। सम्प्प्रेिण माध्यमों के अनुसार सम्प्प्रेिण मौखिक भी हो सकता है और  ैर मौखिक 

भी। यह ललखित भी होता है और मौखिक भी। षवशिेज्ञों का कहना है कक हमारे सम्प्प्रेिण का मात्र 

35 प्रततशत भा  ही सदेंश में होता है जबकक शिे 65 प्रततशत अथय  ैर मौखिक सम्प्प्रेिण में 

समाषवष्ट्ट होता है।  ैर मौखिक सम्प्प्रेिण में चहेरे के भाव, आाँिों तथा अन्द्य अवयवों का संचालन 
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अथवा प्रतीकों आदद प्रयो  शालमल होते है श्जन पर पूरे अथय को समझने के ललए ध्यान ददया 

जाना आवश्यक है। अन्द्य व्यश्ततयों के साथ सामाश्जक संवाद करते समय हमें अतनवायय रूप से 

 ैर मौखिक संकेतों और इशारों से अवश्य अव त होना चादहए। मौखिक आयाम के अलावा 

मनोवैज्ञातनकों द्वारा इन  ैर मौखिक आयामों पर भी अधधक ध्यान ददया जाने ल ा है। शैली और 

प्रयोजन पर आधाररत सम्प्प्रेिण, औपचाररक अथवा अनौपचाररक दोनों हो सकता है। सम्प्प्रेिण एक 

पिीय अथवा दो तरफा भी होता है। सम्प्प्रेिण को अतंर वैयश्ततक, सामूदहक सम्प्प्रेिण और 

जनसम्प्प्रेिण के रूप में षवभाश्जत ककया जा सकता है।  

1.2 र्म्प्प्रेिण के प्रकार  

1.2.1 शास्ब्दक र्म्प्प्रेिण   भािा के प्रयो  के माध्यम से ककया जाने वाला सम्प्प्रेिण मौखिक रूप 

में कहलाता है। सं ठनों के अतं यत उच्चाधधकाररयों और कतनष्ट्ठों के बीच अन्द्य अधधकाररयों के 

बीच प्रयि रूप से ककया जाता है। यह मौखिक भी होता है अथवा ललखित रूप में भी।  

1.2.1.1 मौख क र्म्प्प्रेिण  

मौखिक सम्प्प्रेिण का अथय प्रेिक और  हृीता के बीच बोले  ए शब्दों के आदान-प्रदान को कहते 

है। यह आमने सामन,े वातायओं द्वारा सावयजतनक सभा, शाश्ब्दक चचायओं, टेलीफोन पर बातचीत, 

दरू सचंार भािणों, व्याख्यानों प्रलशिण सत्रों आदद माध्यमों से हो सकता है।  

इस प्रकार के सम्प्प्रेिण में तनम्प्नललखित  ुण होते हैं –  

 कम समय वाला, अधधक पारस्पररक, सरल और न्द्यूनतम िचय वाला होता है।  

 यह अधधक संप्रेिणामक, प्रभावी और देरी व औपचाररकताओं को कम करने में सहायक 

होता है।  
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 यह तकाल फीडबैक प्रदान करता है तयोंकक जानकारी/सूचना से संबश्न्द्धत प्रश्न के उतर 

तुरंत प्राप्त हो जाते है।  

 चूकंक प्रयेक सूचना ललखित रूप में नहीं दी जा सकती अत  इसका अधधकांश भा  मौखिक 

अनुदेशों, पारस्पररक चचायओं और टेलीफोन पर संवाद द्वारा सूधचत ककया जाता है।  

तथाषप इसमें कुि दोि भी होते है जैसे –  

 लंबी और महवपूणय सूचना प्रभावी रूप से संप्रेषित नहीं की जा सकती।  

  हृीता और प्रेिक के बीच सही तालमेल न होन ेकी श्स्थतत में संदेश षवरूषपत भी हो सकता 

है।  

 स्थातयव और एकरूपता अपेक्षित होने पर यह पद्धतत अपयायप्त लसद्ध होती है।  

 श्स्थतत तथा अन्द्य भौततक व व्यश्तत त व्यवधानों के पररणामस्वरूप षवलभन्द्न सम्प्प्रेिण  

अतंरों के कारण सम्प्प्रेिण अधरूा रह सकता है।  

 अनायास प्राप्त रेस्पान्द्सों पर संभवत ध्यानपूवयक षवचार नहीं ककया जाता ।  

 बोले  ए शब्दों को ललखित शब्दों की अपेिा आसानी से  लत समझे जाने की आशंका 

होती है।  

 इसमें प्रभावकारी कथन की षवशिेज्ञता पूवय तनधायररत होती है।  

ललख त र्म्प्प्रेिण -  

यह ललखित शब्दों द्वारा ककया जाने वाला सम्प्प्रेिण होता है इसका प्रयो  आमतौर पर श्रोता के 

दरूस्थ स्थान पर होने अथवा संदेश के स्थातयव व प्रलेिन की आवश्यकता अथवा इसे संरक्षित 

रिने हेतु ककया जाता है या ककसी षववाददत मामले में साक्ष्य के तौर पर प्रस्तुत करने के ललए 



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

72 
 

ललखित सम्प्प्रेिण ककया जाता है सामान्द्यत  यह अनुदेशों, आदेशों, तनयमों और षवतनयमों, नीततयों, 

प्रकियाओं, पोस्टरों, ज्ञापनों, ररपोटों, सूचना-बुलेदटनों के रूप में संचाररत ककया जाता है।  

ललखित सम्प्प्रेिण में तनम्प्नललखित  ुण होते हैं –  

 यह घदटत और कधथत घटना अथवा शब्दों का प्रमाण होता है।  

 आ ामी (भषवष्ट्य में) प्रयो  के ललए यह एक स्थायी प्रलेि प्रस्तुत करता है।  

 यह सूचना के  लत कायय तनकालने की तथा इसके षवरूपण की आशंका को कम करता है।  

 षवत उपादन अथवा अन्द्य महवपूणय डाटा स ेसंबश्न्द्धत सुदीघय जानकारी संप्रेषित करन े

हेतु यह षवश्वसनीय माना जाता है।  

 यह सम्प्प्रेिण अपने अधीनस्थों को अपनी लशकायतें ललखित रूप में समधथयत तथ्यों सदहत 

प्रस्तुत करने का अवसर प्रदान करता है।  

 तथाषप ललखित सम्प्प्रेिण में भी कुि दोि पाए जाते है। जैसे ; सामान्द्यत  यह एक महं ी 

और समय िपाने वाली प्रकिया होती है।  

 यद्यषप इस सम्प्प्रेिण को प्रसाररत ककया जाता है कफर भी यह तनश्श्चत नहीं होता कक, 

 हृीता ने उसे पूरी तरह से समझा है।  

 ललखित सामग्री न केवल कालांतर में अप्रचललत हो जाती है बश्ल्क समय से पूवय प्रकट कर 

दी जाती है।  

 कभी-कभी इससे व्यश्तत त सम्प्बन्द्धों में अयधधक औपचाररकता उपन्द्न हो जाती है।  

1.2.2 ुशास्ब्दक र्म्प्प्रेिण -  

कभी-कभी कोई संदेश शब्दों की सहायता के िबना भी अलभव्यतत ककया जाता है। अशाश्ब्दक/ ैर 

मौखिक सम्प्प्रेिण शब्दों के प्रयो  के िबना अलभव्यश्तत की प्रकिया है। इसे शारीररक हावभाव भी 
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कहते हैं। अशाश्ब्दक सम्प्प्रेिण में इशारों, जबानी-संकेतों, चहेरे के हावभावों तथा प्रेिक और  हृीता 

के बीच के स्थातनक सम्प्बन्द्धों का संदेश भेजने हेत ु प्रयो  ककया जाता है। उदाहरण के ललए 

मुस्कान, एक नजर, घूरना अथवा एक तेवर आदद भी षवलभन्द्न उदे्दश्य पूणय अथय संचाररत करते है।  

ुशास्ब्दक र्म्प्प्रेिण के र्ंघटक -  

अशाश्ब्दक सम्प्प्रेिण के तनम्प्नललखित संघटक हैं ;  

 तत षवज्ञान यह शारीररक हावभावों, जैसे – चहेरे के भावों और इशारों अथवा अधधक औपचाररक 

तौर पर समझने की प्रकिया है, अशाश्ब्दक व्यवहार, शरीर के ककसी एक भा  अथवा पूरे शरीर के 

संचलन से संबश्न्द्धत होता है। शारीररक हाव-भावों को ही तकनीकी रूप से  तत षवज्ञान अथवा 

kinesics कहते हैं। शारीररक हावभाव चतेन और अचतेन भावनाओं का प्रसार एवं समझ का पयायय 

होते हैं। इनके माध्यम से व्यश्तत के दृश्ष्ट्टकोण और मूड को शारीररक भंध माओं, हरकतों, चहेरे 

के भावों और आाँिों के संचलन द्वारा सम्प्प्रेिण को बेहतर समझाया जा सकता है, और इनका 

प्रसार एवं समझ बोले  ए शब्दों से िबल्कुल अल  होते है। शरीर के प्रयेक भा  की हरकत/संचलन 

षवशिे अथय अलभव्यतत करते हैं। उदाहरण के ललए भवें चढाना अषवश्वास को प्रकट करता है, कंधे 

उचकाना उदासीनता को ध्यानपूवयक सुनने के ललए उसुक होता है, तो वह अपने पैर कुसी के नीचे 

झुकाकर अाँ ूठों को जमीन पर दबाकर और मेज पर आ े की ओर झुककर उस बात को सुनता 

है। जब वह ध्यान से सुन रहा होता है तो नजरों का संपकय  तनरंतर बनाए रिता है और बीच-बीच 

में अपना लसर भी दहलाता है। शारीररक हाव भाव और शाश्ब्दक सम्प्प्रेिण दोनों के संयोजन स े

संदेश की साथयकता काफी बढ़ जाती है।  

र्ामीप्य – सामीप्य अथवा प्रोश्तसतनतस शारीररक हावभाव व्यश्तत त षवस्तार के आयाम का 

तकनीकी नाम है। वास्तव में प्रोश्तसतनतस वातायलाप करते समय लो ों के बीच की औसत दरूी का 
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अध्ययन है। प्रोश्तसतनतस यह समझाता है कक सम्प्प्रेिण के लक्ष्यों को हालसल करने के ललए लो  

कैसे दरूी को समझत ेऔर इस्तेमाल करते हैं। शारीररक अतंर और अवस्था, भावामक उतार-चढ़ाव 

अथवा पररवतयनों के प्रतत अलभव्यतत की  ई अनायास प्रततकिया होते हैं जैसे – ककसी व्यश्तत की 

आवाज के स्वरमान में होने वाले सूक्ष्म पररवतयन। एडवडय हॉल द्वारा प्रोश्तसतनतस लसद्धान्द्त के 

तनम्प्नललखित षवचार प्रस्तुत ककए  ए हैं।  

 लो  आपस में चार प्रकार की दरूी रिते है, अतंरं  (0 से 38 इंच तक) व्यश्तत त (38 

इंच से 4 फीट) सामाश्जक (4 से 30 फीट) तथा सावयजतनक (30 फीट से अधधक)।  

 उश्ल्लखित दरूरयााँ व्यश्ततयों द्वारा जानबूझकर चुनी  ई है।  

 प्रोश्तसतनतस अथवा सामीप्य व्यवहार दसूरों के अवलोकन से सीिा जाता है, इसीललए 

व्यश्तत त दरूरयााँ और शारीररक संपकय  में संस्कृतत के आधार पर बदलाव होता है।  

 संप्रेिकों के बीच की शारीररक दरूी उनके बीच के सम्प्बन्द्धों के प्रकार को इंध त करती है। 

शारीररक कोण, स्पशय तथा आाँिों का संपकय  भी लो ों के बीच की घतनष्ट्ठता व पररचय को 

दशायता है।  

नयनों की भािा ; यह लसद्धान्द्त अशाश्ब्दक सम्प्प्रेिण में आाँिों के/से संपकय  की भूलमका का अध्ययन 

करता है। हमारी आाँिें अशाश्ब्दक संकेतों का एक अयंत महवपूणय आयाम होती हैं – श्जन्द्हें (संकेतों 

को) हम दसूरों को भेजते हैं।  

हररट्कतर् (षिशिेण) ; इसका तापयय स्पशय का अध्ययन है। स्पशय के िह प्रकार होते हैं ; इनमें – 

सकारामक, चंचल, तनयंत्रण, संस्काररक प्रकायय से संबश्न्द्धत और अनैश्च्िक स्पशय शालमल है। 

प्रबन्द्धकों को अपने अधीनस्थों के साथ सम्प्प्रेिण करते समय स्पशय की प्रभावकाररता का ज्ञान होना 
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चादहए लेककन इस बात की सावधानी बरतनी चादहए कक कहीं उनके स्पशय को  लत अथय में न ले 

ललए जाए।  

पराभाषिक ककसी संदेश के अथय को समझने हेतु प्रयुतत स्वरमान,  तत, आवाज और षवराम के 

उतार-चढ़ाव का अध्ययन ही पराषवग्बश्स्टतस कहलाता है। जब एक वतता अपनी प्रस्तुतत पेश कर 

रहा होता है और श्रोताओं/दशयकों से रेस्पान्द्स की अपेिा कर रहा होता है तो वह थोड़ी देर षवराम 

देता/देती है। परंत ुजब उसे रेस्पान्द्स की अपेिा नहीं होती तो वह तीव्र  तत से प्रस्तुतत देता है 

और बीच में कम से कम षवराम लेता है।  

पराभािा भािा के अतं यत संशोधन करने तथा भावनाओं को संचाररत करने के ललए प्रयुतत सम्प्प्रेिण 

के अशाश्ब्दक तवों को परभािा या तव कहते हैं। इसका तापयय आवाज की  ुणवता, स्वरमान 

और  तत तथा  ैर प्रवाहता से है (जैसे – आह, “तम” या “उह”) श्जनका प्रयो  संदेश को संचाररत 

करने हेतु ककया जाता है। ऐसी भािा वादक के नजररए को प्रस्तुत करने हेतु सहायक होती है।  

शारीररक प्रतीनत ; ककसी भी व्यश्तत की शारीररक प्रतीतत लो ों द्वारा उसे समझने में मुख्य 

भूलमका तनभाती है। सफाई से कंघी ककए हुए बाल, इस्तरी ककए हुए कपड़ ेऔर चहेरे पर एक जीवंत 

मुस्कान में शवड़ों से अधधक प्रभाव होता।  

1.2.3 औपचाररक र्म्प्प्रेिण – ककसी सं ठन की औपचाररक सेदट ं के अतं यत औपचाररक सम्प्प्रेिण 

घदटत होता है। यह सम्प्प्रेिण सं ोश्ष्ट्ठयों, बैठकों, तन म के पत्रों आदद के दौरान होता है। ककसी 

भी सं ठन में औपचाररक सम्प्प्रेिण अधो ामी, उधवय ामी, ततययक, आड़ा अथवा बाह्य हो सकता 

है।  
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ुधोगामी र्म्प्प्रेिण – यह सम्प्प्रेिण ककसी सं ठन के उच्चतम प्राधधकरण से उसके कतनष्ट्ठ स्टाफ 

के साथ ककया जाता, उदाहरण – तनदेशक स्तर से सहायक तनदेशकों के साथ। इसका प्रयोजन 

कमयचाररयों को उनके कायों व षवलशष्ट्ट टसकोण के बारे में अनुदेश जारी करना। नए कमयचररयों 

को सं ठनामक प्रकियाओं और पद्धततयों के बारे में सूचना प्रदान करना हो सकता है। 

कमयचाररयों/अधीनस्थों को उनके कायय तनष्ट्पादन के संबंध में फीडबैक प्रदान करना अथवा षवलभन्द्न 

टीमों और षवभा ों को अपने उदे्दश्य व लक्ष्य प्राप्त करने की सूचना देन ेके ललए भी इसका प्रयो  

ककया जाता है।  

उधिसगामी र्म्प्प्रेिण – यह सम्प्प्रेिण कतनष्ट्ठ अधधकाररयों से वररष्ट्ठ अधधकाररयों के साथ होता है 

इसका प्रयोजन ककसी पररयोजना की प्र तत, लशकायतों, प्रस्ताव आदद की प्रस्तुतत हो सकता है।  

आड़ा र्म्प्प्रिेण ; यह सम्प्प्रेिण सं ठनामक पदानिुम के समान स्तर के कमयचाररयों और षवभा ों 

की बीच ककया जाता है। उदाहरण – षवभा ाध्यिों की बैठकें  आदद।  

षियसक /नतरछा र्म्प्प्रेिण ; इस प्रकार के संप्रेिणों में सूचना/जानकारी की यात्रा/संचलन हेतु कोई 

प्रयि मा र (माध्यम) दशायया नहीं जाता। कुि चरणों में यह उधवय ामी मा य पकड़ती है, कफर 

कोई समानान्द्तर ददशा की ओर जाती है और अतं में अधो ामी हो जाता है अथवा कभी कभी तो 

सूचना कुि चरणों को िोड़ भी देती है। यह चैनल काफी प्रभावकारी लसद्ध होता है तयोंकक, यह 

पदानुिमामक बंधनों से मुतत होता है और इसके अतं यत सम्प्प्रेिण श्स्थतत और अवस्था पर 

ध्यान ददए िबना तनबायध रूप से प्रवादहत होता है। यह उच्चाधधकाररयों और अधीनस्थों के बीच 

सम्प्बन्द्धों के तनमायण में तथा उन्द्हें मजबूती प्रदान करने में भी सहायक होता है।  
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यह सम्प्प्रेिण एक षवभा  के वररष्ट्ठ अधधकारी द्वारा ककसी अन्द्य षवभा  के कतनष्ट्ठ अधधकारी के 

साथ भी ककया जा सकता है – जो एक ही कायय दल अथवा पररयोजना का सदस्य हो।  

बाह्य र्म्प्प्रेिण – कोई भी सं ठन अन्द्य सं ठनों, बाहरी ग्रुपों जैसे – सप्लायरों, ग्राहकों सरकारी 

अलभकरणों और सामुदातयक समूहों के साथ बाह्य तौर पर सम्प्प्रेिण कर सकता है।  

1.2.4 ुनौपचाररक र्म्प्प्रेिण ; यह लो ों के बीच होने वाला मुतत और अप्रततिबिंबत सम्प्प्रेिण है। 

इसके ललए कोई तनधायररत तनयम अथवा ददशातनदेश नहीं होते। औपंचाररक सम्प्प्रेिण को “गे्रपवाइन” 

भी कहा जाता है। यह सभी प्रकार की औपचाररक से मुतत होता है तयोंकक यह षवलभन्द्न पादटययों 

के बीच के अनौपचाररक सम्प्बन्द्धों पर आधाररत होता है।  

सम्प्प्रेिण को अतंर वैयश्ततक पारस्पररक ग्रुप और जनसंचार के तहत षवभाश्जत ककया जा सकता 

है।  

1.2.5 ुतंर िैयस्ततक र्म्प्प्रेिण ; यह सम्प्प्रेिण ककसी धचतंनशील व्यश्तत के साथ ककया जान े

वाला सम्प्प्रेिण होता है।  

1.2.6 पारस्पररक र्म्प्प्रेिण ; पारस्पररक सम्प्प्रेिण दो या अधधक व्यश्ततयों के बीच होता है। हम 

अपना अधधकतर समय ककसी अन्द्य रूप की अपेिा पारस्पररक सम्प्प्रेिण में ही व्यतीत करते हैं। 

यह सम्प्प्रेिण कई षवलभन्द्न संदभों में घदटत होता हैं। अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण की अपेिा यह 

अधधक लक्ष्योन्द्मुि होता है।  

1.2.7 र्मूहहक र्म्प्प्रेिण ; सामूदहक सम्प्प्रेिण तीन या अधधक व्यश्ततयों के बीच होता है जो एक 

साझा लक्ष्य की प्राश्प्त हेतु वातायलाप कर रहे है। सामूदहक सम्प्प्रेिण का अध्ययन कई संदभों में 
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महवपूणय होता है। ककसानों का वस्तु दहत ग्रुप एक स्व-प्रबंधधत स्वतंत्र ग्रुप है जो अपने लक्ष्यों व 

दहतों को आपस में साझा करते हैं। इसके सदस्य इस लक्ष्य की प्राश्प्त हेतु लमलजुल कर अपन े

संसाधनों का बांटकर कायय करते हुए बेहतर पररणाम प्राप्त करते हैं।  

1.2.8 जनर्ंचार ; जब सम्प्प्रेिण, मुदरत अथवा इलेतरातनक मीडडया द्वारा एक साथ कई 

व्यश्ततयों/लो ों को संचाररत ककया जाता है तो वह जन संचार का रूप ले लेता है। मुदरत/षप्रटं 

मीडडया जैसे – समाचार पत्र और पित्रकाएाँ जन संचार के महवपूणय माध्यम हैं इनके अलावा 

टेलीषव़न, वेबसाइट, ब्लॉ  और सोशल मीडडया रेडडयो आदद जनसंचार के अन्द्य उदाहरण हैं। उन्द्हें 

भेजने हेतु अपेक्षित तकनीक इन्द्हें सम्प्प्रेिण के अन्द्य रूपों से अल  करती है।  

1.3 षिस्तारकलमसयों के ललए र्म्प्प्रेिण कौशल ; अच्िा सम्प्प्रेिण, पारस्पररक सम्प्बन्द्धों एक महवपूणय 

आयाम है। यदद कोई एक प्रभावी नेता (लीडर) बनना चाहता है तो उसे तकनीकी के साथ साथ 

सम्प्प्रेिण कौशलों से भी अव त होना चादहए। श्रवण/सुनना भी सम्प्प्रेिण का बा  है जो सैद्धाश्न्द्तक 

रूप से तो अच्िा ल ता है लेककन उसका प्रयो  कम ही होता है। समानभुूतत लो ों को समझने 

और उनकी जरूरतों को रेस्पान्द्स देने में सहायक होती है – षवशिेज्ञों का मानना है की संप्रेषित 

संदेश का अधधक से अधधक 65 प्रततशत भा  अशाश्ब्दक अथवा शारीररक हाव भावों द्वारा संप्रेषित 

होता है। षवस्तारकलमययों को प्रभावी सम्प्प्रेिण करने हेतु शाश्ब्दक, अशाश्ब्दक और अतंर वैयश्ततक 

कौशलों के अलावा लेिन, श्रवण, वाचन और बोलने के कौशल भी सीिने हों े।  

1.3.1 ले न कौशल ; कोई भी ललखित प्रलेि शब्दों, वातयों, वातय सााँचों की शाश्ब्दक संरचना 

होता है जो अनुच्िेदों और पाठ्य की रचना करत ेहैं। एक प्रभावी लेिन शैली को षवकलसत करने 

के ललए कदठन अभ्यास की जरूरत होती है। उकृष्ट्ट लेिन वह होता है जो एक पद्धतत ही स्पष्ट्ट 
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हो जाए और अधधक समझने की आवश्यकता न पड़।े अधधकांश व्यावसातयकों (प्रोफेशनल) को 

आसानी से लेिन कायय नहीं आता। सं ठनामक सम्प्प्रेिण में ललखित सम्प्प्रेिण का अपना ही 

स्थान है। प्रभावी लेिन एक कौशल है श्जसे सीिा जा सकता है।  

प्रभािी ले न के ललए र्ाव्यिस्स्थत दृस्ष्ट्टकोण -   

ककसी भी लेिन के पााँच चरण होते हैं ;  

 तैयारी एवं योजना  

 लेिन  

 जााँचना  

तैयारी और योजना – स्वयं से पूतिए आप तयों ललि रहे हैं ? ललिने का उदे्दश्य तया है ? ककसके 

ललए आप ललि रहे है अथायत आपका श्रोत/पाठक कौन है ?  

लेिन की तैयारी का सबसे अच्िा तरीका है – प्रश्नों की श्रीिला के उतर देना – 5 “डब्ल्यू” और 

3 “ए” का। वे (दहन्द्दी में वे 5 “क” हो जाते हैं ) तयों, कौन, तया, कहााँ, कब और कैसे । इसस े

लेिन पूवय सामने आने वाले मुद्दों को स्पष्ट्ट करने में सहायता लमलती है।  

हमेशा ककसी पैटनय योजना का अनुसरण करना अच्िा होता है। पैटनय योजनाएाँ और ददमा ी 

मानधचत्र का प्रचलन षवलभन्द्न सं ठनों में सूचना के ललए बढ़ता जा रहा है। यह हमें अपन े

सहयोध यों तथा ताककय क संदभों के माध्यम से सूचना तक पहंुचना संभव बनाता है।  

ददमा ी मानधचत्र को षवकलसत करने के तनम्प्नललखित चरण होते हैं ;  
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 का ज की एक कोरी शीट लें और उसके बीचोंबीच एक वतृ बनाएाँ ।  

 उस वतृ में षविय (शीियक) ललिें ।  

 अपने षविय से संबश्न्द्धत कोई एक षवचार का ज पर ललिें ।  

 मुख्य षवचारों को षवलभन्द्न रं ों द्वारा उजा र करें।  

 इन षवचारों के चारों ओर शािाओं और टहतनयों द्वारा अन्द्य षवचार ललिते जाएाँ ।  

 पैटनय योजना के पूरे होन ेतक यह प्रकिया जारी रिें। अब मुख्य षवचारों को ताककय क िम 

में शीियकों के रूप में ललिें ।  

पैटनय योजना के लाभ तनम्प्नललखित हैं ;  

तीव्रता ; न्द्यूनतम समय में अधधक षवचार ।  

पूणसता ; षविय का पूणय धचत्र हमे एक ही नजर में समझ में आ जाता है।  

दक्षता ; सामग्री एक एकत्रण और संरचना एक ही साथ की जा सकती है।  

व्यस्ततगतता ; यह हमारे षवचारों का ररकाडय  होता है यदद यह हमें समझ में आ जता है तो 

संभवत” पाठक भी इसे समझ पाएं े ।  

ले न ; पहले मसौदे को जल्दी तैयार करें जैसा आप बोलते है वैसे ही ललखिए। शब्दों को पषृ्ट्ठ 

पर उतारते जाएाँ।  

जांच/चकेकं  – 30 सूत्रीय योजना का अनुसरण करें।  
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ुनाच्छेद ; एक पषृ्ट्ठ पर 0 से अधधक अनुच्िेदों का ब्रेक नहीं ददया जाना चादहए। अनुच्िेद िोटे 

हों, कारयवाई योजनाओं को अल  ललिें। उप शीियकों का प्रयो  करें और ले आउट को बनाए रिे। 

प्रयेक अनुच्िेद की शुरुआत एक षविय वातय से करें। पाठक को एक से दसूरे अनुच्िेद तक 

मा यदलशयत करने हेतु संबश्न्द्धत (ललकं) शब्दों व वातय सााँचों का इस्तेमाल करें।  

िातय ; िोटे वातयों को पढ़ना अपेिाकृत सरल होता है। इसकी औसत सीमा 3  शब्द प्रतत वातय 

होती है, जबकक 05 शब्द प्रतत वातय को समझने में कदठनाई होती है।  

षििय और क्रक्रया ; प्रयेक वातय में षविय और किया अवश्य होनी चादहए। किया की सीमा अवश्य 

हो और उसमें काल का प्रयो  अवश्य ककया जाए।  

षिचार ; महवपूणय षवचारों को वातय की शुरुआत अथवा अतं में रिा जाना चादहए तयोंकक पाठकों 

का अधधक ध्यान वहीं जाता है। वातय के बीच में ठुसे  ए षवचारों के दब/िो जाने का ितरा 

रहता है। लंबे वातयों को 5-30 भा ों में बांटे ।  

कमस/कतृस िाच्य क्रक्रयाएँ ; अवयैश्ततक लेिन से बचें। कमयवाच्य के प्रयो  से लेिन में व्यश्तत त 

भाव नहीं आता और पठनीय नहीं होता। सदैव कतृयवाच्य का प्रयो  करें।  

उदाहरण – कतृयवाच्य   उसने कायय आयोश्जत ककया।  

कतृसिाच्य ; काययिम उसके द्वारा आयोश्जत ककया  या।  

षिशिेण और क्रक्रया षिशेिण ;  

केवल तनतांत आवश्यक षवशिेणों और किया षवशिेणों का ही प्रयो  करें।  
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र्त्यता   सही अलभव्यश्तत अथवा कारयवाई को दशायने के ललए सही शब्दों का प्रयो  करें। शब्द 

जाल का प्रयो  सही स्थान पर करें।  

र्ंक्षक्षप्तता ; िोटे िोटे शब्दों का प्रयो  करें ; रुढ़ोश्ततयों का इस्तेमाल न करें उदाहरण ; “सच तो 

यह है कक, “वैसे ही”, और “कुल लमलाकर” आदद। पुनरुश्ततयों से दरू रहें जैसे – “सही तथ्य हैं”, 

इसके साथ संलग्न “स्वीकार” करने से मना ककया ;  

स्पष्ट्टता ; षविय में अस्पष्ट्टता की कोई  ुंजाइश नहीं होनी चादहए। अस्पष्ट्ट वातय सााँचों की उपेिा 

करें, भारी भरकम शब्दों से बचें ; भाववाचक संज्ञा के स्थान पर रव्य वाचक संज्ञा का प्रयो  करें।  

ितसनी और षिराम चचन्दह ; वतयनी का सही होना हमारी व्यावसातयक और सावयजतनक िषव के ललए 

बहुत मायने रिती है। श्जन शब्दों से आप स्वयं अनलभज्ञ हो उनका प्रयो  कभी न करें, सदैव 

सरल और लघु शब्दों का ही प्रयो  करें शब्दों का उधचत प्रयो  सीिने के ललए शब्दकोश का 

प्रयो  करें। स्पेल चकेर के इस्तेमाल से बचें। अपना शब्दज्ञान के ललए पयाययकोश का प्रयो  करें। 

षवरामधचन्द्ह शब्दों को अलभव्यश्तत और आवाज प्रदान करते है। उनका यथास्थान प्रयो  करें।  

एक प्रभावी लेिन बनने के ललए व्यश्तत को अपने भीतर कुि आदतें, दृश्ष्ट्टकोण और ददमा ी –

 ुणवता को षवकलसत करना चादहए। उनमें से कुि तनम्प्नललखित हैं –  

 अपने षवचारों का मन में दृश्यामक धचत्रण करें। यदद आप अपने सम्प्प्रेिण के प्रतत पूणयत  

स्पष्ट्ट हैं, शब्द अपने आप आपके षवचारों को अलभव्यतत करने ल ें े। स्पष्ट्ट षवचार और 

स्पष्ट्ट लेिन एक दसूरे के पूरक हैं।  

 पहला मसौदा तैयार करें।  
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 आप जो बोलना चाहते है उसे बोलने के बाद रुक जाएाँ। याद रखिए कक एक प्रोफेशनल 

लेिक अलभव्यश्तत के ललिता है, न कक प्रभाषवत करने के ललए।  

 सम्प्पादन द्वारा मसौदे का ध्यानपूवयक पुनरीिण करें।  

 एक वैज्ञातनक के उदे्दश्य अल  और उसाह के साथ समस्या तक पहंुच े।  

 ककसी भी िबन्द्द ुको आवश्यक रूप से व्याख्या न करें उसे चसु्त और सटीक रूप दें।  

षिलभन्दन मीडिया के ललए ले न -   

समाचारों और सूचनाओं को संप्रेषित करने के ललए षवलभन्द्न मीडडया का प्रयो  ककया जाता है और 

इन्द्हें षप्रटं/मुदरत मीडडया के तौर पर व ीकृत ककया जा सकता है ; समाचार पत्र, पित्रकाएाँ, 

न्द्यूजलेटर, जनयल, ररपोटें संस्था त प्रकाश तथा अन्द्य।  

इलेतराननक मीडिया -  

रेडडयो, टेलीषव़न और ऑनलाइन मीडडया   इंटरनेट और वल्डय वाइड वेब। हालांकक इन सबके 

आधारभूत लसद्धान्द्त एक समान ही हैं लेककन प्रयेक माध्यम की न्द्यूज ररपोदटिं  की अपनी अल  

शैली होती है जो उनके संबश्न्द्धत षवशिेताओं के तदनुसार होती है। उनके श्रोता ण भी अल -

अल  होते हैं।  

रेडडयो का प्रसारण स्थानीय भािा में होता है, स्थानीय श्रोताओं के महवपणूय मुद्दों का समाधान 

रेडडयो प्रसारण द्वारा ककया जाता है। परंत ुउसका प्रसारण अनुिलमक होता है। श्रोता उस पर 

प्रसाररत कहानी को ररवाइंड नहीं कर सकते और न ही अ ले काययिम पर तुरंत जा सकते हैं। 

रेडडयो की ररपोदटिं  अपने श्रोताओं के ललए की जाती है, इसललए रेडडयो व य कथाओं में 
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पररधचत/प्रचललत शब्द होने चादहए और उसकी शलैी संवादामक होनी चादहए। रेडडयो न्द्यूज ररपोटय 

का ज्यादा फोकस श्रोताओं को समझाने में होता है न कक व्याकरण पर।  

टेलीषव़न में ऑडडयो और वीडडयो दोनों का ही प्रयो  ककया जाता है और यह रेडडयो न्द्यूज ररपोटय 

की तरह होता है केवल इसमें वीडडयो जोड़ ददया जा है। इसमें महवपूणय बात यह है कक शब्दों 

और षपतचर/धचत्र आपस में मेल िाएं और वे दोनों अल -अल  संदेश न दें । रेडडयो की ही भांतत, 

टेलीषव़न के दशयक का भी ररपोदटिं  की  तत पर तनयंत्रण नही ंहोता। वे दोबारा एक ही कहानी 

को सुन या देि नहीं सकते । षप्रटं/मुदरत मीडडया की तुलना में टीवी और रेडडयो के ललए संवादामक 

लहजे की अधधक आवश्यकता होती है। इलेतरातनतस मीडडया पर लेिन के षवलभन्द्न आयामों को 

ब्लॉक iii यूतनट I के अतं यत कवर ककया  या है।  

डिस्जटल ुथिा ऑनलाइन मीडिया;   

इसके अतं यत मुदरत और ब्रॉडकास्ट मीडडया का संयोजन होता है। एक ऑनलाइन समाचार ररपोटय 

में सािाकारों के ऑडडयो की अशं सरकारी प्रलेिों का पाठ्य और संवादामक मैप शालमल ककए 

जा सकते है। अतं कियामकता, ऑनलाइन मीडडया की एक षवशिेता है। इसमें यूजर/उपयो कताय 

अपना फीडबैक अथवा अलभमतों को अन्द्य लो  भी पढ़कर अपनी प्रततकिया देिते हैं। ऑनलाइन 

मीडडया की एक अन्द्य षवशिेता है – “मल्टीमीडडया” – ऑडडयो, वीडडयो, ग्राकफतस आदद का प्रयो । 

वेब का षविय मुदरत मीडडया से भी अधधक संक्षिप्त होना चादहए। वेब पर अधधकांश उपयो कताय 

ररपोटय को शब्दश  पढ़ने के बजाय उसे स्कन कर लेते हैं उनका फोकस मुख्य अशंों, सार एवं 

शीियकों पर ही रहता है।  हराई स ेपढ़ने के बजाय वे िोटे अनुच्िेदों को पसंद करते हैं। रेडडयो 
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कहानी सुनाता है, टीवी उसे ददिाता हैम मुदरत/षप्रटं उसे बताता और समझाता है, जबकक ऑनलाइन 

मीडडया में ददिाया, सुनाया, प्रदशयन और अतं किया सब कुि ककया जाता है।  

चाहे हम षप्रटं मीडडया अथवा रेडडयो या टीवी के ललए ललि रहे हों श्रोताओं को ध्यान में रिना 

महवपूणय होता है। षविय, प्रस्तुतत, प्रारूप, लेिनशैली भािा आदद उन श्रोताओं के अनुरूप होना 

चादहए श्जनके ललए हम ललि रहे हैं। हमें यह समझने की जरूरत है कक श्रोता/दशयक पहले ही तया 

जानते हैं, तया जानना चाहते हैं और उन्द्हें तया जानने की जरूरत हैं – जो उनके ललए लाभप्रद हो। 

इससे अपने लेिन को आशातयत श्रोता/दशयकों की ओर झुकाने में मदद लमलती है। ररपोटय, न्द्यूज 

स्टोरी और एक फामय पित्रका की शैली लभन्द्न-लभन्द्न हो ी।  

ऑनलाइन मीडिया के ललए ले न;  

ऑनलाइन मीडडया में षप्रटं और प्रसारण मीडडया की षवशिेताओं का संयोजन होता है श्जसमें 

संवादामकता का अततररतत षवलिण षवशिेता तनयंत्रण होता है।  

कृषि संबंधी सूचना प्रसाररत करने के ललए ऑनलाइन मीडडया के षवलभन्द्न प्रकारों का प्रयो  ककया 

जाता है। यह नया मीडडया उपयो कताय (यूजर) द्वारा उपन्द्न षविय के सजृन और आदान-प्रदान 

की योग्यता षवकलसत करता है और कृषि समुदाय को सहयो  और सम्प्प्रेिण के नए मा य प्रस्ताषवत 

कताय है और व्यवसातयकों को नई जानकाररयों से अव त रहने के तरीके प्रदान करता है उनके 

कायय को हाइलाइट करते हे उन्द्हें समान सोचा वाले वयवसातयकों के साथ सूचना व संसाधनों व 

नेटवकय  के आदान-प्रदान के उपाय बतलाता है। ऑनलाइन मीडडया एक ही समय में षवशाल जनसमूह 

तक पहुाँच सकता है और समाचार लेिन की अपार संभावनाएं प्रस्तु करता है। समाचार पत्रों के 

षवपरीत प्रकालशत िबरे ऑनलाइन के जररए तुरंत अद्यतन की जा सकती हैं।  
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ट्षवटर, फेबबुक, वाट्सअप जैसे सोशल मीडडया मंच संवादामकता को और सूचना को साझा करने 

हेतु प्रोसादहत कर रहे हैं।  

का छ हटप्र्  

षविय को एक मंच षवशिे हेतु तैयार ककया हुआ होना चादहए। प्रयेक प्लेटफामय की अपनी 

औपचाररकताएं और शैली होती है।  

 संवादी शैली में सरल कथन उपयुतत होते हैं।  

 पोस्ट को संक्षिप्त रिा जा सकता है, आंकड़ ेबताते हैं कक 40 प्रततशत कम शब्दों वाली 

पोस्टों की 60 प्रततशत अततररतत व्यवसाय लमलता है।   

 पोस्ट को अनौपचाररक शैली में श्रोताओं/पाठकों को शब्द जाल में उलझाएाँ िबना ललिा जाना 

चादहए।  

 लेिन में कतृयवाच्य का प्रयो  करें।  

 सबसे अधधक सूचनामक िबर सबसे पहले आए ी, उसके षववरण और पषृ्ट्ठभूलम की 

जानकारी उसके बाद आती है।  

 दृश्यों के साथ प्रसाररत िबरों पर अधधक ध्यान ददया जाता है।  

 िेत्र में कायायधीन पररयोजनाओं, मानवदहत की  ाथाओं पर अधधक ध्यान ददया जाता है।  

 रोचक प्रश्न पूिने से संवादामकता को बढ़ावा लमलता है।  

वेब पाठक, संक्षिप्त षवियों और िोटे अनुच्िेदों को ज्यादा पसंद करते हैं ऐसा इसललए है कक एक 

मुदरत आलेि को पढ़ने की तुलना में कंप्यूटर के मॉतनटर पर पढ़ने की  तत 05 प्रततशत कम हो 

जाती है।  
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बोलने का कौशल  

कई लो ों को जनसमूह के बीच व्याख्यान/भािण देने में बहुत डर ल ता है या घबराहट होती है। 

आपको एक आमषवश्वासी वतता बनन ेहेत ुसहायक, ददशातनदेश यहााँ प्रस्ततु हैं। एक षवस्तारकमी 

के रूप में आप षवलभन्द्न प्रकार की मौखिक प्रस्तुततयााँ दे सकते हैं। ऐसी श्स्थतत में आसानी से 

तनपटने का कौशल षवकलसत करना काफी फायदेमंद होता है। इसस ेआपको अधधक प्रभावी तौर 

पर दैतनक जीवन की व्यापक षवषवधता में सम्प्प्रेिण करने में मदद लमले ी।  

1.3.2.1 व्याख्यान/भािण की तैयारी ; ककसी व्याख्यान/भािण की तैयारी के िह आधारभूत चरणों 

का अनुपालन ककया जाता है –  

(i) श्रोताओं का षवश्लेिण  

(ii) षविय का चयन  

(iii) व्याख्यान के प्रयोजन का तनधायरण  

(iv) सूचना का एकत्रण  

(v) षविय को सुव्यवश्स्थत करना और  

(vi) प्रारूप का चयन   

श्रोताओं का षिश्लेिण – एक जनसमूह के समि प्रभावी रूप से बोलने से पहले, आपका, अपने 

श्रोताओं के बारे में कुि जानकारी रिना आवश्यक होता है । आपके श्रोताओं को षविय की ककतनी 

जानकारी है ?  
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दृस्ष्ट्टकोण -  यदद आप कोई षववादास्पद षविय प्रस्तुत कर रहे हैं तो यह पता ल ाने का प्रयन 

अवश्य करें कक, उतत षविय पर श्रोताओ ंका नजररया तया है। तया अधधकांश श्रोता ण आपके 

द्वारा प्रस्तुत दशा से सहमत अथवा असहमत होने हेतु प्रवृत हैं ? अथवा तया वे उदासीन हैं ? 

यदद वे उस षविय के प्रतत उदासीन अथवा असहमत हैं तो आपको उसके संबंध में अधधक तथ्य 

एकत्र कर उन्द्हें प्रभावी बनाने हेतु जोरदार ढं  से प्रस्तुत करना हो ा।  

आकार - षवशाल जनसमूह के ललए िोटे समूह की अपेिा अधधक औपचाररक व्याख्यान प्रस्तुतत 

की आवश्यकता होती है। यदद समूह बड़ा है तो आपको ककसी पोडडयम अथवा मंच से बोल्न पड़ ेा 

। यदद समूह िोटा है तो आप ग्रुप के अन्द्य सदस्यों के साथ टेबल के पास भी बैठकर बोल सकते 

हैं। ये कारक आपके व्याख्यान के प्रारूप के चयन और डडललवरी तकनीकों को प्रभाषवत कर सकते 

हैं।  

षििय का चयन – षविय के चयन के समय को ध्यान रिने योग्य कई िबन्द्द ुहोते हैं। ऐसा षविय 

चनुे जो आपकी रुधच का हो और आप पहले ही उसके बारे में कुि जानकारी रिते हों। आपको 

अपने पसंदीदा षविय पर भािण की तैयारी करने और उसे प्रस्तुत करने में अधधक आनंद आए ा, 

बजाय ककसी अन्द्य षविय के। इसके ललए आपको श्रोताओं से बेहतर रेस्पान्द्स भी लमले ा। दसूरी 

बात, अपने श्रोताओं की संभाषवत रुधच का षविय चनुें। मल्टीमीडडया का प्रयो  कैसे करें यह षविय 

भले ही षवस्तारकलमययों के ललए उसाहवधयन हो लेककन कॉलेज के षवद्याधथययों के ग्रुप को इसमें 

कम रुधच हो ी। तीसरे इस बात का पूरा ध्यान रिें की आपका व्याख्यान और लहजा अवसर के 

उपयुतत हो। चौथी बात, यदद आपके षविय के ललए ककसी शोध की आवश्यकता है तो पहले उस 

षविय हेतु आवश्यक जानकारी एकित्रत करें। अतं में यह सुतनश्श्चत करें कक आप अपने षविय को 
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तनधायररत समय में पयायप्त रूप से कवर कर सकते हैं। अपने षविय को इस प्रकार सीलमत करें 

कक, उसमें अपने कुि षवचारों को प्रस्तुत कर सके और साथयक षववरणों सदहत समधथयत कर पाएाँ।  

 

 

प्रयोजन का ननधासरण –  

ल भ  प्रयेक व्याख्यान का इन तीन प्रयोजनों में से एक प्रयोजन अवश्य होता है,  

(i) सूधचत करना  

(ii) समझाना अथवा  

(iii) मनोरंजन करना।  

एक सूचना परक व्याख्यान समुधचत जानकारी प्रदान करता है और उसमें स्पष्ट्ट तौर पर प्रस्तुत 

तथ्य भी समाषवष्ट्ट होत े है। एक उप्रेरक व्याख्यान श्रोताओं को कुि करने अथवा एक षवशिे 

पद्धतत या तकनीक को अपनाने हेतु सहमत करता है। प्रेरक व्याख्यान, भावनामक अपीलों और 

अपने प्रयोजन को हालसल करने पर तनभयर करते हैं। मनोरंजन व्याख्यान, श्रोताओं को एक सुिद 

अनुभूतत करना सकता है इसका अन्द्य दो प्रकारों की अपेिा अधधक अनौपचाररक होता है।  

र्ूचना का एकत्रण –  

यदद आपमे पास अपने व्याख्यान के ललए अपेक्षित जानकारी नहीं है तो उसके ललए आपको 

िोजबीन करनी पड़ ेी। उसके ललए तीन तनम्प्नललखित रास्ते हैं ;  
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 षविय वस्तु का अवलोकन करें। आपको उसकी साइट पर जाना हो ा अथवा प्रकिया का 

अवलोकन करना पड़ ेा। उदाहरण – (नई तकनीक का प्रयो  अथवा शे्रष्ट्ठ पद्धतत का इस्तेमाल)  

 पुस्तकालय अथवा ऑनलाइन संसाधनों जैसे पुस्तकें , पित्रकाएाँ, समाचारपत्र, पैमप्लेट ; 

इलेतरातनक डाटाबेस, इंटरनेट तथा अन्द्य सामधग्रयों का प्रयो  करें।  

 ककसी षवशिेज्ञ अथवा अन्द्य ऐसे व्यश्ततयों का इंटरव्यू लें श्जनके पास षविय की अद्यतन 

जानकारी हो। यदद आप ककसी पररयोजना के प्रभाव षविय पर अपना व्याख्यान तैयार कर रहे 

हैं – उदाहरण के ललए आपको पररयोजना प्रधान तथा अन्द्य भा ीदारों का इंटरव्यू लेना हो ा।  

षििय को र्ाव्यिस्स्थत करना   

एक ललखित ररपोटय की ही भांतत, एक अच्िे व्याख्यान के ललए एक सज  सुव्यवस्था की 

आवश्यकता होती है। अधधकांश व्याख्यानों को तीन भा ों में व्यवश्स्थत ककया जाता है –  

 पररचय  

 कलेवर तथा  

 तनष्ट्किय ।  

जैस-ेजैसे आप अपने व्याख्यान का षवकास करते हैं सदैव अपने श्रोताओ ंकी रुधच को ओ आरंभ 

से अतं तक आकषियत करने का प्रयास करें। व्याख्यान के शुरुआती भा  में श्रोताओं को यह स्पष्ट्ट 

कर दें कक आपका व्याख्यान ककस बारे में है शरुू में यह न कहें – “यह भािण/व्याख्यान इसके 

बारे में हैं”, इसके बजाय अपना व्यश्तत त दृष्ट्टांत देते हुए अथवा नाटकीय कथन से शुरुआत करें।  

व्याख्यान के कलेवर में अपने मुख्य िबन्द्द ुऔर उनमें समथयन में अन्द्य षववरण प्रस्तुत करें । यह 

सुतनश्श्चत करें कक सभी षववरण आपके व्याख्यान के षविय से नजदीकी तौर पर संबश्न्द्धत हों और 
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श्रोताओं की रुधच के अनुकूल हों। अपने षविय के मुख्य िबन्द्द ुषविय के अनुसार प्रस्तुत कर सकत े

हैं। आप उन्द्हें महव के िम में व्यवश्स्थत कर सकते हैं सबसे महवपूणय िबन्द्दओुं को पहले रिें। 

आप कालानुिम का प्रयो  कर सकते हैं घटनाओं को उनके घदटत होने के िम से व्यवश्स्थत 

करें। कुि व्याख्यानों में आप को ऐसे षवियों पर चचाय करनी पड़ सकती है जो एकदम नए और 

श्रोताओं के ललए कदठन हों। ऐसे मामलों में सबसे सरल तथ्यों से शुरुआत करते हुए कदठनतर 

िबन्द्दओुं की ओर बढ़ें। अथवा कुि ऐसे षविय जोड़ें श्जनसे आपके श्रोता पहले से अव त हों ; 

इससे उन्द्हें नए षविय को समझाने में मदद लमल सकती है।  

षविय को तनम्प्नललखित रूप से संरधचत ककया जा सकता है ;  

 समस्या तनवारण लाभप्रद संरचना  

 तुलनामक/षवपरीत संरचना  

 कारण प्रभाव संरचना  

 कालिमानुसार  

  ुण/दोि संरचना  

 सामतयक  

व्याख्यान का तनष्ट्किय आपमे श्रोता ण/पाठकों को प्रभाषवत करने का अतंतम अवसर हो ा। उन्द्हें 

कुि षवचार करने योग्य िबन्द्द ुदेने का प्रयास करें।  

प्रारूप का चयन –  

आप अपने व्याख्यान के आप कौनसा प्रारूप चनुना चाहते है इसका तनणयय आपको पहले ही करना 

हो ा। आपके समि चार षवकल्प हैं –  

 व्याख्यान को पढ़ना  
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 व्याख्यान को रटना  

 िबना तैयारी के और  

 आशुभािण  

व्याख्यान के प्रारूप का चयन के समय यह सुतनश्श्चत करें कक, वह प्रारूप आपके और अवसर के 

उपयुतत हों। प्रयेक प्रारूप के कुि लाभ और कुि हातनयााँ होती हैं।  

व्याख्यान को पढ़ना सबसे सुरक्षित प्रारूप है। आपको इस बात की िबलकुल धचतंा नहीं होती है कक 

आप कुि भूल जाएं े और आपको पता होता है कक आपका व्याख्यान तनधायररत समय में पूरा हो 

जाए ा। लेककन व्याख्यान को पढ़ने की भी कुि हातनयााँ हैं – आप अपनी हस्तललषप केपी पढ़ने में 

इतने मग्न हो जाते है कक दशयकों की ओर आप नजर उठाकर देिना भी भूल जाते हैं। आप एक 

जैसे (सपाट) सुर में बोलने ल ते है श्जससे दशयकों की ददलचस्पी कम हो जाती हैं। यदद एक बार 

उनकी ददलचस्पी कम कम हो जाती है, तो दोबारा वे व्याख्यान पर ध्यान नहीं देते। व्याख्यान को 

पढ़ने से बीच बीच में दशयकों और श्रोताओं की प्रततकियाओं स्वरूप षविय का समायोजन करना 

कदठन होता है।  

यदद आपने व्याख्यान को पढ़कर सुनाने का षवकल्प चनुा है तो व्याख्यान को डबलस्पेस में टाइप 

करें या काफी साफ अिरों में ललि लें श्जससे कक उसे पढ़ने में आपको कदठनाई न हो।  

व्याख्यान को याद करने के ललए पहले आप, पहले उसे अच्िे से ललि लें और शब्दश  याद करें। 

कुि लो  अपनी श्स्िप्ट को बड़-ेबड़ ेनोट काडय पर ललि लेते हैं और प्रयेक काडय के अतं में दशयकों 

की ओर देिने का प्रयास करते हैं।  
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व्याख्यान की लंबाई के आधार पर अततररतत तयैारी की आवश्यकता होती है इसे प्रारूप के कुि 

अन्द्य नुकसान हैं – उसे याद करने में आप इतना अधधक ध्यान ल ाते है कक बोलते समय आपकी 

आवाज नकली ल ाने ल ती है और आप उसमें अन्द्य दटप्पखणयााँ नहीं जोड़ पाते है और श्रोताओं 

के मूड के अनुसार उसमें पररवतयन नहीं कर पात।े  

यदद आपने अपने भािण को याद करने का तनणयय ललया है तो आपको अपनी प्रस्तुतत के प्राकृततक 

प्रवाह को बनाए रिने हेतु ध्यान देना हो ा।  

आशुभािण के ललए थोड़ी सी अथवा तनजी तैयारी की आवश्यकता नहीं होती। इसललए इसका प्रयो  

औपचाररक व्याख्यान के ललए कभी-कभार ही ककया जाता है। एक ताकाललक व्याख्यान आपको 

एक जीवंत और आशु प्रस्तुतत करने हेतु समथय बनाता है जो षवलशष्ट्ट एसवी से श्रोताओं के मूड के 

अनुरूप हो सकता है। परंतु इसमें व्याख्यान के अव्यवश्स्थत होने की आशकंा रहती है। तैयारी के 

िबना आप षविय से भटक सकते है और सही िबन्द्द ुपर प्रभावी रूप से पहुाँच नहीं पाते। यदद आप 

ककसी बैठक में ककसी अन्द्य अवसर पर बोल्न चाहते हैं तो अपने षवचारों को व्यवश्स्थत करें और 

उन्द्हें नोट करें।  

आशुभािण का प्रयो  आमतौर पर सावयजतनक सभाओं में बोलने हेत ुककया जाता है। अपने षवचारों 

की रूपरेिा बना लें और व्याख्यान देते समय उसका एक मा यदलशयका के तौर पर इस्तेमाल करें। 

इस प्रकार के भािण में ताकाललक और व्यवश्स्थत होने का लाभ होता है। यद्यषप इसमें आप 

पूरा भािण ललिकर नहीं लाते। तथाषप रूपरेिा के प्रमुि शब्दों या वातयों को देिकर “ऑन रैक” 

(सही ददशा में) रह सकते है। श्रोताओं की प्रततकियाओं के आधार पर आप तुरंत कुि िबन्द्दओुं में 
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बदलाव कर सकते है। आशुभािण देते समय, अपने श्रोताओं/दशयकों से आाँिों का संपकय  बनाए 

रिना आसान होता है व तनस्वत देिकर पढ़ने से ।  

आशुभािण के लचीलेपन का पूरा लाभ उठाने के ललए अपने षविय की  हराई में उतरकर तैयारी 

करें। अततररतत षववरण एकित्रत करें। इस प्रकार आपके पास अपने व्याख्यान को रोचक बनान े

हेतु काफी सामग्री इकट्ठा हो जाए ी। श्रोताओं/दशयकों की प्रततकिया के अनुसार आप षविय में थोड़ा 

बहुत बदलाव भी कर सकते हैं।  

1.3.2.2 पूिासभ्यार् और व्याख्यान की प्रस्तानत     

अपने व्याख्यान की तैयारी के सभी चरण पूरे कर लेने के बाद आप भािण का पूवायभ्यास (ररहसयल) 

करने हेत ुतपर होते हैं। पूवायभ्यास महवपूणय होता है, अपने व्याख्यान/भािण का श्जतना पूवायभ्यास 

आप करें े उतना ही आपका आमषवश्वास बढ़े ा।  

पूवायभ्यास करते समय यह याद रिें कक आप श्रोताओं को तनधायररत जानकारी से अधधक सूचना 

देना चाहते हैं। आप अपने षविय के प्रतत उनमें उसाह ज ाना चाहते है। यदद व्याख्यान में यदद 

आपकी रुधच झलके ी तो श्रोता ण भी संभवत  आपको ध्यान से सुनें े और व्याख्यान का आनंद 

लें े।  

पूिासभ्यार् कैर्े करें?  

अपने व्याख्यान की रूपरेिा का प्रयो  करते हुए अथवा हस्तललषप को ़ोर से पढ़ते हुए ररहसयल 

शुरू करें। जैस-ेजैसे आप कई बार अपने भािण को दोहराते जाएं े, आपकी ललखित शब्दों पर 

तनभयरता कमतर होती जाए ी। संभव हो तो अपने भािण को ररकॉडय कर लें और उसे ध्यान पूवयक 
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सुनें। आप यह जान जाएं े कक सभी शब्दों का उच्चारण नहीं कर रहे हैं अथवा या तो आप बहुत 

तेज बोल रहे है अथवा बहुत धीरे।  

इसके बाद आईने के सामने िड़ ेहोकर अभ्यास करें और अपनी भंध माओं और हावभाव पर ध्यान 

देते रहें। इसके पश्चात ककसी को अपना व्याख्यान सुनने को कहें और उससे आपकी अलभव्यश्तत 

और षविय दोनों पर तनष्ट्पि प्रततकिया देने को कहें। इससे व्याख्यान सुनने वाला व्यश्तत आपके 

ध्यान भं  वाले ढं  को पहचान पाए ा और उसमें सुधार कर सकें  े। जैसे – अपनी मुदट्ठयााँ लभचंना 

और पैर घसीटना आदद। अपनी िूिबयााँ और िालमयों का ध्यानपूवयक अवलोकन करने हेतु आप 

अपने ररहसयल की वीडडयो ररकॉडडिं  भी कर सकते हैं। अतं में यदद आपको ककसी अपररधचत स्थान 

पर अपनी प्रस्तुतत देनी है संभव हो तो एक बार वह स्थान चके करे लें। इससे आप उस स्थान 

की सेदट ं से पररधचत हो जाएं े और आश्वस्त महसूस करें े।  

आपकी आिाज   व्याख्यान के समय अपनी आवाज के सही इस्तेमाल से आप अपने भािण को 

प्रभावशाली बना सकते हैं। बोलते समय, बोलने की  तत, स्वरमान और आवाज की तेजी एवं 

उच्चारण की स्पष्ट्टता पर पूरा षवशिे ध्यान दें।  

स्वर का पररमाण अथवा वॉल्यूम बहुत महवपूणय होता है, बोलते समय अपनी आवाज पयायप्त रूप 

से बुलंद रिें ताकक श्रोता ण आपको स्पष्ट्ट रूप से सुन पाएाँ। कि के आकार, माइिोफोन की 

उपलब्धता तथा बाहर स ेआने वाले शोर इन सभी कारकों का ध्यान रिें। अपनी प्रस्तुतत को 

प्रभावशाली बनाने हेतु आवाज के वॉल्यूम में बदलाव करते रहे। ककसी महवपूणय िबन्द्द ुपर ़ोर 

देने हेतु आपको बीच-बीच में आवाज ऊंची करनी पड़ ेी। और कभी धीमे स्वर में बोलना हो ा 

ताकक श्रोता ण रुधचपूवयक आपके व्याख्यान को सुनते रहें।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

96 
 

गनत   बोलने की  तत इतनी भी तेज नहीं होनी चादहए कक आपके शब्दों को समझने में कदठनाई 

हो। यदद भािण की समय सीमा तनधायररत है तो अपनी  तत को व्यवश्स्थत करें ताकक अतं में 

आपको भािण समाप्त करने की जल्दबाजी न करनी पड़।े अपनी  तत में समयानुसार बदलाव 

करके आप अपनी प्रस्तुतत को प्रभावशाली बना सकते हैं।  

ककसी षवशिे और महवपूणय कथन के बाद अपनी आवाज को एक नाटकीय षवराम देना भी भािण 

देने की एक प्रभावशाली तकनीक होती है।  

ुपने स्िर या आिाज को आप क्रकतना तेज या कर र्कते हैं – वही स्वरमान होता है। सामान्द्य 

बातचीत के दौरान स्वाभाषवक तौर पर आपकी आवाज नीची रहती है। जब आप उतेश्जत होते है 

तो आपका स्वर स्वत  ही ऊंचा हो जाता है। व्याख्यान देते समय आपके स्वर या आवाज को 

स्वरमान – पररवतयन के प्राकृततक पैटनय का अनुसरण करना चादहए। एक ही अदंाज या स्वर में 

बोलने से बचें।  

उच्चारण की स्पष्ट्टता ; कृित्रम हुए िबना श्जतना हो सके स्पष्ट्ट बोलें। शब्दों या वातयों के बीच 

“अर” या “उह” शब्दों का उच्चारण करें। शब्दों को अतं तक स्पष्ट्ट रूप से उच्चाररत करें।  

आपका पहनािा ; आपकी आवाज के साथ-साथ व्याख्यान देते समय आपका पहनावा भी उतना 

ही महवपूणय होता है। आरामदायक और साफसुथरे कपड़ ेपहने। असामान्द्य पहनावे और भारी 

जेवरादद न पहने श्जससे कक बोलते समय आपको असुषवधा हो। सीधे परंतु आरामदायक श्स्थतत में 

िड़ ेरहें। पोडडयम पर झुककर या ततक कर ने िड़ ेरहें। अपने चहेरे पर प्रसन्द्नता का भाव रिें। 

बोलते समय ऊपर ित अथवा नीचे जमीन को न देिें बश्ल्क श्रोताओं से नजर लमलाकर व्याख्यान 
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दें। यदद आप हस्तललषप पढ़कर बोल रहे हैं तो उसे हल्का सा ऊपर रिें ताकक बीच बीच में आप 

श्रोताओं पर भी नजर डाल सकें ।  

संकेतों/हावभावों के जररए आप अपने व्याख्यान के महवपूणय िबन्द्दओुं पर ़ोर डाल सकते हैं 

लेककन उनकी अतत न करें। यदद आप बार-बार इशारे करें े तो श्रोताओं/दशयकों का ध्यान आपके 

भािण की अपेिा आपके हावभावों पर ही अधधक ध्यान दें े। यह सुतनश्श्चत कर लें कक आपके 

भाव स्वाभाषवक ल े और आपके शब्दों के उपयुतत हों।  

श्रव्य दृश्य र्ाधन –  

श्रव्य दृश्य साधन आपकी प्रस्तुतत को सजीव बना सकते हैं – इनमें रेिाधचत्र, फोटोग्राफ, मानधचत्र, 

चाटय ग्राफ, डायग्राम, चॉकबोडय, मॉडल, स्लाइड, कफल्में और वीडडयो टेप आदद शालमल हैं। श्रव्य 

दृश्य साधन आपके व्याख्यान में षवषवधता लाएाँ े और श्रोताओं/दशयकों को देर तक बांधे रिें े । वे 

श्रोताओं/दशयकों आप के कथन का अथय अच्िी तरह से समझने में सहायता करते हैं।  

ये माध्यम, श्रोताओं के मश्स्तष्ट्क में आपके भािण की एक अलमट िाप िोड़ सकते हैं और शब्दों 

की अपेिा और आपके षविय के बारे में जीवंत प्रभाव डाल सकते हैं।  

अपने श्रव्य दृश्य साधनों के जररए पूवायभ्यास करें ताकक आप उन्द्हें अपने भािण में सुचारु रूप से 

शालमल कर सकें । इन साधनों का प्रयो  करते समय तनम्प्नललखित िबन्द्दओुं की सूची प्रस्तुत हैं।  

 अपने भािण से पूवय इन साधनों को प्रयो  हेतु सेट अप करके तैयार रिें। यदद कोई साधन 

षवशिे रूप से ददलचस्प या षवलिण है तो उन्द्हें तिपे तौर पर हाथ में ले जाया सकता हैं 

अन्द्यथा श्रोता/दशयक ण आपके भािण के षपिले भा ों से षवचललत हो जाएं े ।  
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 यदद आप ककसी बोडय अथवा पेपर पर ललिकर व्याख्यान देने वाले है तो श्रोताओं की ओर 

बार-बार मूड कर देिते रहे ताकक उनसे आाँिों का संपकय  बना रहे।  

 अपने व्याख्यान के दौरान कोई दृश्यामक साधन पास न करें। यह काफी बाधक होता है। 

यदद आपके पास बांटने के ललए कोई सामग्री है तो उसे भािण से पहले या बाद में षवतररत 

करें।  

 ककसी दृश्यामक साधन के सामने न िड़ ेहो और न ही श्रोताओ/ंदशयकों को देिने में बाधा 

उपन्द्न न करें।  

 श्रोताओं/दशयकों से बात करे न कक साधन से।  

मंच का िर   जब व्याख्यान देने का समय वास्तव में आता है तो संभवत आपको मंच का डर 

महसूस हो सकता है। अधीरता को िदु पर हावी न होने के ललए अपने से पहले बोल रहे वतता 

के व्याख्यान पर अपना ध्यान केश्न्द्रत करें अपनी प्रस्तुतत के बारे में न सोंच े। जब आपकी बारी 

आए तो एक या दो लंबी  हरी सााँसे लीश्जए और स्वयं को शांत रिे। यदद आप के भीतर 

आमषवश्वास की कमी है तब भी उस समय अपने आप को आमषवश्वास से भरपूर ददिाएाँ । मंच 

की ओर तेज कदमों से बढ़े और सीधे दशयकों की ओर देिें ताकक उनका ध्यान अपनी ओर िींच 

सकें । अब बोलना शुरू करें। एक बार बोलना शुरू करने के बाद आपकी घबराहट कम होने ल े ी।  

1.3.3 श्रिण – कौशल   

श्रवण/सुनना, प्रेिक से प्राप्त संदेश को प्राप्त करने, समझने और उसके प्रतत अपनी प्रततकिया देन े

की प्रकिया है। इस प्रकिया में जा रूकता प्राश्प्त और सूझबुझ शालमल है।  

श्रिण के बारे में गलत ुिधारणाएं/लमथक           
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श्रवण और सुनवाई एक ही ची़ होती है श्रवण करना एक अनायास/स्वचाललत प्रकिया नहीं होता। 

यह सुनवाई से लभन्द्न होता है, सुनवाई में ध्वतन की तरं ें कान के पदे से टकरा कर कंपन पैदा 

करती हैं। यही कंपन मश्स्तष्ट्क तक संचाररत होते हैं, श्रवण तभी घदटत होता है जब एक मश्स्तष्ट्क 

में इन इलेतरातनक संवे ों का पुनतनयमायण करके कारयवाई हेतु उतार चढ़ाव होता है और ध्वतन को 

एक अथय प्रदान करता है। सही श्रवण एक  ततशील प्रकिया है। इसमें सुनवाई का अप्रयि कायय 

शालमल होता है। सनुवाई की किया कानों से होती है जबकक श्रवण ददमा  से होता है।  

सभी श्रोताओं को समान संदेश प्राप्त होता है। अ र यह सही होता तो कुि श्रोता ण ककसी भािण 

प्रस्तुतत/व्याख्यान के बीच सो नहीं जाते अथवा उसका आनंद लेते। अत: सभी श्रोताओं को एक ही 

संदेश एक ही रूप में प्राप्त नहीं होता। श्रवण एक बहुत ही डडमांडड ं  ततषवधध है। यह न केवल 

पूरा ध्यान चाहता है बश्ल्क वतता के षविय में अग्रसकिय रुधच की भी अपेिा रिता है। सभी 

श्रोताओं के ललए हर समय यह आसान नहीं होता।  

ुच्छे पाठक ुच्छे श्रोता होते हैं   

श्रवण किया उम्र के साथ सुधरती जाती हैं। श्रवण कौशल को सीिना भी मुश्श्कल होता है। 

शोधाधथययों के अनुसार मौखिक प्रस्तुतत के 30 लमनट बाद एक औसत दजे का श्रोता के बल 50 

प्रततशत भा  ही याद रि पाता है 48 घंटों के बाद संभवत  उसे केवल 30 प्रततशत अशं ही रहता 

है।   

यदद आप एक अच्िे और प्रभावी श्रोता बनना चाहते है तो आपको सम्प्प्रेिण के सभी मा य िोलने 

हों े बश्ल्क अन्द्य लो ों को भी ऐसा करने हेतु प्ररेरत करना हो ा। आप केवल कान से सुनते हैं 

(जो की हमेशा िलेु ही रहते हैं ) लेककन अपने ददमा  से श्रवण करें।  
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प्रभािशाली श्रिण   

अधधकांश सफल नेता और प्रबंधक श्रवण करते हैं। कई  ुण आपको अपन ेव्यवसाय के लशिर तक 

ले जा सकते हैं। लेककन आपको वहााँ “कायम” रिने वाला  ुण अच्िा श्रवण है। “श्जतना बेहतर 

आप श्रवण करें े उतनी ही कामयाबी आप पाएं े” केषवन जे मफी अमीरीक प्रबंधन कंसल्टेंट ऐसा 

मानते है। उनके अनुसार सम्प्प्रेिण हो रहा है – उसकी वास्तषवक अनुभूतत श्रवण से ही होती है 

और इसललए एक िलुा ददमा  सम्प्प्रेिण का कें द होता है। प्रकृतत ने हमें दो कान और एक मुंह 

ददया है – तनरंतर यह याद ददलाने के ललए कक हम श्जतना बोलते हैं उससे दो ुना हमें सुनना 

चादहए ।  

सबसे आम लशकायत होती है – “वह मेरी बात ही नहीं सुनता”। यही लशकायत एक अधधकारी को 

अपने अधीनस्थों से और अधीनस्थों को अपने अधधकाररयों से होती है। कभी कभी हम जो कहा 

जा रहा है उसे आधा ही सुनत ेहै और अन्द्य भा  पर हम पूरा ध्यान नहीं देते। सनुना िखणक 

होता है या तो आप संदेश को सुनकर याद रिते हैं या हमेशा के ललए भूल जाते है।  

श्रिण में षिरूपण  एक िेल है श्जसमें एक व्यश्तत, एक कतार में अपने से आ े िड़ ेव्यश्तत स े

फुसफुसाकर दो या तीन वातय कहता है ; अतंतम व्यश्तत तक पहुाँचते-पहुाँचते यह संदेश वास्तषवक 

षवचार से थोड़ा बहुत मेल िाता है। यह िेल प्रततभाध यों के मनोरंजन और मजे के अलावा 

षवरूपण के बारे में एक प्रभावी सबक भी है।  

ठीक से श्रवण न करने से अथय का अनथय हो सकत है। “हमने अनजाने में श्रवण को सम्प्प्रेिण के 

एक पहलू के रूप में नजरअदंाज ककया है। यह सम्प्प्रेिण का सबसे महवपूणय लेककन जादहर है 

सबसे कमजोर कड़ी होता हैं।“  
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श्रवण कला कम से कम लसिाई जाती है – किा में ददए  ए अनुदेशों में शायद सब से कम ध्यान 

श्रवण को ददया जाता है। प्राचीन ध्यान पढ़ाई और ललिाई पर ही ददया जाता है। बोलने की कला 

पर बहुत थोड़ा ध्यान ददया जाता है जबकक श्रवण कौशल को िबलकुल भी महव नहीं ददया जाता। 

श्रवण कौशल पर एकमात्र प्रलशिण कुि चतेावतनयों अथवा कमांड के रूप में ददया जाता है। जैसे 

“सुनो” अथवा “ध्यानपूवयक सुनो”। हमें प्रभावशाली श्रवण पर फोकस करने की जरूरत है।  

श्रिण के प्रकार;  

उपेक्षा   दसूरों की बात का िबलकुल श्रवण न करना।  

हद ािा ; या ! सही ओहो इन अलभव्यश्ततयों का प्रयो  श्रवण का ढों  करने वालों द्वारा ककया 

जाता है।  

फजी श्रिण ; कई श्रोता अपनी चपु्पी को/ शांत रहने को श्रवण मान लेते हैं। वे वतता पर अपनी 

दृश्ष्ट्ट दटका कर स्वयं को एक अच्िा श्रोता सािबत करना चाहते हैं। वास्तव में कई महवपूणय बैंडों 

को िोड़ देते हैं।  

आंलशक श्रिण ; एक िराब श्रोता आंलशक श्रोता होता है। ददवास्वरन देिने वाले, अनसुना करने 

की आदत वाले तथा ध्यान भं  और पूरे िबन्द्दओुं को न समझना और ककसी बहाने से बच 

तनकलना आदद आंलशक श्रवण के लिण है।  

श्रिण का मूलयांकन ; यह श्रोता को वतता के बारे में उतावलेपन में ललए जाने वाले तनणयय अथवा 

अज्ञात मूल्यांकन के लोभ में जकड़ लेता है।  
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चयनात्मक श्रिण ; भािण/चचाय आदद के ककसी एक भा  का श्रवण जो श्रोता को अपने ललए 

महवपूणय ल ता है।  

र्तकस  श्रिण ; कहे जा रहे शब्दों पर पूरा ध्यान देना और उस पर अपनी ऊजाय को फोकस करना। 

यह कथ्य के प्रतत अवलोकन और समझ की तथा वतता के दृश्ष्ट्टकोण के सश्म्प्मलन की प्रकिया 

है।  

र्मानाभूनतपूणस ुथिा र्क्रक्रय श्रिण ; यह श्रवण कौशल का उच्चतम प्रकार/रूप है। यह वतता की 

भावनाओं को समझने के आशय सदहत श्रवण करने का कौशल है। इस प्रकार के श्रोता मानलसक 

व्याख्या का पयायप्त अभ्यास करते हैं।  

श्रवण कौशल को षवकलसत करना षवलभन्द्न कारणों हेतु बहुत महवपूणय है। एक अच्िा श्रोता बनने 

के कुि लाभ यहााँ प्रस्तुत हैं।  

एक ुच्छा श्रोता बनने के लाभ ; जब आप ककसी अन्द्य व्यश्तत की बात ध्यान से सुनते हैं तो 

यह उसके प्रतत आपके आदर भाव को दशायता है। ककसी को सम्प्मान देने से आपको भी उसका 

स्नेह और सम्प्मान प्राप्त होता है। वह व्यश्तत भी आपकी बात ध्यानपूवयक सुने ा।  

श्रवण से आपको ककसी भी व्यश्तत के बारे में अधधक जानने में मदद लमलती है जो आपके 

व्यावसातयक और व्यश्तत त जीवन दोनों के ही ललए अच्िा होता है अन्द्य व्यश्तत के बारे में 

अधधक जानकारी रिने से आप उससे लमत्रता कर सकते हैं और उनके षप्रय बन सकते हैं। अन्द्य 

लो ों की धचतंाओं और समस्याओं को एक अच्िे और सहानुभूतत पूणय श्रोता के रूप में आप अपने 

संबंध सुधार सकते हैं।  
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श्रवण कौशल द्वारा चचाय कौशल में सुधार करने में मदद ार होते हैं और आप इससे कई 

उलझनों/दषुवधाओं को दरू कर सकते हैं। यदद आप ककसी वतता को ध्यान पूवयक सुनने के ललए 

सहमत होते हैं।  

पठन कौशल  

पठन कौशल अयंत महवपूणय होता है तयोंकक यह व्यश्तत की संप्रेिण की प्रभावकाररता की 

योग्यता को सुधारता है। ये कौशल तकाल कायय तनष्ट्पश्त के ललए उपयो ी होते हैं जैसे अद्यतन 

जानकारी प्राप्त करना; लेिन की योग्यता में सुधार करना। वास्तव में पठन संबंधी दिता ही 

अच्िे लेिन कौशल का आधार होता है और यह लेिन की योग्यता को उभारने हेतु आवश्यक 

होता है। लेककन मात्र पठन से हमें मदद नहीं लमले ी। जब तक कक हमने जो पढ़ा है उसे समझने 

की योग्यता का षवकास न करें। श्रवण एवं पठन ये दोनों ही व्यश्तत त षवशिेताएाँ होती है श्जन्द्हें 

हमेशा हल्के में ललया जाता है। पठन और श्रवण का ददिावा कर सकते हैं परंतु बोलने और ललिने 

का नहीं। हम ककसी भािण को सुन तो सकते हैं लेककन श्रवण नहीं (ददमा ी तौर पर)   यह ठीक 

वही बात है कक हम तनजी पुस्तक के पषृ्ट्ठ को देिते अवश्य है लेककन पढ़ते नहीं। हम जो भी 

पढ़ते है वह प्रभावी वाचन और लेिन के ललए कीमती कच्चा माल बन जाता है।  

पठन कौशल प्रारश्म्प्भक लशिा के तीन Rs (3 Rs) में से एक है। वास्तव में केवल एक षविय R 

से प्रारम्प्भ होता है – रीडड ं अन्द्य दो R का अथय – लेिन (W)riting और (a)rithmetic अकं खणत 

है, पठन का प्रधान फोकस बोध अथवा समझ पर होता हैं।  

पठन एक प्रक्रक्रया हैं : यह एक दृश्यामक प्रकिया है   आाँिों का संचलन, नेत्र षवस्ततृत और 

अनुभूतत बोध।  
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यह मस्स्तष्ट्क की प्रक्रक्रया है : शब्द संसाधन (या) शब्द ज्ञान, पषृ्ट्ठ भूलम की जानकारी, सामान्द्य 

लशिा आदद।  

एक औसत पाठक 050 शब्द/प्रतत लमनट तक पढ़ सकता है जबकक एक अच्िा पाठक 500-600 

शब्द/प्रतत लमनट और एक असाधारण पाठक 3000 शब्द प्रतत लमनट तक पढ़ सकता है।  

ुच्छा पठन ननम्प्नललख त पर ननभसर करता है :  

 षवचार सुषवधा की तीव्रता  

 पदठत सामग्री व शब्द शश्तत को याद रिने की योग्यता।  

प्रभािी पठन : पाठ्य को दो बार पढ़ें  

सवयप्रथम लेिक की वैचाररक प्रवशृ्त और षवचारों-व्यवस्था को समझने के ललए एक वररत पठन।  

द्षवतीय पठन में आपको षवशिे षववरण ज्ञात होते हैं (जो आप जानना चाहते हैं)। आप षववरणों 

को प्रभावी रूप से समझ सकते हैं और एक बार कें र िबन्द्द ुसमझने के बाद उसे आसानी से याद 

भी रि सकते हैं। यह लसद्धान्द्त ककसी षविय के अध्ययन के ललए बहुत उपयो ी है।  

पठन का मुख्य उदे्दश्य “समझना” होता है – वररत बोध और षवचार अच्िी समझ को षवकलसत 

करते हैं। ददमा  को “समझने” हेतु प्रलशक्षित ककया जा सकता है। आपका शब्द ज्ञान भी समानान्द्तर 

रूप से बढ़ना चादहए। (तनयलमत रूप से पढ़ा करें “यह आपकी शब्द शश्तत को समदृ्ध करता है।“ 

रीडसय डाइजेस्ट का एक अशं)  
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वररत, प्रभावी पठन के टूलों में से सवयशे्रष्ट्ठ टूल है – मंथन । परंतु यह प्रयोजन तथा इस बात 

पर भी तनभयर करता है कक आपके समि प्रस्तुत सामग्री मंथन योग्य है या नहीं।  

पठन कौशल तनम्प्नललखित के ललए योग्य बनाता है    

ललखित रूप को साथयक भािा में पढ़ने योग्य।  

प्रवाह पूणय पठन हेत।ु  

संदेश की मानलसक षववेचना करने के ललए तनम्प्नललखित कौशल होने चादहए   

समझने के कौशल, संदभय एवं पूवय जानकारी से पठन को सहयो  करना और कोई तया पढ़ और 

सुन रहा है उसे समझने की योग्यता। धाराप्रवादहता कौशल- एक ही दृश्ष्ट्ट में बहृतर सामग्री को 

देिना अधधक तेजी से पढ़ने और ललिने की योग्यता।  

महवपूणय पठन कौशल  कोई तया पढ़ रहा है उसके षवश्लेिण मूल्यांकन और संश्लेिण की योग्यता 

तथा सम्प्बन्द्धों का षवचारों के सम्प्बन्द्धों के अवलोकन के उपरांत उनका पठन में सहारे के तौर पर 

उनका प्रयो  करना।  

हम वास्तव में कैसे पढ़ते हैं –  

ककसी ललखित सामग्री को पढ़ने के ललए शब्दों, वातयों पर बाएाँ स ेदायें ओर आाँिों का संचालन 

ककया जाता हैं।  

पठन कौशलों के षिकार् के ललए ननम्प्नललख त र्ाझाि प्रस्तात हैं :-  
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 पठन के प्रयोजन को स्पष्ट्ट तौर पर अपने मन में रिें। आम तौर पर लो  वही चीजें पढ़ते है 

श्जनमें उनकी ददलचस्पी होती हैं।  

 मंथन की तकनीक का प्रयो  करें   इसका अथय प्रयेक शब्द को न पढ़कर मुख्य षवचारों को 

पढ़ना।  

 पठन के साथ-साथ षविय को याद रिने हेतु संक्षिप्त नोट बनाते रहें।  

 ध्यानपवूयक पढ़ने के बाद अवधारणों के बारे में अपने षवचार/अलभमत ललिें।  

तेज और बेहतर पठन हेता का छ हटप्र्  अध्याय के शीियकों, षविय सूची, पररचय पाठ, ग्राफ धचत्रों 

और प्रस्तावना का वररत सवेिण करें। यह आपको षवियों और सामग्री की प्रकृतत के बारे में एक 

अतंदृश्ष्ट्ट प्रदान करे ा। इससे आप यह फैसला कर पाएं े कक कौनसा षविय पढ़ना है।  

 अनुच्िेदों में पढ़ना सीिें। हर अनुच्िेद के अतं यत सामान्द्यत  एक मुख्य षवचार होता श्जसके 

इदय ध दय अन्द्य सहायक षववरण व्यवश्स्थत ककए जाते हैं। उस षवचार को शीघ्र पहचाने ।  

 प्रयेक अनुच्िेद में वखणयत “मुख्य षवचार” पढ़ लेना पयायप्त होना।  

 यदद षववरण महवपूणय हैं तो पठन दिता-एवजी षवचारों और तथ्यों को व्यवश्स्थत कर बढ़ाई 

जा सकती है।  

 ददशामक शब्द को िोजें।  

 एक तेज पाठक यह जानता है कक मंथन द्वारा आवश्यक षवचारों को कैसे चनुा जाता है।  

 इन पाठकों को आमतौर पर भािा और षविय वस्तु की व्यापक जानकारी होती है और वे 

संश्लेिण कैसे करना है अच्िी तरह जानत ेहैं। व ेवास्तव में अतनवायय अथवा षवलशष्ट्ट षवचारों 

और तथ्यों की मां  करते हैं।  
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र्ािधाननयाँ   

 अच्िे पाठक हर चीज को उतनी ही तेजी से नहीं पढ़ सकते।  

 पठन की  तत, पठन के उदे्दश्य पर तनभयर करती है उदाहरण  उपन्द्यास, कफतशन, आधथयक 

लसद्धान्द्त आदद।  

 पढ़ने के प्रतत उसुकता पठन की  तत को तनधायररत करती है उदाहरण   िेल प्रेलमयों के ललए 

िेलों की िबरें।  

 मनोवैज्ञातनक व्यवधान प्रभावी पठन को बाधधत करते हैं।  

1.3.5 प्रले न कौशल   

सामान्द्य शब्दों में यह ककसी वस्तु, प्रणाली अथवा प्रकिया की कुि षवशेिताओं को समझाने के 

ललए प्रयुतत संप्रेिणीय सामग्री (पाठ्य, वीडडयो, ऑडडयो आदद) हैं। यह व्यश्ततयों और षवकास 

सं ठनों को अपने  त अनुभवों से सीिने में मदद करने वाला एक टूल है।  

 यह हमारे समदृ्ध अनुभवों का संचय होता है श्जसे अन्द्य व्यश्ततयों और सं ठनों के साथ व्यापक 

रूप से साझा करना होता है। यह नोट करने की और प्रलेिन एक तनयोश्जत और व्यवश्स्थत 

प्रकिया है बाद में श्जसका प्रयो  नीतत के पि समथयन, तनधधयों की मां , मॉतनटरर ं और 

मूल्यांकन के ललए ककया जा सकता है।  

 यह ज्ञान प्रबंधन का समाधान है।  

 यह सं त जानकारी और डाटा प्रदान करने का एक प्रभावशाली स्रोत है श्जसका प्रयो  सभी 

प्रयोजनों के ललए ककया जा सकता है।   

यह तयों महत्िपूणस है          

 यह चारों ओर से संदेश प्राप्त करने के ललए।  
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 संसाधनों के प्रोन्द्नयन एवं प्रयो  के ललए।  

 प्रभाव को मॉतनटर, मूल्यांककत और समझने के ललए।  

 हमारे कायय में सावधानीपूवयक बदलाव लाने हेतु।  

 पिसमथयन के प्रयोजनाथय।  

 नीततयों और पद्धततयों को प्रोसादहत करने के ललए।  

 संस्था त स्मतृत को जोड़ने हेतु।  

 घटनाओं, लशिण और अनुभवों के अधधग्रहण के ललए।  

 जानकारी के प्रसार हेतु तथा प्राधधकरण बनने हेतु।  

प्रले न के तत्ि       

 षविय एवं समग्र उदे्दश्य संबंधी स्पष्ट्टता (तया/तयों)  

 काययिम की जानकारी की सम्प्पूणय समझ (उदे्दश्य, समयावधध, संसाधन, कताय, प्रकिया, 

अतंतम पररणाम)  

 सूचना के प्रसार के ललए षवलभन्द्न टूलों और तकनीकों की जानकारी (एफ जी डी, प्रमुि 

सूचक इंटरव्यू, केस स्टडी़ आदद)  

 उधचत माध्यम (ललखित, ऑडडयो, वीडडयो), प्रारूप शैली संदभायनुसार का चयन।  

 शे्रष्ट्ठ समन्द्वयक कौशल।  

 संक्षिप्त, केश्न्द्रत, सरल और समझने व प्रयो  में आसान।  

 स्रोत को फीडबैक।     

 िॉस चकेकं , सयापन और ित्रकोणलमतत से मापन।  

 स्रोत को स्वीकारना (सादहश्यक चोरी दंडनीय है )  
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र्ामान्दय कौशल के ुतंर  

 धयैय (प्रलेिन की जल्दबा़ी)  

  ोपनीयता के प्रतत संवेदनशील  

 अदरूदलशयता (इसके दीघयकाललक प्रयो /षवलभन्द्न प्रयो ों/पुनरुपादन के प्रतत अनलभज्ञता) 

 आवश्यकता के अनुसार उपादन के तकनीकी कौशल।  

 सजृनामकता और नवोन्द्मेि (बदलाव/नवीनता का प्रततरोध)  

  ुणवता/षवश्वसनीयता  

 संस्कृतत, लो ों, लोकेशन, तनयमों की समुधचत समझ।  

 प्र ततशील लशिण (फील्ड नोट्स, सरल लेि, दैतनक कायय की ररकाडडिं , फील्ड ररपोटय, 

प्र तत ररपोटय, प्रोफेशनल ररपोटय)  

 ज्ञान के प्रसार के ललए।  

प्रले न के माध्यम –  

 फोटो ग्राफ़्स  

 वीडडयो और डातयूमेंरी  

 नोट बनाना  

 केस स्टडी़  

 ररपोटय  

 लेि  

 पित्रकाएाँ  

के्षत्र (स्रोत ) षिशिे र्े र्ूचना का एकत्रण    
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िेत्र संबंधी सूचना और डाटा के प्रलेिन के ललए कई षवलभन्द्न पद्धततयों का प्रयो  ककया जाता है 

इनमें से कुि फोकस ग्रुप चचायएं, मुख्य जानकारी वाले इंटरव्यू आदद हैं।  

फोकस ग्रुप चचायएं, एफजीडी का आयोजन करते समय उसके उदे्दश्य को सुतनश्श्चत करना, श्स्थतत 

का षवश्लेिण करना ; प्रततभाध यों का चयन, चचाय  ाइड तैयार करना, समन्द्वयन और एक ररकॉडयर 

को लाभाश्न्द्वत करने की आवश्यकता होती है। एक या दो षवियों से अधधक पर फोकस नहीं ककया 

जाना चादहए। 

 माख्य र्ूचना का इंटरव्यू   

इसमें समुदाय के तनवासी जो अपने व य को समग्र रूप से जानता हो अथवा एक षवलशष्ट्ट व्यश्तत 

से सूचना प्राप्त करना समाषवष्ट्ट है – समुदाय का तनवासी कोई व्यवसायी भी हो सकता है जो 

ककसी तरह स ेजुड़ा हो सकता है श्जससे आप अधधक जानकारी अथवा लक्षित श्रोताओं का एक 

सदस्य चाहते हो। मुख्य सूचक युवा या वदृ्ध अथवा षवलभन्द्न सामाश्जक आधथयक स्तरों अथवा 

जातीय समूहों का हो सकता है। सूचक ककसी भी  ुणवतापरक मूल्यांकन पर आधाररत शोध में 

सूचना का महवपूणय स्रोत बन सकता है। मुख्य सूचकों का इंटरव्यू अनौपचाररक तरीके से ललए 

जा सकता है अथवा उसके ललए औपचाररक तकनीकों का प्रयो  भी कर सकते हैं जैसे टेलीषव़न 

इंटरव्यू व्यश्तत त आदद।  

केर् स्टिी  

इस पद्धतत का प्रयो   ुणवतामक शोध हेतु ककया जाता है। यह ककसी एक दृष्ट्टांत अथवा घटना 

की  हन देशांतरीय परीिा है। यह घटनाओं को देिने, डाटा एकत्रण, सूचना के षवश्लेिण और 

पररणामों की ररपोदटिं  का सुव्यवश्स्थत तरीका है। षवलभन्द्न प्रकार की केस स्टडी़ में धचत्रामक 
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केस स्टडी़ काययिम-कायायन्द्वयन केस स्टडी़ ; काययिम प्रभाव केस स्टडी़ ; दरूवती केस 

स्टडी़; समेककत केस स्टडी़ शालमल हैं।  

1.4 ुतंर िैयस्ततक र्म्प्प्रेिण-कौशल   

सम्प्प्रेिण कौशलों में एक षवचार को श्रोताओं/दशयनों तक इस प्रकार पहुाँचाने की योग्यता शालमल 

होती है श्जसे वे आसानी से समझ सकें । अतंर वैयश्ततक कौशलों का तापयय अपनी टीम के साथ 

सम्प्प्रेिण और उसे समझने ई आपकी योग्यता से है।  

यदद कोई व्यश्तत एक अच्िा टीम कताय और एक प्रभावशाली नेता बनने का इच्िुक हो तो उसके 

ललए सम्प्प्रेिण कौशल अयंत महवपूणय होत ेहैं। श्रवण, सम्प्प्रेिण का ही एक भा  है, जो सैद्धाश्न्द्तक 

तौर पर तो अच्िा ल ता है लेककन प्रायोध क रूप में इस पर ध्यान नहीं ददया जाता। समानुभूतत 

द्वारा लो ों को समझने और उनकी आवश्यकताओं को अधधक प्रभावी रूप से रेसपाण्ड करने में 

मदद लमलती है। बोलने, लेिन और श्रवण जैसे कौशलों का उल्लेि ऊपर पहले ही ककया जा चकुा 

है। कुि और िबन्द्दओुं का उल्लेि तनम्प्नललखित अनुच्िेदों में ककया जा सकता है।  

कोई भी षवस्तारकमी अंतरवैयश्ततक सम्प्प्रेिण कौशलों के िबना पररणामों को हालसल नहीं कर 

सकता। चाहे वह उकृष्ट्ट तकनीकी जानकारी अथवा शे्रष्ट्ठ रणनीततयों से ककतना ही अव त तयों 

न हो। दसूरों के साथ लमलकर चलने की योग्यता जीवन के सभी िेत्रों में सफलता ददलाने में 

सहायक होती है। - कफर चाहे वह षवस्तार कमी हो, ककसान, ग्राम-षवकास अधधकारी, वैज्ञातनक 

अथवा शोधकताय हो। षवस्तारकमी की सफलता अधधकतर प्रभावी सम्प्प्रेिण पर तनभयर करती है जो 

वापस अतंरवैयश्ततक सम्प्प्रेिण कौशलों जैसे – समानुभूतत, श्रवण, सकारामक दृश्ष्ट्टकोण, अनुभूतत, 

प्रस्तुतत कौशल, ललखित सम्प्प्रेिण कौशल आदद पर आधाररत होता है।  
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अतंरवैयश्ततक सम्प्प्रेिण वह प्रकिया है श्जसके द्वरा लो  सूचना भावनाओं और अथों का शाश्ब्दक 

और  ैर शाश्ब्दक संदेशों के जररए आदान-प्रदान ककया जाता है। अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण केवल 

जो वास्तव में कहा  या है से संबश्न्द्धत नहीं होता बश्ल्क कैसे कहा  या और जो  ैर शाश्ब्दक 

संदेश भेजे  ए है उसमें आवाज का लहजा, चहेरे के हाव-भाव इशारे और शारीररक हाव-भाव से भी 

संबश्न्द्धत होता है।  

1.4.1 र्म्प्प्रेिण द्षिपक्षीय होता है   

संप्रेिण षवचारों, सूचनाओं, अनुदेशों अथवा भावनाओं को साझा करन ेकी कला है। एक अच्िे 

सम्प्प्रेिण के आधारभूत तव स्पष्ट्ट षवचार, स्पष्ट्ट रूप से बोलना और स्पष्ट्ट लेिन हैं। हम अपनी 

जा तृ अवस्था का ल भ   5 प्रततशत भा , सम्प्प्रेिण के ककसी न ककसी रूप में व्यतीत करते 

हैं जैसे – बातचीत, श्रवण, पठन और लेिन।  

अगें्रजी भािा में 3 लमललयन शब्द हैं (उनमें से ल भ  000.000 तकनीकी शब्द हैं।) एक औसत 

व्यश्तत को 30,000 शब्दों का संज्ञान होता है और उसका संवाद शब्द ज्ञान 0000 शब्द होता है। 

कफर भी अधधकांश लो  प्रततददन कम से कम औसतन 300 शब्दों में काम चला लेते हैं। अत  

दैतनक संवाद में हमें ऐसे शब्दों को चनुना चादहए श्जनका प्रयो  बारबार होता हो और आसानी स े

समझा जाता हो। वातयों को सटीक व संक्षिप्त रिें शब्दजाल के प्रयो  से बचें।  

 

 

1.4.2 र्ी ने के ललए श्रिण – श्रिण करना र्ी ें;  

हमारे बोलने की औसत दर 3 5 शब्द प्रतत लमनट लेककन हमारे सोचने की िमता 400 शब्द प्रतत 

लमनट होती है। इससे हममें से प्रयेक को अततररतत मानलसक िमता प्रदान करता है श्जसका 
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उपयो  हम वतता के वततव्य को सुनन ेऔर समझने में कर सकते हैं। षववरणों की अपेिा मुख्य 

षवचारों पर फोकस करें, अपनी अततररतत मानलसक िमता का उपयो  मुख्य िबन्द्दओुं के सम्प्प्रेिण, 

तया, कहा जाने वाला है उसके अनुमान में और शारीररक हावभाव के अवलोकन हेत ुकरना चादहए।       

1.4.3 ध्यान केस्न्दरत करना;  

सम्प्प्रिेण षवशिेज्ञों के अनुसार ल भ  एक चौथाई श्रोता दह वतता को सुनते समय उसके मुख्य 

षवचारों को समझने में समथय होते हैं। यदद ककसी को सुनते समय आपका ध्यान भं  होता है तो 

आप कफर से अपना ध्यान केश्न्द्रत करें। अपनी अततररतत िमता अततररतत िमता का प्रयो  

आप उपादक रूप से वतता की कक व्याख्यान के मुख्य अशंों के संिेपीकरण में कर सकते है यदद 

आप संदेश के बारे में तनश्श्चत नहीं है तो वतता की संतुश्ष्ट्ट के ललए उसे पुन  दोहराएाँ। इसे 

फीडबैक कहते हैं और इससे यह सुतनश्श्चत होता है कक, द्षवपिीय सम्प्प्रेिण घदटत हुआ है। इस 

बात को याद रिना महवपूणय है कक जब तक दोनों पिों को संदेश अच्िे से समझ न आए तब 

तक सम्प्प्रेिण नहीं हो सकता। तेज  तत से तथा अस्पष्ट्टता से बोल्न भी सम्प्प्रेिण में बाधक हो 

सकता है।  

हम प्रततददन बात करत,े सुनत,े पढ़ते और ललिते हैं पर उस पर अधधक ध्यान नहीं देते। कफर भी 

हमें इनमें स ेप्रयेक किया पर तनरंतर कायय करना चादहए यदद हम सम्प्प्रिेण में कुशलता हालसल 

करती है तो ।  

प्रश्न पूछें  ; िलेु प्रश्नों का प्रयो  करें। कौन / तया ? कहााँ ? कब ? कैसे ? और तयों ? से प्रश्नों 

की शुरुआत करें ; इस प्रकार जांच पूणय प्रश्नों के द्वारा हमें ककसी समस्या के समाधान अथवा 

उसके संज्ञान में मदद लमल सकती है।  

1.4.4 प्रभािशाली श्रिण;   
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तया आपने कभी ऐसी बठैक में भा  ललया है जहां कोई भी दसूरों की बात का श्रवण न कर रहा 

हो ? अतसर लो  वास्तव में एक दसूरे की बात का श्रवण नहीं करते बश्ल्क इस मौके की तलाश 

में रहते हैं कक, अन्द्य व्यश्तत के भी सांस लेने के ललए रुकते ही वे तया बोलना शुरू कर दें। 

षवशिेज्ञ मानते हैं कक अधधक लमत्र बनाने के ललए पहले एक सज  श्रोता बतनए । कई लो  दसूरों 

पर अनुकूल प्रभाव डालने में सफल नहीं होते, केवल इसललए कक वे दसूरों की बात सुनने का कष्ट्ट 

नहीं उठाना चाहते । सम्प्प्रेिण एक द्षवपिीय प्रकिया है और श्रवण उसका एक महवपूणय आयाम 

है।  

ध्यान; अपने षवचारों और ध्यान को षविय से भटकने न दें।  

ुथस र्ंबंधी षिज्ञान; यह ऐसा षवज्ञान है जो शब्दों के अथय के षवकास से संबश्न्द्धत होता है। शब्दों 

और वातय सााँचों के अथय को वतता द्वारा आशतयत अथय से अल  रूप में न समझ।े  

आमने सामने बातचीत करें ; बहुत अधधक औपचाररक न बनें। तनष्ट्ठापूणय और सहानुभूतत रवैया 

अपनाएं। षवश्वास बढ़ाएाँ। षवश्वास को भं  न करें। अन्द्य व्यश्तत को सम्प्मातनत व महवपूणय 

महसूस करवाएाँ। िोटे िोटे लशष्ट्टाचारों का इस्तेमाल करें जैसे – “ ुडमॉतनिं ” “प्लीज” “थैंक यू” 

आदद।  

दृस्ष्ट्टकोण; दसूरों के प्रतत सकारामक दृश्ष्ट्टकोण षवकलसत करें। अन्द्य व्यश्ततयों के अलभमतों और 

नजररए के प्रतत अपने ददमा  को िलुा रिें। उनकी राय का सम्प्मान करें।  

तथ्य हालसल करें ; ककसी भी व्यश्तत और श्स्थतत के बारे में पूवायग्रह न रिें, कई लो  दसूरों की 

राष्ट्रीयता, रं , प्रजातत, धमय और प्रतीतत के आधार पर उनके प्रतत रूदढ़वादी धारणा बना लेते हैं। 

उन्द्हें सुनने और समझने के बाद तनणयय करें। तुरंत तनष्ट्किय न तनकालें।  
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अतत वाचालता ; तया हममें से कई लो  अपनी ही आवाज की ध्वतन पर मुग्ध रहते हैं ? हम 

सुनना और बोलना एक साथ तो नहीं कर सकते। वतता के प्रवाह को बाधधत ककए िबना उसकी 

बात पर दटप्पणी करें। आपने जो सुना है उसकी कभी – कभी व्याख्या करते रहें। यह महवपूणय 

फीडबैक प्रदान करता है और यह सुतनश्श्चत करता है कक संदेश को अच्िे से ग्रहण ककया जा रहा 

है और समझा जा रहा है।  

1.4.5 र्मानाभूनत; समानुभूतत संभवत  सफल सम्प्प्रेिण का सबसे महवपूणय भा  है समानुभूतत 

अन्द्य व्यश्तत के दृश्ष्ट्टकोण से चीजों/घटनाओं को देिने की योग्यता का नाम है। लो ों के मन में 

भावनाएं अलभमत, भय और पूवायग्रह होत ेहैं। उनके साथ समानुभूतत धचतंा और सम्प्मान दशायती है। 

सभी लो  प्रशंसा और आदर पाना चाहते हैं।   

1.4.6 आत्म-जागरूकता;  आम जा रूकता या आमा लोचन, अच्िे वैयश्ततक सम्प्बन्द्धों का 

प्रमुि कारक होती है। अपनी िमताओ ंऔर कमजोररयों को पहचाने। अपनी िमताओं को उभारे 

और िालमयों को न्द्यूनतम करें। आपको अपने व्यश्तत त पूवायग्रहों, पसंद-नापसंद और कलमयों का 

आभास होना चादहए। यदद ये सब तव आपके सामाश्जक कौशलों में हस्तिेप कर रही है तो 

आपको इन्द्हें अपने व्यवहार में से अवश्य हटा देना चादहए। अपनी भावनाओं पर तनयंत्रण रिें। 

शांतधचत श्स्थर और एकित्रत रहें। अन्द्य लो ों के साथ अपना आपा न िोएाँ ।  

1.4.7 र्म्प्प्रेिण मॉिल; आधारभूत सम्प्प्रेिण मॉडल में एक प्रेिक, एक संदेश,  हृीता होता है। अन्द्य 

शब्दों में वतता, शब्द और श्रोता । सवयप्रथम प्रेिक एक षवचार की अवधारणा करता है, श्जसे शब्दों 

में रूपांतररत करना होता है। श्जस प्रभावकाररता के साथ प्रेिक संदेश को संप्रेषित करता है वह 

शब्दों, शब्दज्ञान, लहजे और संकेतों पर आधाररत होती है। ये सभी कारक, संदेश के स्पष्ट्ट और 

संक्षिप्त होने में सहायक होते हैं।  
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यदद प्रेिक इन कारकों में से ककसी एक का भी सही उपयो  नहीं करता तो इसके फलस्वरूप संदेश 

षवरूषपत, उपेक्षित अथवा  लत समझा जा सकता है। हर संदेश में कुि शब्द और कुि  ैर शाश्ब्दक 

समझदारी पैदा कर उन्द्हें महान कायों हेतु प्रेररत कर सकते हैं अथवा यही शब्द हेतु लो ों में 

 लतफहमी, अषवश्वास, नाराज ी और बुरी भावनाएं भी उपन्द्न कर सकत ेहैं। इसललए शब्दों का 

चयन सावधानी और षववेकपूवयक ककया जाना चादहए।  

उदाहरण के ललए; लभन्द्न संदभों में शब्दों के षवलभन्द्न अथय होते हैं। प्रलशिण काययिम के अतं यत 

कोसय शब्द का तापयय पाठचयाय होता है जबकक ककसी घोड़ ेअथवा गे्रहाउण्ड के संदभय में कोसय का 

अथय रास्ता या मा य होता है। इस शब्दों के अथय अतसर उनके संदभय के अनुसार बदलते रहते हैं।  

शब्द अल -अल  संस्कृततयों में शब्दों के षवलभन्द्न अथय होते हैं।  

षवलभन्द्न लो ों के ललए शब्दों के अल -अल  अथय होते हैं।  

ककसान के ललए बैल का अथय पशुधन होता है, जबकक स्टॉकब्रोकर के ललए बहुत शब्द का तापयय 

शयेर िरीदने वाला व्यश्तत होता है।  

र्म्प्प्रेिण मॉिल में तीर्रा तत्ि है – गहृीता –  हृीता की प्रततभाध ता को तीन तरीकों से समझा 

जा सकता है। सवयप्रथम  हृीता द्वारा वतता जो कह रहा है उसका संज्ञान ललया जाता है, दसूरे 

कहे जा रहे शब्दों को  हृीता द्वारा समझा, मानलसक रूप से व्याख्या के बाद षवचार को पुन  

व्यवश्स्थत ककया जाता है। तीसरे  हृीता ने उस संदेश को समझना है आमसत कताय है जो कक 

मौजूदा जानकारी को जोड़ता है और समेककत करता है तपश्चात वह अपनी प्रततकिया/रेस्पान्द्स 

देता है। कभी-कभी ककसी चरण पर कुि  लततयााँ हो सकती हैं और संदेश में हस्तिेप कर सकती 

हैं। यही सम्प्प्रेिण चि है।  
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1.4.8 शास्ब्दक और गैर शास्ब्दक र्म्प्प्रेिण; षवशिेज्ञों का कहना है कक हमारे संदेश का केवल 35 

प्रततशत भा  ही शाश्ब्दक रूप में होता है, शिे 65 प्रततशत भा   ैर शाश्ब्दक रूप में तनदहत रहता 

है। चहेरे के भाव, आिों तथा शरीर के अन्द्य भा ों के संचलन को भी अथय समझते समय ध्यान 

में रिा जाना चादहए। अन्द्य लो ों के साथ ककसी प्रकार के सामाश्जक संवाद में आपको  ैर शाश्ब्दक 

संकेतों और लसग्नलों की जानकारी होनी चादहए। मनोवैज्ञातनकों द्वारा सम्प्प्रेिण के इन  ैर शाश्ब्दक, 

आयामों पर अधधक ध्यान ददया जा रहा है। इनके तनष्ट्किय तनम्प्नललखित हैं ;  

बोररयत ; उबासी को रोकने के ललए मुंह पर हाथ रिना बोररयत को इंध त करता है। बार-बार 

पैरों को िॉस रिना, सीट पर बार-बार पहलू बदलना, दहलना-डुलना और आाँिों को यहााँ-वहााँ घुमाना 

आदद भी बोररयत अरुधच, बेचनैी अथवा थकान के लिण हो सकते हैं।  

बंधी हुई बाहें ; हाथ बांधना, प्रततरोध अथवा प्रततरिामकता का ध्योतक हो सकता है। लेककन 

इसके अन्द्य अथय भी हो सकते हैं। योरी चढ़ाना, योरीयां चढ़ाना, असहमतत समझ में न आने या 

नाराज ी को इंध त करता है। प्रश्न पूिने के ललए आप बीच में रोककर प्रश्न पूि सकते है अथवा 

िबन्द्दओुं को स्पष्ट्ट करने की मां  वतता से कर सकते हैं।  

ऊपर की ओर देिना ; लो ों की आाँिों पर ध्यान दीश्जए। कोई ित को देि रहा है तो उसका 

अथय – “मैंने इसे पहले भी सुना है।“ अच्िे सम्प्प्रेिण के ललए आाँिों का संपकय  जरूरी होता है। 

शश्तत के बारे में कई पसु्तकें  ललिी जा चकुी है। सकारामक अनुभवों के बारे में सोचों । अपनी 

षवफलताओं के बजाय सफलताओं पर षवचार करें। सफलता की मानलसकता का षवकास करें। 

सकारामक अपेिाएाँ ही संभवत  सकारामक पररणामों को प्रस्तुत करती हैं। सकारामक षवचार, 

सकारामक कारयवाइयों को आ े बढ़ाते है और सकारामक कायय, सकारामक पररणामों को प्रस्ततु 

करते हैं। तनिेधामक अपेिाओं से संभवत  तनिेधामक पररणाम ही तनकलते हैं। जब तक आपकी 
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िषव को अनुकूल नहीं बनाएाँ े तब तक दसूरों को प्रभाषवत नहीं कर सकें  े। सहयोध यों के साथ 

व्यवहार करने और ददए  ए कायय को पूरा करने की अपनी योग्यता पर षवश्वास रिें। आप श्जतने 

अधधक सफल हों े, भषवष्ट्य में आप उतने आमषवश्वासी बनें े। स्वयं को कम न समझें ।  

रुचच को दशासएँ; आपने आसपास के लो ों में तथा कायय के पररवेश में वास्तव में रुधच लें। उन्द्हें 

अपने बारे में और अपनी उपलश्ब्धयों के बारे में बताने हेतु प्रोसादहत करें। डडसरेली कहते हैं ; 

ककसी व्यश्तत से उसके बारे में बात करें, वह घंटों तक आपकी बात सुने ा। मैत्रीपूणय और मदद ार 

नजररया षवकलसत करें। सदैव तनष्ट्ठावान बनने का प्रयन करें। सकारामक रहें।  

मास्का राना याद र ें; मुस्कान आपको एक मनोवैज्ञातनक संतुश्ष्ट्ट प्रदान करते हुए सकारामक सोच 

को सु म बनाती है। न ही समय पर आप तनिेधामक सोचा रिते हुए आप मुस्कुरा नहीं सकते। 

प्रसन्द्नधचत स्वभाव को षवकलसत करें।  

1.4.10.1 नाम; लो  अपने से बुलाया जाना पसंद करते हैं। अपनी  ुडषवल बनाने का सबसे अच्िा 

तरीका यह है कक लो ों के नाम याद रिें और उनका इस्तेमाल भी करें। नामों को याद रिकर 

उन्द्हें सही व्यश्तत से जोड़ें और ककसी चचाय के दौरान उनके नाम दोहराते रहें।  

1.4.10.2 लशष्ट्टाचार; लशष्ट्टाचार एक अच्िी परवररश का ध्योतक होता है। मुस्कान ही भांतत 

लशष्ट्टाचार की भी कोई कीमत नहीं होती परंतु यह कई लाभों को पोषित करता है।  

1.4.10.3 लशिण एक आजीवन तनरंतर प्रकिया है; आमषवकास के अवसर तलाशें न केवल अपन े

कायय जीवन में बश्ल्क अपने व्यश्तत त जीवन में भी। इसमें देर न करें।  

1.4.10.4 ुभ्यार्; षपिली सलाह का अभ्यास करें। लशिण एक सकिय प्रकिया है। कायय करने से 

हम सीिते हैं। जानकारी तो केवल आपके ददमा  में रहती है।  
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1.4.10.5  कुि षवशिेज्ञों का मानना है कक लो ों से व्यवहार करने की योग्यता वररष्ट्ठ प्रबंधनीय 

श्स्थततयों हेतु लो ों की उपयुततता सुतनश्श्चत करने में प्रयुतत तकनीकी षवशिेज्ञता से तीन  ुणा  

अधधक महवपूणय होता है। इसललए दतुनया की सारी तकनीकी जानकारी (अथवा कायय की जानकारी) 

का महव कम हो जाता है यदद आप के भीतर लो ों से व्यवहार करने/संभालने के सामाश्जक 

कौशल न हों।  

1.4.11 लोगों के प्रनत व्यिहार: युश्तत ; बहस न करें। ककसी बहस में श्जतने का सबसे अच्िा 

तरीका हैम बहस ही न करें। अन्द्य व्यश्तत को बात करने का अधधक अवसर दें। फीडबैक तकनीक 

का प्रयो  करें। मैत्रीपूणय स्वर में प्रश्न पूिें । िलेु प्रश्नों की तकनीक इस्तेमाल करें – तयों ? तया? 

कब ? कहााँ ? कैसे ? आर कौन ? बहस, भावनामक प्रततकियाओं को प्रेररत करते है जैसे – 

 ुस्सा ।  ुस्सा धचड़धचड़े व्यवहार का जनक होता है और  ुस्सा ददलाने वाली बातों/चीजों से दरू 

रहें।  

आदर; अन्द्य व्यश्ततयों की भावनाओं और अलभमतों का आदर करें। युश्तत और कूटनीतत संकेत 

शब्द हैं। कभी ककसी व्यश्तत को सीधे यह न कहें –“आप  लत हैं”। इसके बजाय आप कदहए – 

“आप सही हो सकते हैं, लेककन हमें तथ्यों को देिना हो ा।“   

ककसी को भी “आप  लत हैं”। यह सुनना अच्िा नहीं ल ता षवशिेकर ककसी अन्द्य पाटी के सामने 

दसूरों के सामने प्रशंसा अवश्य करें परंतु तनदंा कभी न करें।  

र्मानाभूनत र ें; अन्द्य लो ों के नजररए से भी चीजों को देिें। यदद आप उनकी ज ह होते तो 

आपको कैसा ल ता ? यही समानुभूतत है। आ े की सोच ेऔर प्रततकियाओं का अनुमान ल ाएाँ। 

हेनरी फोडय कहते हैं – यदद सफलता का कोई रहस्य है तो वह अन्द्य व्यश्ततयों के दृश्ष्ट्टकोणों को 

समझना और उसके तथा अपने नजररए से चीजों को देिने की योग्यता में तिपा है।  
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र्रलता; सरल भािा बोले। अपनी बात को संक्षिप्त और सरल रूप में प्रस्तुत करें। शब्दजाल या 

तकनीकी शब्दों का प्रयो  न करें। बड़े-बड़ ेशब्द बोलकर दसूरों को प्रभाषवत करने की कोलशश न 

करें। भारी भरकम शब्दों की अपेिा हमेशा सरल शब्दों का चयन करें। वातयों को िोटा रिें। बड़ े

शब्द और लंबे वातय दसूरों को तथा आपको भी भ्रलमत कर सकते हैं।  

प्रशंर्ा; अधधकांश लो  दसूरों की प्रशंसा करने से कतराते हैं यहााँ तक कक जरूरी होने पर भी वे 

इससे बचते हैं। लो ों को षवजेता की तरह सम्प्मान दें। वे आपकी आशाओं पर अवश्य िरे उतरें े। 

अच्िी तरह से ककए  ए काम की सराहना से व्यश्तत का मनोबल बढ़ता है और भषवष्ट्य में वह 

अधधक उसाह से काम कर सकता है। यदद ककसी कारणवश आप आलोचना करते भी है तो सौम्प्य 

शब्दों का प्रयो  करें, आलोचना से पहले थोड़ी तारीफ करें। कायय की आलोचना करें। व्यश्तत की 

नहीं।  

ज्ञानेस्न्दरयों का प्रयोग ; अन्द्य व्यश्तत को शालमल करें। सभी ज्ञानेश्न्द्रयों का यथासंभव प्रयो  करें 

– सुनना, देिना, रुधच,  ंध और स्पशय। कोई भी प्रस्तुतीकरण तैयार करते समय धचत्रों/दृश्यों का 

प्रयो  करें। तयोंकक धचत्र बहुत कुि बयान करता है। पुरानी कहावत याद रिें – मैं सुनता हूाँ – भूल 

जाता हूाँ, मैं देिता हूाँ, याद रिना हूाँ, में करता हूाँ – में समझता हूाँ।  

श्रोता के साथ समानांतरता ; शारीररक हावभाव और  ैर शाश्ब्दक सम्प्प्रेिण पर नजर रिें । अपन े

शब्दों की  तत को श्रोता की ग्राह्यता के समकि रिने का प्रयास करें (आप श्रोता की कियाओं 

और हावभाव के जररए उसे पहचान सकते हैं) अपने शारीररक हावभावों को दसूरे के ललए दपयण 

स्वरूप बनाएाँ।  

षिक्रय ; अन्द्य व्यश्तत को यह महसूस करवाएाँ कक षवचार उसके अपने हैं। यह अपने षवचारों के 

कियान्द्वयन का सबसे अच्िा तरीका है। उनके दृश्ष्ट्टकोण को जानने के ललए प्रश्नों की िलुी 
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तकनीक का प्रयो  करें। अपना ध्यान और षवकास भाव उन्द्हीं पर केश्न्द्रत करें श्जनका एक जैसा 

आधार और अनुभव हो। कई लो  आम-रुधच से उप्रेररत होते हैं।  

1.4.12 दरू्रों को प्रभाषित करना ; दसूरों को प्रभाषवत करने के कुि िबन्द्द ुतनम्प्नललखित मुरा 

आपकी शारीररक मुरा स्पष्ट्ट रूप में यह दशाय देती है कक आप मैत्री भाव तथा सहायक प्रकृतत वाले 

हैं अथवा नहीं। उदासीनता, घबराहट, बेचनैी और आमषवश्वास की कमी आदद इन सबको शारीररक 

मुरा या पोश्चर द्वारा पहचाना जा सकता है।  

दे ें, र्ाने और र्ी ें ; पूरे संदेश के सभी शब्दों को ध्यान स ेदेिे और उनके साथ प्रयुतत शारीररक 

हावभाव का भी अवलोकन करें। वे जो कहना चाहते हैं उस पर ध्यान दें और उनमें अपनी ददलचस्पी 

को दशायएाँ। लो  िुद के बारे में बात करना पसंद करते हैं न कक आपको सुनना। वतता को बोलन े

दें कभी हस्तिेप न करें और न ही षविय बदलें; इससे नाराज ी पैदा हो सकती है।  

ुलभव्यस्तत ; बातचीत/वातायलाप के दौरान अधधकांश लो  आपके चहेरे या षवशिेकर आाँिों को 

देिते हैं। स्मरण रिें कक आपका चहेरा और आाँिें आपकी भावनाओं को प्रकट करते हैं। वे अन्द्य 

व्यश्तत को न केवल आपकी श्स्थतत जा अहसास करवाते हैं – थकान, इच्िुक, अतनच्िुक –बश्ल्क 

आप अन्द्य व्यश्तत के बारे में जो सोचते हैं उसे भी दशायते हैं। ककसी व्यश्तत की ओर देिने स े

आपको उनके भावों को जानने का अवसर लमलता है। ककसी का अलभवादन करते समय की मुस्कान 

ही संवाद शुरू करने का सबसे बड़ा माध्यम बन सकती हैं।  

प्रतीनत ; जब कोई व्यश्तत आपसे लमलने आता है तो इसका ध्यान आपके तथा आपके काययिेत्र 

पर रहता है। तया आप उसे अपने दोस्ताना, स्वच्ि, सज-ेसाँवरे, स्माटय और व्यवश्स्थत होने का 

आभास ददलवाएाँ े ?  
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र्म्प्बोधन/भािण ; आपका पहला सम्प्बोधन ही प्रभाव सशृ्जत करता है जो व्यश्तत के उतर को 

सुतनश्श्चत करता है। यदद वे लभन्द्नवत और सकारामक हैं तो अन्द्य व्यश्तत से एक मुस्कान और 

धन्द्यवाद की अपेिा रिें े। असहयो ी, नकारामक दटप्पखणयों से अधधक कष्ट्टप्रद और कुि नहीं 

होता। सुने और समझ ेजाने के ललए आपको स्पष्ट्ट रूप से बोलते हुए दशयनों/श्रोताओं की ओर देिते 

रहना चादहए। बोलते समय िराब अथवा खिचड़ी भािा का प्रयो  न करें। यदद आप िराब भािा 

का प्रयो  करते हैं तो आप स्वयं को नीच ेध राएाँ े और लो  आपको आपके बोलने के आधार पर 

ही आपका आकलन करते हैं।  

मदद करने की उत्र्ाकता ; लो ो से व्यवहार करते समय एक सकारामक दृश्ष्ट्टकोण और सहयो ी 

रवैया अपनाएं। सकारामक तरीके से यह ददिाएाँ कक आप समस्याओं को सुलझाने हेतु उसादहत, 

उसुक और इच्िुक हैं। यदद आप लमत्र बनाना चाहते हैं तो आपको कृतज्ञ, तनस्वाथय और वैचाररक 

होना हो ा।  

 राब ुतंिैयस्ततक र्म्प्प्रेिण कौशल के पररणाम; तनाव, सम्प्प्रेिण का अभाव, धचड़धचडापन, 

संकुधचत मानलसकता, टीम भावना का अभाव, षवश्वसनीयता की कमी, कमजोर आम ौरव, संदेह, 

उपादकता की कमी, अकेलापन, िराब स्वास्थ्य, अषवश्वास,  ुस्सा, पूवायग्रह, असहयो ी व्यवहार, 

षववाद, कंुठा, असंतोि।  

1.5 ननष्ट्किस 

 सम्प्प्रेिण षवलभन्द्न रूप बदल सकता है। यह शाश्ब्दक,  ैर शाश्ब्दक, ललखित या मौखिक, औपचाररक 

अथवा अनौपचाररक हो सकता है। हमारे सम्प्प्रेिण का ल भ  65 प्रततशत भा   ैर शाश्ब्दक 

अथवा शारीररक हावभाव द्वारा तनष्ट्पन्द्न होता है। षवस्तारकलमययों को प्रभावी सम्प्प्रेिण के ललए 

शाश्ब्दक,  ैर शाश्ब्दक और अतंर वैयश्ततक कौशलों की आवश्यकता होती दहय। समाचारों और 
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जानकारी को संप्रषेित करने के ललए षवलभन्द्न मीडडया का प्रयो  ककया जाता है, श्जसे षप्रटं मीडडया, 

इलेतरातनक मीडडया और ऑनलाइन मीडडया आदद भा ों में व ीकृत ककया जा सकता है। हालांकक 

इन सबके आधारभूत लसद्धान्द्त एक ही हैं पर हर माध्यम (मीडडया) की अपनी शैली है और इनके 

श्रोता/दशयक भी अल -अल  है। चाहे हम षप्रटं मीडडया के ललए  ललि रहे हों या रेडडयो या टीवी 

के ललए अपने प्रयोजन तथा श्रोताओं/दशयकों के दृश्ष्ट्टकोण को ध्यान में रिना महवपूणय है। षविय, 

प्रस्तुतत, प्रारूप, लेिनशैली, भािा आदद श्रोताओं/दशयकों के अनुकुल होनी चादहए।  

1.6 र्ारांश; 

यदद कोई व्यश्तत अच्िा टीमकताय या प्रभावशाली लीडर बनना चाहता है तो उसके ललए सम्प्प्रेिण 

कौशल अयंत महवपूणय होते हैं। सम्प्प्रेिण शाश्ब्दक हो सकता है, श्जसमें मौखिक और ललखित या 

 ैर शाश्ब्दक अथायत शारीररक हावभाव भी शालमल हैं। षवस्तारकलमययों को प्रभावी सम्प्प्रेिण के ललए 

शाश्ब्दक  ैर शाश्ब्दक और अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण कौशलों की आवश्यकता होती है।  

1.7 ुपनी प्रगनत जाँचें ;  

 औपचाररक और अनौपचाररक सम्प्प्रेिण का अतंर स्पष्ट्ट करें।  

 औपचाररक सम्प्प्रेिण के प्रकार कौन-कौन से हैं।  

  ैर शाश्ब्दक सम्प्प्रेिण के 3 संघटकों के नाम बताइए ?  

 “गे्रप वाइन” सम्प्प्रेिण तया होता है ? 

 अतंवैयश्ततक कौशल ककया होता है ?  

 ककसी षवस्तारकमी में कौन से अतंवैयश्ततक कौशल अतनवायय रूप से होने चादहए ? 

1.8 ुन्दय ुध्ययन ;   
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यनूनट 2 : र्म्प्पे्रिण के व्यिधान 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 सम्प्प्रेिण के व्यवधान  

 सम्प्प्रेिण में आने वाले व्यवधानों का समाधान  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँचें  

 अन्द्य अध्ययन  

 

2.0 उदे्दश्य    
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सम्प्प्रेिण के बीच आने वाली षवलभन्द्न बाधाओं/व्यवधानों से लशिाधथययों को अव त करवाना।  

उन बाधाओं से उभरने के माध्यमों से उन्द्हें अव त करवाना ।  

 

2.1 पररचय 

इस मॉड्यूल में सम्प्प्रेिण में उपन्द्न करने वाले कारकों के बारे में चचाय की  ई है। इन व्यवधानों 

को चार व ों में व ीकृत ककया  या है जैसे – भौततक, मनोवैज्ञातनक, अथय संबंधी और व्यवश्स्थत 

बाधाएाँ।  

 

 

2.2 र्म्प्प्रेिण के व्यिधान  

सम्प्प्रिेण प्रकिया को तभी प्रभावशाली माना जाता है, जब वह अपने उदे्दश्यों को हालसल कर लेता 

हैं। सम्प्प्रेिण प्रकिया के अतं यत बाधाएाँ और व्यवधान उपन्द्न होना स्वाभाषवक होता है जो या तो 

पररहायय होते हैं अथवा अपररहायय, इसललए हमें प्रभावी सम्प्प्रेिण हेतु अवश्य कौशलों, दृश्ष्ट्टकोणों 

और षवशिेताओं आदद को अपने मन में समादहत कर लेना चादहए ताकक सम्प्प्रेिण संबंधी सभी 

बाधाओं से प्रभावी रूप से हम उबर सकें । इस प्रकार हम प्रभावी सम्प्प्रेिण की अवधारणा अपने पूवय 

तनधायररत उदे्दश्यों को हालसल करने वाले माध्यम के तौर पर कर सकत ेहैं। चाहे हम प्रभावी रूप स े

सम्प्प्रेिण करने का ककतना भी प्रयास कर लें, कुि व्यवधान सम्प्प्रेिण प्रकिया को अवश्य ही अतसर 

बाधधत करते हैं। कुि षवशिे श्स्थततयों में हम सम्प्प्रेिण के प्रयास में कुि कारणों से षवफल हो 

जाते हैं। यही कारक सम्प्प्रेिण के व्यवधान कहलाते हैं।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

126 
 

इस प्रकार हम सम्प्प्रेिण व्यवधानों को ऐसे कारकों/बाधाओं के रूप में पररभाषित कर सकते हैं 

सम्प्प्रेिण की प्रकिया में रुकावट उपन्द्न करते हैं। इन्द्हें 4 व ों में षवभाश्जत ककया जा सकता है –  

 भौततक/मेकतनकल अवरोध  

 मनोवैज्ञातनक अवरोध  

 अथय संबंधी अवरोध और  

 सं ठनामक अवरोध  

2.2.1 भौनतक/मेकेननकल ुिरोध; इसमें व ेसभी अवरोध शालमल हैं जो भौततक रूप से संदेश के 

प्रसारण/हस्तांतरण अथवा प्रेिक से  हृीता को भेजे जाने वाले संकेतों को बाधधत करते हैं। सम्प्प्रेिण 

के भौततक अवरोध के तनम्प्नललखित उदाहरण हैं ;  

2.2.1.1 शोर ; यह एक यादृश्च्िक अथवा सतत रूप से होने वाला अवरोध है जो संदेश को संप्रेषित 

होने से भ्रलमत और अस्पष्ट्ट बना देता है। इसमें कोई भी अवांतित ध्वतन अथवा सूचना के आदान-

प्रदान अथवा प्रसारण/ररसेप्शन में ककया जाने वाला हस्तिेप शालमल हैं। ककसी भी प्रकार की 

अशांतत (भौततक) कोई अनावश्यक आवाज, भौततक हस्तिेप – िासकर अतं वैयश्ततक सम्प्प्रेिण 

के दौरान –शोर की शे्रणी में आती है। मास मीडडया के माध्यम से होने वाला सम्प्प्रेिण भी ककसी 

बाधा के कारण प्रसारण के दौरान लसग्नल प्रभाषवत हो सकते हैं जैसा कक रेडडयो, टेलीषव़न के 

मामले में होता रहता है। यहााँ तक कक टेलीफोन ने लसग्नल भी ककसी तकनीकी की िराबी के 

चलते बाधधत हो सकते है। इसीललए कभी कभी “शोर”/ध्वतन को सम्प्प्रेिण प्रकिया का सबसे बड़ी 

समस्या में तौर पर माना जाता है।  

2.2.1.2 शारीररक ुक्षमता ; ककसी षवशिे श्स्थतत में ककसी व्यश्तत की अिमता (प्रेिक अथवा 

 हृीता) भी एक अवरोध बन सकती है। उदाहरण के ललए एक बधधर व्यश्तत को सम्प्प्रेिण ररसीव 
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करने में कदठनाई का सामना करना पड़ सकता है। एक हकलाने वाला व्यश्तत स्पष्ट्टता से सम्प्प्रेिण 

करने में असमथय होता है और यह उसकी वाक िमता को षवपरीत ढं  से प्रभाषवत करे ी और 

 हृीता के स्तर पर भी समस्या उपन्द्न हो ी।  

इस श्स्थतत से तनपटने के ललए संप्रेिक को शारीररक हाव भावों पर तनभयर रहना हो ा इसके अलावा 

 हृीता को आमने सामने होकर (सीधा संपकय ), संक्षिप्त व सरल वातयों का प्रयो , बोलने की  तत 

को धीमा करना और यह सुतनश्श्चत करना हो ा कक यदद  हृीता कोई श्रवण-साधन का इस्तेमाल 

कर रहा है तो वह ठीक से काम कताय है या नहीं।  

2.2.3.1  राब/ुनतशय मौर्म की स्स्थनतयाँ ; कभी कभी मौसम की अततशयता के कारण कोई 

संदेश भेजने और प्राप्त करने की प्रकिया पर नकारामक प्रभाव पड़ सकता है। इनमें आाँधी (धलू 

भरी आाँधी, ओला वशृ्ष्ट्ट), भारी विाय,  मी के मौसम में अयधधक तापमान अथवा सददययों में 

न्द्यूनतम तापमान शालमल हैं। इससे न केवल सदेंश का प्रेिण और प्रापण बुरी तरह से प्रभाषवत 

हो ा बश्ल्क प्रेिक और  हृीता का सुषवधा स्तर पर भी असर पड़ ेा और फीडबैक भेजने में भी 

उन्द्हें ददतकत हो सकती है।  

2.2.1.4 माध्यम का चयन ; यदद कोई व्यश्तत लमडया से पररधचत नहीं है तो  हृीता के ललए 

मीडडया िदु ही एक अवरोध बन जाए ा। इसी प्रकार प्रेिक को इसकी जानकारी नहीं है तो वह 

सम्प्प्रेिण के ललए उसका पूरा सदपुयो  नहीं कर पाए ा।  

2.2.2 मनोिैज्ञाननक ुिरोध ; इसमें वे हालात/श्स्थततयााँ समाषवष्ट्ट है श्जनमें संदेश को प्रेिक द्वारा 

आशातयत अथय में समझने में पयायप्त ददतकत होती है। इसके तनम्प्नललखित उदाहरण हैं ;  

2.2.2.1 जब कोई व्यश्तत तनावग्रस्त होता है तो उसका व्यवहार और षवचारधारा सामान्द्य नहीं 

होता। इसी अनुिम में वह जानबुझकर कुि ऐसी चीजें (कुि अनावश्यक शब्द या अथय) उसमें जोड़ 
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दे ा श्जन्द्हें  लत समझा जा सकता है। तनाव व्यश्तत की सोचने, सम्प्प्रेिण करने तथा सम्प्प्रेिण 

को ग्रहण करने की योग्यता को कम कर देता है।  

2.2.2.2 गास्र्ा/ क्रोध ; इससे आिामकता बढ़ती है, जो अतंत  हमारी सम्प्प्रिेण की िमता को बुरी 

तरह से प्रभाषवत कताय है। इसमें अयधधक उपदेश और प्रवचन देना, आदेश देना आर धमकाना 

और तो और कमांड देना और तनदेश देना भी शालमल है।  

2.2.2.3 पूिासग्रह ; इसका तापयय एक ग्रुप षवशिे की व्यश्ततयों अथवा चीजों को अकारण ही 

नापसंद करना अथवा पसंद करना होता है। यह ककसी व्यश्तत के प्रतत,  त अनुभवों, जातत अथवा 

व य के आधार पर पिपात करने का एक कारण हो सकता है। यह ककसी व्यश्तत की सम्प्प्रेिण 

अथवा संदेश को तनष्ट्पि रूप से समझने की योग्यता को प्रभाषवत करता है।  

2.2.2.4 दृस्ष्ट्टकोण ; यह ककसी व्यश्तत की अन्द्य व्यश्तत अथवा वस्त ुके प्रतत मानलसक प्रवशृ्त 

का पयायय है। नकारामक दृश्ष्ट्टकोण को ककसी व्यश्तत की सम्प्प्रेिण योग्यता पर षवपरीत अथवा 

अवांतित प्रभाव पड़ता है। यह  लतफहमी उपन्द्न कर सकता है अथवा प्राप्त संदेश/सम्प्प्रेिण को 

अपयायप्त फीडबैक दे सकता है।  

2.2.2.5 हीनभािना ; इसका तापयय सम्प्प्रेिण करन ेवाले व्यश्तत/प्रेिक की हीनभावना से है। इसकी 

भावना की वजह से सम्प्प्रेिण को अवसाद की अनुभूतत हो सकती है साथ ही उसके आमषवश्वास 

में कमी अथवा नकारे जाने का भय महसूस हो ा। अतंत  यह सब उसकी सम्प्प्रेिण योग्यता में 

नकारामक रूप से पररलक्षित हो ा।  

2.2.3 र्ांस्कृनतक ुिरोध ; संस्कृतत शब्द का अथय सामाश्जक षवरासत का समेकन होता है। प्रयेक 

संस्कृतत समाज में स्वीकायय व्यवहार के बारे में अपने तनयम और षवतनयम होते है। तनयम, मूल्य 
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और मान्द्यता प्रणाली ककसी भी संस्कृतत का भा  होते हैं और व ेलो ों के जीवन और जीवन शैली 

को तनयंित्रत करते हैं। कुि सांस्कृततक अवरोध तनम्प्नललखित हैं ;  

2.2.3.2 मूलय ; षवलभन्द्न सामाश्जक सांस्कृततक मूल्य और व्यवहार भी सम्प्प्रेिण में बाधाएाँ सशृ्जत 

कर सकते हैं। इसललए षवलभन्द्न सांस्कृततक पषृ्ट्ठभूलमयों के लो ों से सम्प्प्रेिण करते समय हमें यह 

सुतनश्श्चत करना हो ा कक कोई भी संदेश उनके तनयमों और मूल्यों के षवरुद्ध न हो।  

2.2.3.3 प्रजानत केन्दरीयता ; इसका तापयय लो ों के बीच तथा उस प्रवशृ्त से है श्जसके चलते व े

स्वयं को अथवा अपनी संस्कृतत को ही शे्रष्ट्ठ मानते हैं। यह प्रवशृ्त भी सम्प्प्रेिण में अवरोध उपन्द्न 

कर सकती है, षवशिेकर अतंवैयश्ततक सम्प्प्रेिण में। लो  आपके द्वारा संप्रेषित षवचारों/संदेशों की 

उपेिा कर सकते हैं अथवा मानलसक तौर पर श्स्वच ऑफ हो सकते हैं श्जससे सम्प्प्रेिण षवफल हो 

सकता है।  

2.2.3.4 शारीररक हािभाि ; समुधचत शारीररक हावभावों के प्रयो  स ेसम्प्प्रेिण की प्रभावकाररता 

में वषृद्ध होती है। कफर भी इन हावभावों के कुि ऐसे पहलू भी हैं श्जनके कारण सम्प्प्रेिण पर 

षवपरीत प्रभाव पड सकता है अथवा वे सम्प्प्रेिण में अवरोध उपन्द्न कर सकते हैं। उदाहरण के 

ललए कुि संस्कृततयों के अतं यत, आाँिों का संपकय  अथवा कुि षवलशष्ट्ट इशारों/संकेतों को स्वीकार 

नहीं ककया जाता अत  इससे  लत संदेश संप्रेषित हो सकता है अथवा परस्पर  लतफहमी पैदा हो 

सकती है। उदाहरण के ललए यूएस में परस्पर बातचीत के दौरान एक दसूरे की आाँिों में देिना 

एक स्वाभाषवक सी बात है जबकक यही ची़ भारतीय संदभय में आिामकता या डराने का पयायय 

मानी जाती है।  

2.2.4 ुथस र्ंबंधी ुिरोध ; अथय षवज्ञान का तापयय उन अथों से है जो हम शब्दों, अवधारणाओं 

या वस्तुओं को प्रदान करते हैं। अथय संबंधी अवरोध उस समय घदटत होता है जब कोई व्यश्तत 
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कुि शब्दों का चयन करता है अथवा ऐस ेअथय तनददयष्ट्ट करता है जो  हृीता द्वारा साझा नहीं ककए 

जाते । इसमें वे कारक भी शालमल होते हैं संदेश के अथय में ऐसे बदलाव कर देते हैं जो कक संप्रेिक 

के आशतयत अथय से लभन्द्न होते हैं। कोई भी व्यश्तत शब्दों, अथों, अनुभवों अथवा एतसपोजर के 

अनुसार सम्प्प्रेिण करता है। ककसी संप्रेिक द्वारा एनकोड ककए  ए शब्द, संकेत, प्रतीक और अथय 

उसी रूप में  हृीता के ललए लभन्द्न हो सकते है अथवा समान रूप से साझा न ककए जात ेहों। अथय 

संबंधी अवरोधों में तनम्प्नललखित शालमल हैं ;  

2.2.4.1 भािा ; समान भािा-भािी लो ों के बीच भी  लतफहलमयां या मतभेद उपन्द्न हो सकत े

हैं। इसीललए सम्प्प्रेिण के ललए समुधचत और षवशुद्ध का प्रयो  आवश्यक होता है। भािा अथों को 

संप्रेषित व साझा करने तथा मुख्य अवधारणाओं और संदभों को समझाने की, एक प्रकार की 

आलंकाररक शब्द योजना है। प्रारूषपक तौर पर हम एक षवलशष्ट्ट भािा अथवा उसकी बोली का 

प्रयो  करने के अभ्यस्त होते हैं और यदद  हृीता इस अलभव्यश्तत को नहीं समझ पता तब 

सम्प्प्रेिण में अवरोध उपन्द्न होता है। सम्प्प्रेिण के दौरान प्रयुतत भािा दोनों पादटययों को भलीभांतत 

समझ आने पर ही सम्प्प्रेिण घदटत होता है। कभी कभी िेत्रीय लहजा और उच्चारण भी सम्प्प्रेिण 

में अवरोध उपन्द्न करता है।  

2.2.4.3 तकनीकी शब्दजाल का प्रयोग ; इसका तापयय वातायलाप में प्रयतुत तकनीकी शब्दों से है। 

अतसर ऐसा होता है कक ककसी षवलशष्ट्ट श्स्थतत अथवा संदभय में काययरत लो  ऐसे शब्दों का प्रयो  

करते हैं जो व्यापक तौर पर नहीं समझ जात।े इसललए सम्प्प्रेिण की प्रकिया के दौरान कुि 

तकनीकी पद/शब्द अनाशतयत रूप से प्रेिक के इस्तेमाल में आ जाते है श्जन्द्हें  हृीता नहीं समझ 

पता। अत  ये शब्द सम्प्प्रेिण में अवरोध बन जाते हैं। उदाहरण के ललए एक पशु धचककसक जब 

ककसी ककसान के पशु को उसके संिमण या रो  के बारे में समझते समय यदद तकनीक 
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धचककसकीय सबद्धों का प्रयो  करता है तो वे शब्द ककसान नहीं समझ पाए ा इस प्रकार सम्प्प्रेिण 

बाधधत हो ा।  

2.2.4.3 पूिासनामान ; हर व्यश्तत के मन में ककसी अन्द्य व्यश्तत अथवा श्स्थतत के बारे में कुि न 

कुि पूवायनुमान होता है। प्रेिक का दृश्ष्ट्टकोण या संदभय, जरूरी नहीं कक  हृीता द्वारा उसी प्रकार 

से समझा जाए अत  यह अतंर सम्प्प्रेिण में बाधा उपन्द्न कर सकता है। उदाहरण के ललए ; ककसी 

किा के संदभय में अतसर टीचर यह मान लेता/लेती है कक षवद्याधथययों को मूलभूत चीजों या 

अवधारणाओं की जानकारी तो हो ी और उन्द्हें बस आ े की अवधारणाएं समझाना काफी हो ा। 

कफर भी षवद्याधथययों को मात्र नई अवधारणा के बारे में समझाना काफी नहीं हो ा, बश्ल्क समझाते 

समय उसे उनकी पूवय जानकारी और सूझबुझ से संबश्न्द्धत करना भी आवश्यक होता। अत  यही 

अस्पष्ट्ट पूवायनुमान सम्प्प्रेिण को अवरुद्ध कर देते हैं।   

2.2.4.4 ुनाचचत शारीररक हािभाि ; जब हम सम्प्प्रेिण करते हैं तो हमारे शारीररक हावभाव जाने 

अनजाने सम्प्प्रेिण में शालमल हो जाते हैं। शारीररक हावभाव सम्प्प्रेिण का सबसे महवपूणय भा  

होते हैं। इनमें आाँिों का संपकय , इशारों/संकेतों का प्रयो , लसर दहलाना, चहेरे की प्रततकिया आदद 

शालमल हैं। उधचत और सुसं त शारीररक हावभाव की अच्िी समझ और उसका उधचत प्रयो , 

सम्प्प्रेिण को पयायप्त रूप से सु म बनाता है। परंतु इसका दरुुपयो ,  ंभीर समस्याएाँ और 

 लतफहलमयााँ उपन्द्न कर सकता है श्जसके पररणामस्वरूप सम्प्प्रेिण प्रकिया टूट सकती है। 

शारीररक हावभाव को समझने में आने वाला कोई भी अतंर सम्प्प्रेिण में बाधक हो सकता है। 

उदाहरण के ललए – ककसी पुरुि प्रेिक द्वारा सम्प्प्रेिण के दौरान ककया  या आाँिों का दीघय संपकय  

(मदहला)  हृीता के मन में  लतफहमी पैदा कर सकता है अथवा ककसी कायय के अनुमोदनाथय 

अल  ढं  से लसर दहलाना भी सम्प्प्रेिण को अल  अथय प्रदान कर सकता है यहााँ तक कक षवलशष्ट्ट 
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संकेतों और मुराओं द्वारा भी अल  अथय संप्रेषित हो सकता है। इसके फलस्वरूप  लतफहमी पैदा 

हो सकती है और सम्प्प्रिेण भी बाधधत होता है।  

2.2.4.5 फीि बैक ;  हृीता द्वारा ककसी भी रूप में ददया  या फीडबैक प्रेिक को सम्प्प्रेिण हेतु 

ककए  ए अपने प्रयासों के फल को जानने और समझने का अवसर प्राप्त होता है।  हृीता द्वारा 

प्राप्त अनुधचत एवं अधरेू फीडबैक से प्रेिक को इस बात का भ्रम हो जाता है कक या तो उसके 

द्वारा भेजा  या संदेश  हृीता को प्राप्त नहीं हुआ हो ा अथवा वह उसे पूरी तरह से समझ नहीं 

पाया/पाई हो ा/हो ी। अतंवैयश्ततक सम्प्प्रेिण में फीड बैक तरंुत प्राप्त हो जाता है जबकक दरू संचार 

सम्प्प्रेिण में इसमें षवलंब हो सकता है। कफर भी यदद फीडबैक समय पर न ददया जाए अथवा प्रेिक 

को तनदेलशत न ककया जाए तो यह प्रयास व्यथय ही माना जाए ा। एक अनुधचत और अधरूा फीडबैक 

सम्प्प्रेिण में अवरोध उपन्द्न कर सकता है। िराब ढं  से अलभव्यतत रेस्पान्द्स सम्प्प्रेिण की पटरी 

से उतार दे ा।  

2.2.5 र्ंगठनात्मक ुिरोध ; ककसी भी सं ठन की सफलता या षवफलता उसके अतं यत घदटत 

प्रभावशाली सम्प्प्रेिण पर तनभयर करती है। सम्प्प्रेिण उतना भी आसान नहीं होता कक सभी के द्वारा 

व्यापक रूप से समझा जा सके। सं ठनामक संदभय में षवलभन्द्न लो ों को षवलभन्द्न संदेश अथवा 

अनुदेश अल -अल  श्स्थततयों में देने की जरूरत होती है। वह भी सं ठन के पदानुिम के षवलभन्द्न 

स्तरों पर। परंतु यह उतना आसान नहीं होता श्जतना कक नजर आता है। इस प्रकार स्पष्ट्ट संदेश 

देने की षवफलता भी सम्प्प्रेिण को बाधधत कर देती है। उदाहरण के ललए बॉस द्वारा धीरे से लसर 

दहलाना अनुमोदन को इंध त करता है जबकक उसी व्यश्तत का ़ोर से लसर झटकना दसूरा ही अथय 

संप्रेषित करता है। ककसी भी सं ठनामक संदभय में सम्प्प्रेिण के प्रमुि अवरोध तनम्प्नललखित हैं।  
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2.2.5.1 स्स्थनत की लभन्दनता ; यदद सम्प्प्रेिण करने वाले व्यश्ततयों की श्स्थतत (स्टेट्स) में बहुत 

अधधक अतंर है तब भी सम्प्प्रेिण अवरुद्ध हो सकता है तयोंकक यह सम्प्प्रेिण करने वाले की सहमतत 

प्रभाषवत होती है। इसी वजह सं ठनों में बेहतर और प्रभावशाली सम्प्प्रेिण की सहायताथय  प्रोटोकॉल 

का अनुपालन ककया जाता है।  

2.2.5.2  राब श्रिण और र्मयपूिस मूलयांकन ; सम्प्प्रेिण करते समय आपको न केवल श्रवण 

करना चादहए बश्ल्क सुनते हुए ददिाई देना चादहए। इससे संप्रेिक प्रोसादहत होता है और वह जो 

संप्रेषित करना चाहता/चाहती है उसे आपसे शयेर भी करे ा/करे ी। ककसी भी व्यश्तत के 

बोलना/व्याख्यान बंद करने से पहले ही ककसी तनष्ट्किय पर न पहंुच।े इस प्रकार िराब श्रवण तथा 

समयपूवय मूल्यांकन की सम्प्प्रेिण में व्यवधान उपन्द्न कर सकता है।  

2.2.5.3 लैंचगक लभन्दनता ; स्त्री और पुरुि सम्प्प्रेिण के दौरान अल -अल  सम्प्प्रेिण शैललयां 

अपनाते हैं। समझने की और लभन्द्नताओं के अनुकूलन की अयोग्यता सम्प्प्रेिण को सीलमत कर 

सकती है। इसका संबंध व्यवहार त पूवायनुमानों से हो सकता है साथ ही लैंध क रूदढ़वाददता से भी। 

इस प्रकार लैंध क अतंर और षवशिेताएाँ सम्प्प्रेिण के ललए अवरोध बन सकती हैं। टीम भावना की 

अपेिा रिने वाले सं ठनों  के ललए यह महवपूणय हो सकता है।  

2.2.5.4 र्ंगठनात्मक र्सं्कृनत ; यह ककसी व्यश्तत की अपने स ंठन के प्रतत समथयता और तनष्ट्ठा 

को प्रभाषवत करती है। िलुापन, संप्रेिणामक पररवेश, नीततयााँ सं ठन के भीतर की संरचना, 

सं ठन के अतं यत सम्प्प्रेिण को बाधधत कर सकते हैं।  

2.2.5.5 र्ूचना क्रक ुनतशयता ; ककसी व्यश्तत को बार बार संप्रेषित ककए जाने वाले संदेश कुि 

समय बाद सूचना की अषवश्यता (भार) उपन्द्न कर देते हैं। यदद कोई व्यश्तत संदेशों के बोझ तले 

दाब जाता है तो सम्प्प्रेिण िराब हो सकता है।  
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2.2.5.6 कमसचाररयों के बीच ुतंिैयस्ततक ुषिश्िार् ; ककसी सं ठन को सफल होने के ललए 

अतंवैयश्ततक षवश्वास आवश्यक होता है। इसकी अनुपश्स्थतत में प्रेिक और  हृीता षवलभन्द्न अथय 

तनकालें े और सम्प्प्रेिण/अथयहीन हो जाए ा।    

2.3 र्ंप्रेिण के ुिरोधों पर ननयंत्रण ; प्रयेक व्यश्तत प्रभावी और कुशलतापूवयक सम्प्प्रेिण करना 

तो चाहता है लेककन इन अवरोधों पर काबू पाने का प्रयास नहीं करता। श्जसके पररणामस्वरूप 

सम्प्प्रेिण षवफल हो जाता है अथवा बार-बार टूट जाता है। इन अवरोधों को केवल नोट करना ही 

पयायप्त नहीं है अषपतु इन पर काबू पाने हेत ुएक सज  और इन पर षवचार िबमशय का प्रयास 

करने से वांतित पररणाम प्राप्त हों े। ये अवरोध संदेश को षवरूषपत कर सकते हैं अथवा प्रेिक के 

आशय को  लत ढं  स ेप्रस्तुत कर सकते हैं। इस प्रकार कोई भी टास्क अथवा लेनदेन श्जसमें 

एक से अधधक व्यश्तत शालमल हों तभी सफल हो सकता है यदद हम इन अवरोधों पर ध्यान दें े। 

इन अवरोधों को सकिय तौर पर दरू करने के ललए हमें तनम्प्नललखित कायय करने हों े।  

 एक अच्िे श्रोता बतनए। हमें न केवल ध्यानपूवयक सुनना चादहए बश्ल्क सुनते हुए ददिाई भी 

पड़ना चादहए। सुनना सीिें और सीिने के ललए सुनें। आवश्यकतानुसार साक्षिप्त व्याख्या करत े

रहें।  

 संप्रेषित संदेश  हृीता के  त अनुभवों और एतसपोजर के अनुरूप होना चादहए। इसके अलावा 

समुधचत एन कोडड ं और ककसी संदेश का प्रशोधन आ े भी  हृीता के ललए संदेश की समन 

को सु म बनाते हैं।  

 संप्रेषित करने से पूवय षवचारों को स्पष्ट्ट करें। ककसी भी बात को िबना प्रमाण के सही न मान 

लें।  

 लक्षित श्रोताओं की जरूरतों के अनुसार सम्प्प्रेिण करें। सूचना की अषवशयता से बच।े  
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 समुधचत भािा का प्रयो  करें जो समझने में आसान हो। सम्प्प्रेिण प्रकिया को सावधानीपूवयक 

तनयोश्जत ककया जाना आवश्यक है। याद रिे कक प्रभावशाली सम्प्प्रेिण एक सज  और षवमशी 

प्रयास है।  

 उधचत फीडबैक सुतनश्श्चत करें। लक्षित  हृीताओं स ेसमुधचत और समयोधचत फीडबैक तनयोश्जत 

करें। फीडबैक पर तुरंत ध्यान दें और मुद्दों को हल करें यदद कोई हो तो ।  

 उधचत एवं यथेष्ट्ट अनुपालन सुतनश्श्चत करें।  

  हृीता के साथ सहानुभूतत रिें।  

इन रणनीततयों को अपनाकर सम्प्प्रेिण के अवरोधों पर काबू पाया जा सकता है, श्जससे एक कुशल 

और प्रभावी सम्प्प्रेिण घदटत हो पाए ा।  

2.4 र्ारांश;  

सम्प्प्रेिण एक सामाश्जक संवाद की प्रकिया है श्जसके माध्यम से हम अलभमतों का आदान-प्रदान 

करते है ; अपनी भावनाओं साझा करते हैं और षवचारों को प्रसाररत करते हैं। यह समाज में 

परस्पररक षवचारों को प्रसाररत करते हैं। यह समाज में पारस्पररक सूझबुझ और स्थान सशृ्जत 

करने में सहायक होता है। यदद कोई  हृीता सम्प्प्रेिण का आशातयत उदे्दश्य नहीं समझ पाता है, 

तो ऐसी श्स्थतत में सम्प्प्रेिण के उदे्दश्यों का हालसल नहीं ककया जा सकता। तथाषप इस प्रकिया पर 

कुि कारकों का षवपरीत प्रभाव पड़ता है, श्जन्द्हें संप्रेिण के अवरोधों के रूप में जाना जाता है। इन्द्हें 

चार व ों में षवभाश्जत ककया  या – भौततक, मनोवैज्ञातनक, सांस्कृततक और स ंठनामक 

अवरोध/व्यवधान/भौततक अवरोधों के शोर, शारीररक षवकलां ता, मौसम की िराब या अततशयता 

श्स्थततयााँ और सम्प्प्रेिण के चयतनत माध्यम के उपयो  की योग्यता आदद समाषवष्ट्ट हैं। जबकक 
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मनोवैज्ञातनक अवरोधों के अतं यत  ुस्सा, तनाव, पूवायग्रह दृश्ष्ट्टकोण तथा हीन भावना आदद शालमल 

हैं। रूदढ़वाददता, मूल्य, प्रजातत लोकषप्रयता और शारीररक हावभाव आदद सांस्कृततक अवरोधों के 

अतं यत आते हैं। अथय संबंधी अवरोधों में भािा, तकनीकी शब्दजाल का प्रयो , पूवायनुमान, अनुधचत 

शारीररक हावभाव और फीडबैक समादहत हैं। अतं में सं ठनामक अवरोध आते हैं श्जनमें श्स्थतत 

और लैंध क अतंर सूचना की अततशयता, सं ठनामक संस्कृतत, अतंवयैश्ततक अषवश्वास और 

िराब श्रवण व समय पूवय मूल्यांकन सश्म्प्मललत हैं। इन अवरोधों को बढ़ावा देने वाले कारणों का 

संज्ञान लेकर इनसे उबरना आवश्यक होता है। कुि अवरोध पररहायय होते हैं जबकक कुि अपररहायय 

‘ अत  हमारे समि इन अवरोधों का सामना करने के अततररतत और कोई षवकल्प मौजूद नहीं 

है। सम्प्प्रेिण के समय यदद हम इनके प्रतत सावधानी बरतत ेहैं तो हम सम्प्प्रेिण के उदे्दश्यों को 

हालसल करने में अवश्य सफल हों े।  

ुपनी प्रगनत जाँच;े  

 सम्प्प्रेिण के अवरोधों को पररभाषित करें। सम्प्प्रेिण के षवलभन्द्न अवरोधों के व ों को सूचीबद्ध 

करें।  

 सम्प्प्रेिण के मनोवैज्ञातनक अवरोधों से तया तापयय है ? उदाहरण सदहत समझाइएाँ । 

 सम्प्प्रेिण के षवलभन्द्न सं ठनामक अवरोधों का वणयन कीश्जए।  

 अथय संबंधी अवरोधों से आप तया समझते है ? सम्प्प्रेिण के अथय संबंधी कुि अवरोधों को 

उल्लेखित करें।  

 सम्प्प्रेिण के अवरोधों को कैसे तनयंित्रत ककया जाता हैं ?  
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2.3  ुन्दय ुध्ययन;   
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ब्लॉक – III र्म्प्पे्रिण के्षत्र में मीडिया 

यनूनट – I कृषि तकनीकी के प्रर्ार में मार् मीडिया की भलूमका 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य,  

 पररचय  

 मास मीडडया की अवधारणा  

 सम्प्प्रेिण मीडडया के प्रकार  

 कृषि तकनीकी के प्रसार में मास मीडडया की भूलमका  

 मीडडया की रणनीतत  

 मीडडया की चयन प्रकिया  

 ग्रामीण सम्प्प्रेिण हेतु मीडडया लमतस  

 आधतुनक बनाम पारंपररक/लोक मीडडया  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँचें  

 अन्द्य अध्ययन  

1.0 उदे्दश्य –  
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 लशिाधथययों का, मास मीडडया तथा उसके प्रकारों के प्रतत अलभमुिीकरण ।  

 कृषि तकनीकी के प्रसार में मास मीडडया की भूलमका के प्रतत समझ षवकलसत करना।  

 पारंपररक/लोक मीडडया की तुलना में आधतुनक मीडडया से उन्द्हें अव त करवाना ।  

 

 

1.1 पररचय   

  त कुि दशकों के दौरान सम्प्प्रेिण माध्यमों में िांततकारी पररवतयन हुए है और यह प्रकिया 

तनरंतर जारी है। साठवें दशक के मध्य में भारत में हररत िांतत के उद्भव पित्रकाओं, समाचार-पत्रों, 

सावधधक पत्रों आदद की आवश्यकता को जन्द्म ददया इसके साथ–साथ कृषि समुदाय, षवस्तारकलमययों 

तथा कृषि षवकास से जुड़ें अन्द्य कलमययों के बीच कृषि तकनीकी के तीव्र  तत से प्रसार हेतु, 

प्रादेलशक भािाओं में इलेतरोतनक मीडडया का षवकास ककया  या। इन सभी संचार माध्यमों न े

वैज्ञातनक कृषि एवं ग्रामीण षवकास के प्रोन्द्नयन में महवपूणय भूलमका तनभाई।  

सूचना प्रसारण में साथयक िांतत और और संवधयन लाने वाली इलेतरोतनक सम्प्प्रेिण तकनीकी की 

व्यापक श्रृिंला अब उपलब्ध है। षवकासशील देशों के कई सं ठन, वतयमान में सभी अधनुातन 

नवोन्द्मेिों का प्रयो  करने की श्स्थतत में शायद न हो। इस प्र ततशील देशों को षवशाल व्यापाररक 

सं ठनों के सहयो  से अपने सं ठनामक ढांच ेमें सम्प्प्रेिण को अधधक प्रभावी बनाने हेतु एक 

चरणबद्ध काययिम के माध्यम से नए सम्प्प्रेिण उपकरणों का प्रयो  आरंभ करना चादहए।  

सबसे महवपूणय नई तकनीकें  जो लसललकॉन धचप, लेजर, फाइबर, ऑश्प्टक पर आधाररत होती है 

तथा अन्द्य नई तकनीकें  ही बायो टेतनोलोजी (प्रौद्योध की) कहलाती है। अन्द्य देशों के सहयो  से 
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आधतुनक तथा पररष्ट्कृत सम्प्प्रेिण तकनीकों का सूत्रपात करना आवश्यक है। षवकासशील देशों को 

षवश्व के अन्द्य एवं प्रोन्द्नत देशों के समकि बने रहने हेत ुआधतुनक तीव्रतर सही एवं कम ला त 

वाली सम्प्प्रेिण तकनीकों के महव को समझना हो ा।  

तकनीकी प्रसार की प्रकिया का संपोिण अधधकांशत , आवाज, डाटा और वीडडयो संबंधी सिमताओं 

के माध्यम से होता है – श्जन्द्हें सैटेलाइट व माइिोवेव प्रसारण द्वारा उपलब्ध करवाया  या है। 

यदषप सरकार द्वारा षवलभन्द्न षवकास काययिमों पर करोड़ों रु॰ िचय ककए जा चकेु है तथाषप मौजूदा 

मानकों के प्रोन्द्नयन के िेत्र में अभी बौट कुि हालसल करना शिे है।  

अत  इस िेत्र के षवकास के ललए कृषि संबंधी अग्रणी व्यवसातययों के ललए मीडडया की प्रासंध कता 

अिुण्ण है। बदलते संदभों में पत्रकाररता संबंधी प्रततभाओं के षवकलसत करने हेतु मीडडया प्रबन्द्धकों 

तथा कृषि व्यावसातयकों के बीच का अतंराफलक (इंटराफेस) दीघय समय तक जारी रहे ा।  

अलभवतृतयों के सजृन और प्रोसाहन तथा यथोधचत जानकारी उपलब्ध प्रदान करने का दातयव 

अधधकांशत  मास मीडडया पर ही तनभयर है।    

1.2 मार् मीडिया की ुिधारणा  

1.2.1 मार् की ुिधारणा –  

मास शब्द के सकारामक व नकारामक दोनों अथय होते हैं। इसका नकारामक अथय भीड़ के संदभय 

में होता है षवशिेकर अज्ञानी और अतनयंित्रत लो ों की भीड़। मास शब्द संस्कारहीनता, बुषद्धहीनता 

और यहााँ तक की तकय हीनता की ओर इंध त करता है। इसका सकारामक तापयय षवशिेकर 

समाजवादी परम्प्पराओं के संदभय में सामान्द्य कालमयकों के राजनीततक उदे्दश्यों हेत ुजमघट की ओर 
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संकेत करता है। समेककत रूप से मास का अथय – वैयश्ततकता का अभाव अथवा समूह या भीड़ या 

जनता हो सकता है। मास के अतं यत समस्त सामाश्जक और जनांककक व ों के लो ों का षवशाल 

जनसमूह शालमल तथा मीडडया की पहुाँच वाले षवशाल जन समूह से उद्धृत है।  

1.2.3 मार् मीडिया के कायस –  

मास मीडडया के तीन आधारभूत कायय तनलंलखित है ।  

 सूचना देना  

 लशक्षित करना  

 मनोरंजन करना  

1 र्ूचना देना –  

सूचना परकता मास मीडडया का सबसे महवपूणय प्रकायय है। लो  व्यश्ततयों एवं संस्थाओं में ‘तया’ 

‘कब’ ‘कहााँ’ ‘कौन’ ‘तयों’ और ‘कैसे’ घदटत हो रहा है, इनकी जानकारी के ललए ही समाचार पत्र 

पढ़ते है। इसके माध्यम से ‘अवाम’ में व्यश्ततयों व सामधग्रयों के प्रतत बेहतर जा रूकता उपन्द्न 

होती है। समाज के अतं यत षवकास, सरकार, राजनीतत, व्यापार, िेलकूद, मनोरंजन कृषि उद्यो  

तथा मानव जीवन के अन्द्य िेत्रों के जररए लो ों की जानकारी में वषृद्ध होती है।  

0 लशक्षक्षत करना –  

मास मीडडया का षवकास और लशिा की प्र तत कई प्रकार से परस्पर संबद्ध है। मास मीडडया िाद्य   

स्वास्थ्य, आवास, स्वच्िता, रोज ार, कृषि, उद्यो , वातावरण, षवज्ञान, तकनीकी आधतुनकीकरण 

आदद के बारे में जानकारी प्रदान कर लो ों को लशक्षित करता है। मुदरत मीडडया के शैक्षिक स्रोत 
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का प्रमुि माध्यम, समाचार पत्र पित्रकाएाँ आदद हैं। जबकक रेडडयो, टेलीषव़न, कफल्म आदद जैसे 

इलेतरोतनक मीडडया के साधन भी जनता को लशक्षित करने में पीिे नहीं है। प्र ततशील देशों में 

षवशिेकर शहरी तथा ग्रामीण दोनों की िेत्रों में रेडडयो जानकारी और लशिा प्रदान करने वाला 

अयंत उपयो ी स्रोत है।  

3 मनोरंजन का र्ाधन –  

मास मीडडया द्वारा कफल्मों, टेलीषव़न, रेडडयो आदद के माध्यम से जनता का पयायप्त मनोरंजन 

ककया जाता है। टेलीषव़न राष्ट्र का (नंबर वन) मनोरंजन का अग्र ण्य माध्यम है।  

ुन्दय कायस –  

हेरोल्ड लासवेल (396 ) नामक एक राजनीततक वैज्ञातनक श्जन्द्होंने मास मीडडया सम्प्प्रेिण पर 

सवयप्रथम अनुसंधान तया था उनके अनुसार मीडडया के तीन प्रमुि कायय तनम्प्नललखित है –  

3 पररिेश की ननगरानी – अथायत समाज षवशिे के अतं यत अथवा बदह यत पररवेश से संबश्न्द्धत 

घटनाओं का एकत्रण एवं षवतरण ।  

0 प्रनतक्रक्रयात्मक पररिेश में र्ामास्जक ुतंर र्ंबधं ; इस घटनाओं की प्रततकिया हेत ुसूचना तथा 

वातावरण का षववेचन ।  

3 र्ामास्जक षिरार्त का एक पीढ़ी र्े दरू्री पीढ़ी को हस्तांतरण –  

लार्िेल के ुनार्ार – ससं्कृतत का हस्तांतरण, सचूना, मूल्यों तथा सामाश्जक तनयमों के एक पीढ़ी 

से दसूरी पीढ़ी को सम्प्प्रेिण पर केश्न्द्रत होता है।  
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सम्प्प्रेिण मीडडया का संबंध एक लोकताश्न्द्त्रक भाव के अनुरूप लो ों के, लो ों के द्वारा और लो ों 

के ललए ककए  ए सम्प्प्रेिण पर आधाररत होता है।  

 माध्यम मीडडया का तापयय उस मध्यस्थ से है श्जसके जररए एक प्रभाव की उपश्त हो 

अथवा उसे प्रलसद्ध बनाया जाए।  

 मास मीडडया सम्प्प्रेिण के उन माध्यमों (चनैलों) को तनददयष्ट्ट करता है श्जनकी पहुाँच एक 

षवशाल जनसमुदाय तक होती है जैसे टेलीषव़न, समाचार पत्र, रेडडयो, लसनेमा आदद।  

 सम्प्प्रेिण से संबश्न्द्धत मीडडया, संरेशन माध्यमों (टूलों) को इंध त करना है अथायत ककसी 

संदेश को प्रचाररत/प्रसाररत करने हेतु एवं प्रयुतत अथवा अनुप्रयुतत उपकरण – उसकी प्रकृतत 

और महव पर ध्यान ददये िबना।  

 सम्प्प्रेिण मीडडया में सम्प्प्रेिण का संदेशामक अशं अयंत महवपूणय होता है। सम्प्प्रेिण के 

माध्यम द्वारा प्रतीकों, शब्दों, भंध माओं, अकंों आधी का रूप ग्रहण ककया जाता है।  

 षवलभन्द्न व्यश्ततयों के बीच सूचनाओं के आदान-प्रदान के ललए प्रतीकों का मीडडया के रूप 

में प्रयो  ककया जाता है । बीच-बीच में काफी आम तौर पर प्रयतुत शब्दों का तथा सभी 

कमयचाररयों के प्रमुि सम्प्प्रेिण उपकरणों का प्रयो  भी ककया जाता है। शाश्ब्दक सम्प्प्रेिण 

वाधचक – अथायत मौखिक अथवा ललखित हो सकता है। मौखिक और ललखित दोनों ही 

माध्यमों (मीडडया) के अपने लाभ और हातनयााँ होती है। दृश्य मीडडया में चाटो, ब्लू षप्रटंों, 

ग्राफ़ों, दृश्यों आदद को अधधक उपयो ी साधनों के रूप में इस्तेमाल ककया जाता है।  

इसी प्रकार भाव प्रतीकों का भी सम्प्प्रेिण हेतु प्रयो  ककया जाता है। यह  ैर शाश्ब्दक 

सम्प्प्रेिण का ही एक रूप है। वतता को यह जरूर याद करना चादहए की भाव भंध माएाँ, 

शब्दों से अधधक मुिर होती है। चपु्पी, लसर दहलाना, आाँि मारना, हाथ लमलाना, मुस्कुरा 
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देना, मुंह िबचकाना आदद भाव अपने आप में बहुत कुि कह देते हैं। महवपूणय सम्प्प्रेिण 

माध्यम तनम्प्नललखित होते हैं ;  

सम्प्प्रेिण मीडडया के प्रकार –  

मीडडया अथवा चनैल वह माध्यम है श्जसके जररये संदेश (मैसेज) स्रोत से प्राप्तकताय तक 

पहंुचता है। चनैलों के 0 प्रकार होते है ;  

मार् मीडिया चनैल – 

 इलेतरोतनक मीडडया  

 षप्रटं मीडडया  

 

 

ुतंर िैयस्ततक चनैल - 

 स्थानीय  

 महन रीय     

ई मीडिया  

उदाहरण  

 रेडडयो  

 टेलीषव़न  

षप्रटं मीडिया  

उदाहरण  

 समाचार पत्र  
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 फोल्डर  

 पत्रक  

 सफलता  ाथाएाँ  

स्थानीय  

उदाहरण  

 ररशदेार  

 लमत्र  

 स्थानीय प्र तत शील ककसान  

 उदाहरण – सरकार  

 षवस्तार श्स्थतत  

मास मीडडया जा रूकता और जानकारी के सजयक होते है जबकक अतंर वैयश्ततक चनैल संदेश को 

संप्रेषित कर उसका मूल्यांकन करने में सहायक होते है। मास मीडडया सम्प्प्रेिण चनैलों को लक्षित 

कताय है श्जनकी पहुाँच षवशाल जन समुदाय तक होती है। जैसे – टेलीषव़न, समाचार पत्र, रेडडयो, 

लसनेमा आदद।  

मीडडया की मुख्य भूलमका और दातयव संदेशों को प्राप्त कताय (ररसीवर) तक प्रसाररत करना होता 

है। मास मीडडया का कायय सूचनाओं को षवशाल जन समुदाय तक पहंुचाना होता है। मास मीडडया 

न केवल सूचना देता है बश्ल्क समझाने का काम भी करता है। मास मीडडया का प्रयो  मनोरंजन 

तथा कमलशययल व  ैर कमलशययल प्रयोजनों के ललए भी ककया जाता है। मास मीडडया के िबना 

सामाश्जक, आधथयक और राजनैततक प्रणाली भी नहीं दटक पाए ी। सम्प्प्रेिण प्रणाली में मुख्य 

भूलमका तनभाने वाले माध्यम तनम्प्नललखित है –  
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1. समाचार पत्र – मुदरत माध्यम (मीडडया)  

2. रेडडयो – प्रसारण (ब्राडकास्ट) माध्यम (मीडडया) 

3. टेलीषव़न – प्रसारण (ब्राडकास्ट) माध्यम (मीडडया) 

4. लसनेमा और कफल्म – प्रसारण (ब्राडकास्ट) माध्यम (मीडडया) 

5. कम्प्प्युटर – इलेतरोतनक मीडडया  

कृषि तकनीकी के हस्तांतरण के ललए प्रयुतत महवपूणय सम्प्प्रेिण माध्यम तनम्प्नललखित हैं।  

माहरत माध्यम (मीडिया)  

पत्रक – पत्रक आम तौर पर मुदरत मैटर का एक लस ंल पचाय होता है, कभी कभी इसे मोड ददया 

जाता है। यह एक तनददयष्ट्ट षविय/मुदे्द पर सटीक एवं षवलशष्ट्ट जानकारी प्रदान करता है।  

प्रचार पास्स्तका (पैम्प्फलेट) – 4-30 पषृ्ट्ठों की यह पशु्स्तका बीच से लसली हुई अथवा स्टैपल की हुई 

होती है। इसका आकार 30 से 04 पषृ्ट्ठों के बीच अल -अल  हो सकता है। यह फकय र बौषद्धक 

पैम्प्फलेट का प्रयो  ककया जाता है।  

पररपत्रक – पररपत्रक षवस्ताररत संदेश को व्यश्तत त दृश्ष्ट्टकोण प्रदान करते है। ग्रामीण लो ों के 

ललए पत्र को प्राप्त करना ही काफी महवपूणय होता है। सामान्द्य सूचना को षवशाल लशक्षित जन 

समुदाय तक पहुाँचाने के ललए पररपत्रक को एक प्रभावी जररया माना जाता है।  

न्दयूजलेटर – न्द्यूजलेटर में मौजूदा घटनाओं से संबश्न्द्धत रोचक जानकारी समादहत होती है। आम 

तौर पर इसका मुरण सावधधक रूप में ककया जाता है। इसमें एक से अधधक षविय िपवाए जाते 

है और इसे बड़ी संख्या में िपवाकर कई तरह से षवतररत ककया जाता है।  
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फोलिर – फोल्डर का ज का एक लस ंल मोड़ा हुआ पचाय होता है। उसे िोलने पर सामग्री िमानुसार 

ददिाई देती है। यह सुतनश्श्चत करना आवश्यक है की सारी जानकारी िमबद्ध रूप से िपाई जाए 

अन्द्यथा पाठक भ्रलमत हो सकते हैं।  

बालेहटन – बुलेदटन में पयायप्त जानकारी समाषवष्ट्ट की जाती है। इसका मूल्य उदे्दश्य पाठक को ऐसी 

जानकारी प्रदान करना होता है। श्जसे बह स्थानीय श्स्थततयों में ला ू कर सके। यह 00 से अधधक 

पषृ्ट्ठों वाला एक बुकलेट होता है।  

कृषि पत्रत्रकाए ँ– कृषि पित्रकाएाँ षवकास संबंधी प्रासंध क जानकारी को ग्रामीण पाठकों/दशयकों तक 

प्रसाररत करने का एक महवपूणय टूल/माध्यम होती हैं। कृषि पित्रकाओं को, कई समस्याओं से 

जूझना पड़ता है। जैसे षवतीय समस्याएाँ षवलंिबत प्रकाशन कृषि पत्रकारों की कमी, तकनीकी 

शब्दावली आदद की जानकारी का अभाव आदद।  

न्दयूज स्टोरी – (समाचार षववरण) – समाचार/िबरें एक समयबद्ध जानकारी होती हैं श्जसमें अनेक 

लो ो की रुधच होती है और सवयशे्रष्ट्ठ समाचार वही होती हैं श्जनमें असंख्य लो ों का अपार दहत 

तनदहत हो। यह मौजूदा घटनाओं तथा प्रमुि तथ्यों का तनष्ट्पि समेकन है श्जन्द्हें समाचार पत्रों के 

पाठकों की ददलचस्पी होती है।  

र्माचार पत्र – यह िलेु मुदरत और तहाए  ए का जों का एक  ुच्ि होता है श्जसमें समाचार, 

षवचार, षवज्ञापन आदद समाषवष्ट्ट होते हैं और इसकी िबिी सावधधक अंतराल पर की जाती है – 

दैतनक अथवा साप्तादहक तौर पर।  
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बैनर – बैनर पारंपररक मास मीडडया है जो भारत में सूचना के दृश्य–स्रोत के रूप में प्रचललत है। 

ककसी भी  ााँव, ग्रामीण इलाकों अथवा कस्बों में ज ह-ज ह बैनर लटकते हुए लमल जाएं े – बैठकों 

(मीदट ं) से लेकर मीट शॉप का षवज्ञापन करते हुए।  

कैलेंिर – कैलेंडरों का षवतरण, षवश्व के अधधकांश देशों में षवज्ञापन टूल के रूप में ककया जाता है। 

अत  षवस्तारकलमययों द्वारा उन्द्हें नजरंदाज नहीं ककया जाना चादहए। कैलेंडर, संदेशों को विय भर 

याद ददलवाने वाले सतत अनुस्मारक होते हैं। फसल कैलेंडर द्वारा स्थानीय फसल उपादन के 

प्रोन्द्नयन हेतु बीजों के ललए समयबद्ध जानकारी प्रदान की जाती है।        

कैलेंडर में रोपण बुआई और कटाई से संबश्न्द्धत कृषि पारश्स्थक िेत्रों की जानकारी समादहत होती 

है।  

 

 

 

1.4 कृषि तकनीक के प्रर्ार में मार् मीडिया की भूलमका –  

ग्रामीण षवकास का उदे्दश्य िेत्र षवशिे एव ंवहााँ के तनवालसयों का सवािं ीण षवकास करना होता है। 

जब हम मीडडया और ग्रामीण षवकास की बात करते है तो हमें इसके दो पहलू नजर आते हैं – 

ग्रामीण िेत्रों का षवकास और मीडडया की भूलमका ।  

 मीडडया के जररये ग्रामीण काययिमों की जानकारी ।  
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 मास मीडडया के माध्यम से जनता की सकिय प्रततभाध ता।  

षवकास काययिमों के प्रतत आम जनता के बीच जा रूकता लाने की आवश्यकता है ताकक वे षवकास 

प्रकिया में सकियता पूवयक भा  ले सके।  

ग्रामीण लो  सजातीय समूहों का  ठन नहीं करत।े मीडडया के प्रभावकारी प्रयो  के ललए िबलभन्द्न 

भािाओ,ं पषृ्ट्ठभूलम को ढूाँढना आवश्यक है ताकक ग्रामीण अवाम तक पहुाँचने के ललए ग्रामीण षवकास 

के षवलभन्द्न मुद्दों तक फोकस ककया जा सके।  

1.4.1 रेडियो षिकार् का एक र्ाधन (टूल) –  

यद्द्षप आकाशवाणी द्वारा षवलभन्द्न काययिमों, ग्रामीण तनधयनों से संबश्न्द्धत षवकासशील काययिमों 

का प्रसारण ककया जाता है तथाषप ये काययिम औसतन एक िोटे समुदाय को कवर कर पाते हैं। 

अभी हाल ही में आकाशवाणी 53 ग्रामीण रेडडयो प्रसारण स्टेशनों का संस्थान बन चकुा है, लेककन 

तनराश करने वाला तथ्य यह है कक ग्रामीण षवकास के ललए मात्र 5.4 प्रततशत प्रयि सहयो  

प्राप्त होता है।  

 

 

रेडियो के ललए ले न –  

रेडडयो के ललए समाचार ललिना, समाचार पत्र के ललए ललिने से एकदम लभन्द्न होता है। समाचार 

पत्र के पाठक के सामने आपके द्वारा ललखित शब्द होते है श्जन्द्हें वह अपनी सुषवधानुसार पढ़ता 
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है। यदद कोई िबन्द्द ुिूट भी जाता है तो वह दोबारा पूरा समाचार पढ़ लेता है लेककन रेडडयो के 

साथ ऐसा नहीं है। श्रोता के समि रेडडयो की िबरें दोबारा सुनने के षवकल्प/अवसर नहीं होता।  

इसललए रेडडयो के ललए िबरें ललिते समय यह ध्यान रिा जाए की शब्द कणयषप्रय हो न कक 

आाँिों के अनुकूल। रेडडयो वाताय संक्षिप्त, सरल और सीधी तथा प्रचललत शब्दों से युतत होनी 

चादहए। अन्द्य शब्दों में उसे बहुत ही सरल/सामान्द्य रूप में तैयार ककया जाए।  

रेडडयो की िबरों को जैसा आप कहते है वैसे ही ललिें अपने लमत्रों अथवा ककसी ग्रुप के समि 

़ोर से बोलें । याद रिें कक यह शब्द से श्रवण की सम्प्प्रेिण प्रणाली है। समाचार का आलेि 

‘श्रवणीय’ हो, जैसे – ललखित शब्द ‘पठनीय’ होते हैं। कुि उदाहरणों पर चचाय करें।  

पठनीय –  ेहंू की कटाई के ललए पंजाब कृषि षवश्वषवद्यालय लुधधयाना के प्रलशिण कें र द्वारा 

बैल चाललत रीपर को अलभकश्ल्पत और षवकलसत ककया  या। मशीन को षवश्व षवद्यालय के फामय 

में सफलतापूवयक चलाया  या और उसके कमलशययल स्तर पर उपादन हेतु कदम उठाए जा रहे है।  

श्रिणीय – बैल चाललत रीपर को षवकलसत ककया  या।  ेंहू की कटाई के ललए यह मशीन उपयो ी 

है। रीपर का अलभकल्प और षवकास पंजाब कृषि षवश्व षवद्यालय, लुधधयाना में ककया  या। षवश्व 

षवद्यालय के फामय में मशीन ने सफलतापूवयक कायय ककया। ककसानों को मशीन बेचने हेतु इसको 

षवशाल स्तर पर उपादन करने के ललए अब कदम उठाए जा रहे हैं।     

र्ंभािण का आले  – रेडडयो पर प्रसाररत होन ेवाला, सीधा संभािण अज्ञात श्रोताओं के साथ ककया 

जाता है। यह एकपिीय सम्प्प्रेिण होता है । इसललए इसमें स्थानीय बोललयों का जैसे भोजपुरी, 
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धारवाड़, कन्द्नड, तेलु ू, तटीय तेलु ू रायलसीमा तेलु ू आदद के शब्दों का अतनवाययत  प्रयो  ककया 

जाना चादहए।  

आपके काययिम में आपके स्टेशन पर हजारों लो  उपश्स्थत हो सकते हैं परंतु आपको अपना 

सम्प्बोधन एक, दो अथवा श्रोताओं के िोटे से ग्रुप के साथ जारी रिना हो ा। आपको अपने 

संभािण में कुि इस तरह से मोड लाना चादहए मानो आप अपने श्रोताओं के साथ एक श्स्थत के 

चारों ओर बैठकर बातचीत कर रहे हो।  

 सवयप्रथम उपयुतत षविय चनुें।  

 षविय ऐसा हो, श्जसे आप पााँच लमनट में पूरा कर सकें ।  

 षविय एक षवशाल जन समुदाय की रुधच का होना चादहए।  

उदाहरण के ललए – षवशेि फसलें अथवा पशुधन षवकास, कृषि िेत्र की श्स्थतत, प्रदशयन सफलता 

 ाथाएाँ, मौजूदा समस्याएाँ, अनुसंधान स्टेशन  ाथाएाँ आयोश्जत की  ई/ की जाने वाली बैठकें  पूिे 

 ए प्रश्न, नए प्रकाशन ककसी पररयोजना के मौजूदा आयाम फसल एवं पशुधन प्रततयोध ताएं कृिक 

तलबों मदहला एवं युवा तलबों की  ततषवधधयों आदद।  

 रेडडयो के ललए 5 लमनट का संभािण आदशय माना जाता है। ककसी भी श्स्थतत में उसकी समय 

सीमा 30 लमनट से अधधक नहीं होनी चादहए। एक लमनट 300 शब्दों का औसत अच्िा माना 

जाता है।  

 आपका संभािण 600 शब्दों का होना चादहए। 50 या 300 स ेअततररतत शब्द अपने साथ रि 

सकते हैं – यदद आप तनधायररत समय से पहले अपना संभािण समाप्त कर लेते है तो उन 

शब्दों को आप इस्तेमाल कर सकें  े।  
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 अपना टॉक ललिने से पूवय मुख्य तथ्य अथवा िबन्द्द ुको एक पूणय सुतनश्श्चत मा यदशयक कथन 

के तौर पर ललिा लें। मुख्य कथन के समथयन में दो या तीन िबन्द्दओुं का चयन कर लें।  

 अब मुख्य आलेि तैयार करने। ललिते समय ऐस ेललिे मानो आप अपने पररधचत के घर में 

आमने सामने बैठकर बात कर रहे हों।  

 अपने आलेि को स्पष्ट्ट एवं षवश्वसनीय बनाएाँ और ताककय क वाद षववाद करें। रेडडयो टॉक की 

शुरुआत में ही अपन ेषवचार स्पष्ट्ट तौर पर प्रस्तुत कर दें ताकक श्रोता ण आपके षविय स े

भ्रलमत न हों। शुरुआती पररचय के बाद अपने षविय का षवस्तार करे और उसके समथयन में 

षवचार प्रस्तुत करें। अतं  आपने जो संभािण ददया उसका स्पष्ट्ट सार बतला दें।  

 अपने तथ्यों व कथनों को ठोस बनाएं। उनके पि में तकय पूणय कारण पेश करें।  

 उदाहरण उदृ्दत करें। प्राधधकरणों का उल्लेि करें। अपने द्वारा कहे  ए अभ्यासों के सफल होने 

के साक्ष्य पेश करें। प्रयो ों के पररणामों, प्रयासों, डमेो और अनुसंधानामक सवेिणों को इंध त 

करें। स्थानीय ज हों, लो ों, स्थानीय उदाहरणों का उल्लेि करें।  

 षविय को केवल संभािण तक ही सीलमत न रिें अषपतु यदद श्रोता अततररतत जानकारी प्राप्त 

करना चाहे तो उसे षवशिेज्ञ से संपकय  करने को कहें अथवा उतत षविय संबंधी पत्रक उपलब्ध 

करवाएाँ।  

कृषि एिं घरेलू यूननट –  

कुि चतुनन्द्दा आकाशवाणी स्टेशन िोटे, सजातीय िेत्रों के समान जलवाय ुवाले ककसानों को 

कृषि संबंधी प्रासंध क और समस्या उन्द्मुि जानकारी प्रदान करते हैं। ग्रामीण काययिमों का 

प्रसारण अधधकांशत  सभी िेत्रीय भािाओं और बोललयों में ककया जातहइ। कृषि एवं घरेलू 



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

इकाइयों द्वारा कृषि पद्धततयों के बारे में कई काययिम प्रसाररत ककए जाते है जैसे कृषि की 

वैज्ञातनक प्रणाललयों, लमट्टी व जल प्रबंधन, उवयरकों का प्रयो  पौधा संरिण के उपाय, डी पी ए 

पी योजनाएाँ, शुष्ट्क िेती, स्वास्थ्य एवं पोिण संबंधी षविय आदद।  

अधधकांश काययिम आवश्यकता है और षवलशष्ट्ट श्रोताओं िेत्र षवशिे, फील्ड आधाररत होते हैं। 

आकाशवाणी और दरूदशयन के अपने फीडबैक अनुसंधान यूतनट भी होते हैं।  

टेलीषिज़न –  अन्द्य मास मीडडया की तुलना में टेलीषव़न के कुि षवशिे लाभ होते हैं। इसके 

द्वारा ध्वतन, दृश्य व हलचल तीनों प्रदान की जाती हैं। कम से कम संभाषवत समय में यह 

अधधकाधधक लो ों तक पहुाँच सकता है। यह माध्यम अन्द्य साधनों से अनोिा है। टी वी का 

स्िीन िोटा ककन्द्तु तलोज आप पर तनभयर होता है। घर बैठे ही लो  इसका आनंद ले सकते 

है। टेलीषव़न देिने में अततररतत प्रयास की जरूरत नहीं होती, इसके संदेश पूवय चयतनत व 

आसानी से ददिाए जा सकते हैं। नाटकीय प्रस्तुततयों, वस्तुओं के संज्ञान, जदटल तकनीकी 

प्रकियाओं के प्रदशयन अनुभवों, स्थानों, प्रकियाओं के प्रस्तुतीकरण के ललए यह माध्यम सबसे 

ज्यादा उपयुतत हैं। अच्िे टेलीषव़न काययिमों में शीियक आकियक मौसम के अनुकूल स्पष्ट्ट 

ध्वतन समुधचत दृश्य एवं वैज्ञातनक आधार आदद होना चादहए।  

दरूदशसन – दरूदशयन अपने नेटवकय  के माध्यम से अब ल भ  80 प्रततशत जनसंख्या तक पहुाँच 

चकुा है।  

 आ ामी योजनाओं के अतं यत देश के षवलभन्द्न भा ों में रहने वाले दशयकों हेतु िेत्र षवलशष्ट्ट 

टेलीषव़न सेवाओं को शालमल करने पर ़ोर ददया जा रहा है।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

154 
 

 ग्रामीण िेत्रों के  रीबी रेिा के नीच ेवाले लो  टी वी सेट िरीदने हेतु सिम नहीं होत।े ऐसे 

लो ों के ललए ग्रामीण िेत्रों में सामुदातयक टी वी सेट ल वाए  ए है परंतु ग्रामीण जनसंख्या 

के रहन-सहन को सुधारने के ललए यह प्रयास पयायप्त नहीं।  

 ग्रामीण िेत्रों के ललए रेडडयो और टेलीषव़न के काययिमों की मात्रा सीलमत है। अत  काययिमों 

के व्यापक षवस्तार (कवरेज) की आवश्यकता है।  

 दशयकों का ध्यान आकषियत करने के ललए एक अच्िे टेलीषव़न काययिम में तनम्प्नललखित  ुण 

अवश्य होने चादहए –  

 दशयकों के ललए प्रासंध क  

 बोध म्प्य 

 षवश्वस्तता  

 तकनीकी शे्रष्ट्ठता  

   एक प्रभावी टेलीषव़न काययिम की षवशिेताएाँ -   

ुच्छा ुलभकलप – प्रयोजन, उदे्दश्य और संदेश आरंभ से अतं सशतत और ससु्पष्ट्ट होना चादहए 

। प्रस्तुतत में दृश्यों और मौखिक संदेशों का प्रभावशाली संतुलन होना आवश्यक है ताकक दृश्य 

सजावटी मात्र न ल ें।  

ुच्छा आले  – संदेश माध्यम के फामेट के अनुरूप होना चादहए और चतुनन्द्दा दशयकों की 

पसंद से मेल िाने वाला हो। हर बार आलेि द्वारा संदेश तथा माध्यम के बीच संतुलन 

स्थाषपत होना चादहए।  
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बहढ़या उत्पादन – तैयार काययिम उतम, बदढ़या ढं  से प्रस्तुत एक अच्िे प्रस्तुतीकरण के 

सभी तनयमों को अनुरूप तकनीकी और कलामक दोनों तरह से होने चादहए ।  

टेलीषिज़न के ललए आले  ले न –  

आलेि षवियामक दृश्यों, वणयन एवं वाचन का एक िलमक सार होता है। आलेि ही, शूदट ं 

कायों, कलामक कायों, ऑडडयो और वीडडयो ररकॉडडिं  के सुतनश्श्चत तनदेशन हेतु एक मा यदशयक 

मानधचत्र होता है। शूदट ं के अ ले चरण का  ाइड भी आलेि ही होता है।  

आलेि-लेिन में सम्प्पूणय वीडडयो प्रोग्राम को एक समुधचत रूप में अथायत दृश्यामक रूप में 

प्रस्तुत करना शालमल होता है। यही प्रयेक दृश्य (शॉट) की अवधध की जानकारी प्रदान करता 

है। इससे काययिम हेतु परूा समय काम करने तथा श्स्िप्ट में आवश्यकतानुसार संशोधन करन े

का अवसर लमलता है।  

आलेि, तनदेशन, कलामक कायय, ऑडडयो और वीडडयो ररकॉडडिं  का मा यदशयक नतशा होता 

है।  

आलेि लेिन कारयवाई योजना तैयार करने का पयायय है, एवं प्रोडतशन टीम से प्रभावी कायय 

करवाने के ललए हर बात/दृश्य को का ज पर ललिना आवश्यक होता है।  

श्स्िप्ट तैयार करने के षवलभन्द्न चरण होते हैं –  

 अनुसंधान  

 रीटमेंट  

 रूपरेिा  

 िमबद्धता  
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 षवशिे प्रभाव (स्पेशल इफेतट) और एनीमेशन  

 स्टोरी बोडय  

 पुनरीिण/समीिा  

ुनार्ंधान – काययिम के उदे्दश्य को ध्यान में रिते हुए काययिम संबंधी तथ्यों को एकत्र कर 

लें।  

टेलीषव़न प्रोडतशन अनुसंधान के तनम्प्नललखित चरण होते हैं –  

1. ग्रामीण जनता के दृश्ष्ट्टकोण से आवश्यकता पर आधाररत षविय वस्तु को चनुें। 

2. कोई उपयुतत षविय चनुें।  

3. मुख्य िबन्द्दओुं को तनधायररत करें।  

4. अपने मश्स्तष्ट्क में समूचा िाका बना लें।  

5. काययिम को महवपूणय चरणों में बााँट लें और उन्द्हें तकय  युतत िम में व्यवश्स्थत कर लें।  

6. प्रसारण को अधधक पररशुद्ध बनाने हेतु षवशिेज्ञों स ेपरामशय करें।  

7. प्रस्तुतीकरण का एक प्रारूप या पद्धतत चनु लें। (डमेांस्रेशन/ड्रामाटाइजेशन आदद)  

8. प्रततभाध यों को सुतनश्श्चत करें (ककसान/ग्रहखणयााँ/षवशिे/लोक कलाकार आदद)  

9. सभी उपकरणों दृश्यों और सामधग्रयों की सूची बना लें।   

10. काययिम की रूपरेिा बना लें (समय, वीडडयो, ऑडडयो नेपथ्य सं ीत)  

11. ररकाडडिं  पर जाने से पूवय सभी दृश्यों, नमूनों और प्रततभाध यों को तैयार रिें।  

12. ऑकफस, िेत अथवा ककसी सुषवधाजनक स्थापक काययिम का अच्िा ररहसयल कर लें।  

13. प्रयेक िडं और सीतवेंस को दोहरा लें।  
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14. शूदट ं स्थल पर समय से पहले पहुाँच जाएं ।  

15. काययिम के प्रतत अनौपचाररक दृश्ष्ट्टकोण अपनाएं।  

16. आवश्यक हो तो अतंतम पररवतयन कर लें।  

17. प्रयेक दृश्य के ललए उसके महव के अनुसार कोमेंरी तैयार कर लें।  

18. प्रयेक दृश्य हेतु उसके महव के अनुसार समय तनदहत कर लें।  

19. बैक राउंड सं ीत सुतनश्श्चत करें।  

20. अतंत  दृश्यों, सेकंडों, कोमेंरी वीडडयो और ऑडडयो, शॉट की प्रकृतत, नेपथ्य सं ीत, मध्यस्थ 

एवं षवशिेज्ञ से संबश्न्द्धत आलेि अच्िे से तैयार रिे।  

ननरूपण – यह उपलब्ध संसाधनों पर तनभयर करता है। यह सीधी सादी एक डोतयूमेंरी जैसे एक 

कहानी हो सकती है श्जसमें कोमेंरी शालमल हो अथवा दृश्यों सदहत स्टुडडयो वाताय या कफर नाटकीय 

प्रस्तुतत । अत  अधधक षवस्ततृ कायय और षवस्ततृ प्रकिया के ललए, षवियों के तनरूपण के बारे में 

ललिा लेना आवश्यक होता है।  

रूपरे ा (आउटलाइन) – लक्षित दशयकों/श्रोताओं की षवशिेताओं को ध्यान में रिते हुए काययिम की 

एक रफ रूपरेिा तैयार की जाती है। आउटलाइन न तो बहुत षवस्ततृ (लंबी) होनी चादहए और न 

ही बहुत िोटी। इसमें आशातयत षविय का महव समाषवष्ट्ट होना चादहए। एक अच्िी आउट लाइन 

(रूपरेिा) तनम्प्नललखित हो ी –  

 काययिम का शीियक  

 उसका उदे्दश्य एवं लक्ष्य  

 ल भ  अवधध  

 घटनाओं का अनुिम  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

158 
 

 षविय का षवलभन्द्न तरीकों से दो या तीन बार एक समुधचत प्रारूप में तनरूपण करने पर 

बेहतर आयोजन व प्रस्तुततकरण संभव हो पाता है।  

ुनाक्रम – वीडडयो काययिम को सुसं त और रोचक बनाने हेतु अनुिलमकता की जाती है। सीतवेंलस ं 

चरण में सवयप्रथम दशयक को षविय से अव त करवाकर उसे चरण दर चरण वीडडयो के अतं तक 

 ाइड करना चादहए। ककसी भी वीडडयो काययिम में आरंभ और अतं बहुत महवपूणय होता है। 

शुरुआत वाला भा  दशयकों के ध्यान को बांध कर रिे और सहज रूप से अंत की ओर ले जाए।  

स्पेशल इफेतट और एनीमेशन – ककसी भाव या षवचार को प्रभावशाली रूप से प्रस्तुत करने अथवा 

रूपांतररत करने के ललए षवशिे प्रभाव व एनीमेशन की आवश्यकता पड़ती है।  

स्टोरी बोडय – श्स्िप्ट को ललखित रूप देने के बाद स्टोरी बोडय तैयार ककया जाए श्जसमें प्रयेक 

शॉट/दृश्य को रेिा धचत्र (ड्राइं ) द्वारा इंध त ककया जाए। इस प्रकार स्टोरी बोडय टीम के अन्द्य 

सदस्यों के ललए बहुत उपयो ी होता है, इस बोडय से उन्द्हें यह जानकारी लमलती है कक अमुक शॉट 

में तया जोड़ा  या/जाना है, इसी प्रकार अन्द्य सदस्य तदनुसार कायय करते है ।  

टी वी का आलेि/श्स्िप्ट तैयार करते समय तनम्प्नललखित िबन्द्दओुं को याद रिना आवश्यक है।  

 कथामक भा  (कोमेंरी, मौखिक पाठ्य, संवाद) सटीक और कसा हुआ हो।  

 तनबंध वाला दृश्ष्ट्टकोण ण अपनाएं – श्जसमें एक पॉइंट को कई शब्दों में समझाया जाता है।  

 ऑडडयो भा  का प्रयो  केवल दृश्यामक धचत्रों के समथयन में प्रस्तुत ककया जाए।  

 तनम्प्नानुसार, आदद, पूवयवती आदद जैसे शब्दों का प्रयो  ऑडडयो टेतस्ट/टी वी श्स्िप्ट में न करे।  

कायय की सुषवधा के ललए श्स्िप्ट/आलेि को तनम्प्नललखित कॉलमों में षवभाश्जत कर ललया जाए।   

 दृश्य/शॉट नंबर  
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 दृश्य का प्रकार (लंबा/मध्यम/तलोजअप)  

 ऑडडयो  

 वीडडयो  

 अवधध  

स्टोरी बोिस की तैयारी  

 कहानी का षवकास  

 श्स्थततयों का दृश्यांकन  

 धचत्रों, स्केचों का चयन  

 अनुिमानुसार जमाएं  

 धचत्रों के ललए संक्षिप्त कहानी तैयार करें  

 प्रयेक शॉट के ललए समय आवंदटत करें  

 उपयुतत एक स्पोजर चनुें जैसे – तलोजअप, लबंा या िोटा/मध्यम दृश्य धचत्र/षपतचर के 

महव के आधार पर।  

 स्टोरी बोडय को सादे का ज/िपे हुए प्रपत्र पर बनाया जा सकता है।  

 काययिम का षवस्ततृ ब्लू षप्रटं ललि लें।  

र्मीक्षा – पूरा आलेि (श्स्िप्ट) ललिने के बाद श्स्िप्ट लेिक के अलावा ककसी अन्द्य व्यश्तत से 

आलेि की समीिा कारवाई जाए। इससे आलेि में सुधार और उसका सही मूल्यांकन हो सके ा। 

आधारभूत िबन्द्दओुं की पुनरावतृत होने से काययिम बेहतर बने ा। 

1.5 मीडिया रणनीनत – 
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देश में मौजूदा सम्प्प्रेिण सुषवधाओं के मामले में व्यापक षवस्तार की आवश्यकता है। इसके अलावा 

भी अन्द्य उच्च प्राथलमकताएाँ है। इसललए सीलमत सम्प्प्रेिण सुषवधाओं का भरपूर उपयो  करना 

आवश्यक है।                   

समस्या के प्रतत सूझबुझ वाला व्यवश्स्थत दृश्ष्ट्टकोण सभी उपलब्ध संसाधनों का सदपुयो  कें र 

राज्य समन्द्वयन, पररणाम उन्द्मुि रणनीतत, नवोन्द्मेि और  ैर सरकारी एजेंलसयां आदद कुि ऐसे 

िेत्र है श्जन पर ध्यान देने की आवश्यकता है।  

चनैलों/माध्यमों का प्रयो  करने के कई रास्ते है जैसे षवलभन्द्न मीडडया का संयोजन जो प्रभावी 

व्यवहार त पररवतयन का प्रोन्द्नयन भी करता है। कई मीडडया/चनैल (पोस्टर, ्लायर, वीडडयो, लोक 

धथयेटर) जब अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण से लमल जाते है तो वे अधधक प्रभावशाली व्यवहार पररवतयन 

हस्तिेप बन सकते हैं। ड्रामा ददिलाने के उपरांत अपने संदेशों को सुदृढ़ करने हेतु समन्द्वयक 

दशकों के साथ एक संवादामक सत्र आयोश्जत कर सकता है। संप्रेिणामक रणनीतत के ये संघटक 

काययिमों की चालू  ततषवधधयों से जुड़ ेहोने चादहए। (उदाहरण – वीडडयो रूप में ददिाए जा रहे 

धारावादहकों के अनुसार अभ्यास पुश्स्तकाओं तथा अन्द्य संवादामक  ततषवधधयों द्वारा ककया जाता 

है )  

मास मीडडया स्थानीय आई पी सी  ततषवधधयों का समथयन कर सकता है । (उदाहरण – पोललयो – 

उन्द्मूलन हेतु आ ामी एन आई डी उसे दरूदशयन पर प्रसाररत करने से कैम्प्पेन के ददन, घर-घर 

जाकर लो ों को कैं प तक आने हेतु प्रेररत करने वाले स्थानीय स्वयं सेवकों को काफी मदद लमल 

सकती है।  
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अपनी व्यापक पहुाँच के जररए मास मीडडया द्वारा कृषि संबंधी प्रचालनों में भा  लेने ककसानों व 

मदहलाओं के बीच सकारामक सामाश्जक मूल्यों को प्रोन्द्नत ककया जा सकता है, जैसे – नाटक, 

धारावादहकों व मॉडलों द्वारा। डॉतयूमेंटरी समुदायों को यह आभास करवा सकती है कक वे अब 

तकनीकी फासले को कम कर चकेु हैं। रेडडयो प्रसारणों द्वारा पररवार तनयोजन के सफल तरीकों 

का प्रमाण पेश ककया जाता है। लोक धथयेटर द्वारा कुि ऐसे संवेदनशील मुद्दों का नाट्य रूपांतर 

ददिाया जा सकता है- श्जनके बारे में आम तौर पर सीधे चचाय नहीं करना चाहते। काययिम के 

उपरांत मान्द्यताएाँ और व्यवहार जनता की दृश्ष्ट्ट में आने ल ते है और समुदाय स्तर पर सामाश्जक 

पररवतयन की शुरुआत होती है। ब्रॉड कास्ट मीडडया, लशक्षित श्रोताओं तक मुदरत सामग्री की पहुाँच 

को व्यापक बना सकता है।  

टी वी पर एक पोस्टर को ददिाकर उसे ़ोर से पढ़कर दटप्पणी की जा सकती है। श्जन िेत्रों में 

टी वी चनैल नहीं पहुाँच/प्रसाररत हो पाते वहााँ लोक धथयेटर/ ीतों का प्रयो  ककया जा सकता है। 

श्जन िेत्रों में िबजली की सुषवधा न हो अथवा जहां के लो  राष्ट्र भािा न समझ पाते हो वहााँ टी 

वी कक पहुाँच न ण्य होती है, कम आबादी वाले िेत्रों में घर-घर जाकर सूचना प्रदान करना कोई 

ककफ़ायती तरीका नहीं है परंतु बाजार। हाट के ददनों में कई लो  आसानी से इकट्ठा होकर कोई 

काययिम (परफ़ोमेंस) देि सकते हैं। अधधकतम प्रभाव के उदे्दश्य से लोक धथयेटर में स्थानीय 

धथयेटर ग्रुपों कलाकारों और  ायकों का चयन कर उन्द्हें श्स्िप्ट सजृन में शालमल ककया जा सकता 

है। इससे स्थानीय संदभय सशृ्जत हो ा और उपयुतत भािा और बोली का इस्तेमाल भी सुतनश्श्चत 

हो ा।  

1.6 मीडिया की चयन प्रक्रक्रया   



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

162 
 

प्रततभाध यों के ललए सबसे उपयुतत चनैलों (माध्यमों) का चयन करना काफी महवपूणय होता है। 

अत  तनम्प्नललखित िबन्द्दओुं पर षवचार ककया जाना चादहए षवलशष्ट्ट प्रततभाध यों के ग्रुप को 

प्रततबंधधत करने वाले ऐसे चनैलों को चनुें ककसी ग्रुप तक तनरंतरता की उच्चतम शे्रणी प्रभावकाररता 

और षवश्वसनीयता के साथ पहुाँच पाएाँ। लशक्षित संसाधन समदृ्ध ककसानों तक पहुाँचने वाले चनैल 

अलशक्षित ककसानों तक पहुाँचने वाले चनैलों से लभन्द्न हो े। याद रिें कक षवलभन्द्न चनैल अल -

अल  भूलमकाएाँ तनभाते है । तथ्यपूणय जानकारी प्रदान करना, मनोरंजन आदद। एक ही समय पर 

कई माध्यमों के प्रयो  से संपेिणामक संदेशों की प्रभावकाररता में वषृद्ध होती है।  

उन चनैलों को चनुें सु म और उपयुतत हो (उदाहरण – रेडडयो संदेशों का समय उसके श्रोताओं के 

समय के साथ तनधायररत ककया जाना चादहए ताकक वे वास्तव में रेडडयो काययिम सुन सकें । मुदरत 

सामग्री का षवतरण केवल लशक्षित प्रततभाध यों को ही ककया जाना चादहए श्जन्द्हें ललखित सामग्री 

से पढ़ने सीिने की आदत है धचत्रामक सामग्री तनरिर लो ों में बांटी जा सकती है। अतंर 

वैयश्ततक सम्प्प्रेिण षवश्वस्त एवं सामाश्जक स्रोतों से ही प्राप्त होना चादहए)।  

ककसी भी चनैल की प्रभावकाररता का मापन उसकी अपने श्रोताओं/दशयकों द्वारा संदेशों/जानकारी 

को याद रिने की योग्यता के आधार पर ककया जाना चादहए, वे अन्द्य लो ों को भी यह जानकारी 

साझा करने को उप्रेररत हो और सूचना के आधार पर अपना व्यवहार पररवततयत करन ेहेत ुतपर 

हो। ककसी चनैल को तब भी प्रभावशाली माना जा सकता है यदद वह समयानुसार जानकारी प्रदान 

करे, पररवतयन का वातावरण तैयार करे, अपने लक्षित ग्रुप तक कुशलतापूवयक पहंुच ेऔर वह 

ककफ़ायती भी हो।  
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ऐसी कोई एक अकेली लशिण पद्धतत मौजूद नहीं है श्जसे सबसे अधधक प्रभावशाली माना जा सकता 

है। कई प्रणाललयों के संयोजन से ही सवयशे्रष्ट्ठ पररणाम प्राप्त हो सकते है।   

1.7 ग्रामीण र्म्प्प्रेिण हेता लमचश्रत मीडिया  

व्यश्तत त संपकय  प्रणाली और आमन ेसामने ग्रुप लशिण प्रणाललयों के साथ-साथ मास मीडडया भी 

लशिण कौशल बढ़ाने में षवस्तारकलमययों की पयायप्त सहायता करता है। उदाहरण – प्रकाशन, रेडडयो, 

टेलीषव़न आदद। मास मीडडया और अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण चनैल का लमश्रण/संयोजन, लो ों 

तक नए षवचारों और नवोन्द्मेि को पहुाँचाने का सबसे कुशल माध्यम बन सकता है।  

मीडडया फोरम, कनाडा द्वारा कृषिक पररवारों हेतु षवकलसत मास संपकय  प्रणाललयों में से एक है, 

बाद में इसका षवस्तार/फैलाव कुि कम षवकलसत देशों में भी हुआ जैसे – भारत, नाइजीररया और 

ब्रा़ील । मीडडया फोरम कुि व्यश्ततयों के िोटे समूह होते है जो तनयलमत रूप से परस्पर लमलते 

है, प्राप्त मास मीडडया काययिमों पर चचाय करते हैं। फोरम से जुड़ा मास मीडडया रेडडयो भी हो 

सकता है। जैसा कक भारत में इन्द्हें चचाय मण्डल अथवा लेदटन अमेररका के रेडडयोफोतनतस स्कूल 

के नाम से जाना जाता है। मीडडया फोरम, मास मीडडया और अतंर वैयश्ततक चनैलों के लमश्रण 

का प्रतततनधधव करता है।  

जो ककसान मास मीडडया चनैलों से जुड़ ेरहते हैं वे प्राय  ज्ञान के सजृन, दृश्ष्ट्टकोण बदलने और 

व्यवहार पररवतयन को तीव्रता लाने में अधधक प्रभावशाली होते हैं। न्द्यूरथ ने अपने कृषि अनुभवों 

को अलभकश्ल्पत ककया ताकक ज्ञान िेत्र में तुलनामकता में ककसानों को बढ़ावा लमले जो तीन 

प्रकार के भारतीय  ांवों में तनवास करते हैं।  

 ऐसे  ााँव जहां रेडडयो फोरम स्थाषपत हो चकेु हैं,  
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 जहां रेडडयो पहले से मौजूद हैं,  

 जहां न तो रेडडयो है और न ही फोरम।  

रेडडयो फोरम वाले  ांवों में नवोन्द्मेिों के संबंध में अपेिाकृत अधधक जानकारी थी बतनस्बत उन 

 ांवों के जहां रेडडयो मौजूद थे। कम षवकलसत देशों के ककसानों में मास मीडडया चनैलों का प्रभाव 

उस श्स्थतत में बेहतर होता है, यदद ये मीडडया अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण चनैल से मीडडया फोरम 

में संयोश्जत हो जाए।  

टेलीषव़न अन्द्य मास मीडडया के मुक़ाबले अधधक लाभप्रद होता है। तयोंकक यह षपतचर/दृश्यों के 

साथ-साथ ध्वतन प्रभाव भी उपन्द्न कर सकता है। अत  कृषि टेलीषव़न द्वारा ककसानों को काफी 

अच्िे से डमेो देिने को लमलते हैं। ककसान भी अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण के जररए अन्द्य ककसानों 

द्वारा कही  ई बातों पर तुरंत रेस्पोंड करते हैं। अत  यह संयोजन दो ुना प्रभावकारी होता है। जब 

कोई ककसान कुि कायय शुरू करने के ललए तपर होता है तो उसे टेलीषव़न द्वारा दी  ई जानकारी 

की आवश्यकता होती है और स्थानीय प्रदशयन (डमेो) तथा व्यश्तत त पुश्ष्ट्ट के बाद ही उसकी सोचा 

सुदृढ़ होती है।  

1.7.1 मीडिया के चयन और र्ंयोजन के ललए कोई ुनाभि लर्द्ध ननयम नहीं है।  

प्रभावी पररणामों के ललए कालमयकों द्वारा तनम्प्नललखित चरणों का अनुपालन ककया जाना चादहए।  

1. समुधचत प्रणाली/माध्यम चनुे।  

2. चनुी  ई प्रणाललयों का समुपयुतत लमश्रण तय करें। 

3. उनका सही अनुिम में प्रयो  करें।  
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4. श्रोता/दशयक ही मुख्य कारक होते हैं – लशिा, प्रलशिण, आय,ु आय के स्तर, सामाश्जक 

अवश्स्थतत, धालमयक मान्द्यताओं के मामलों में लो ों में पयायप्त लभन्द्नता होती हैं।  

5. कुि लो  प्र ततशील पररवतयन चाहते है। अन्द्य लो  बदलाव के प्रतत उदासीन होते है।  

6. कुि लो  “आाँिों पर भरोसा” करते है तो कुि अपने कानों पर। ऐसे लो  और सामूदहक अतंर 

ही लशिण के दृश्ष्ट्टकोण को प्रभाषवत करते हैं।  

7. कम लशक्षित ककसान व्यश्तत त दौरों और डमेो पररणामों के प्रतत अनुकूल हो सकते हैं। 

ललखित व प्रकालशत सामग्री बहुत ही सरल भािा में तैयार की जाए।  

8. बेहतर लशिा प्राप्त और आधतुनक सोच वाले ककसान ग्रुप बैठकों और चचायओं प्रणाली डमेो में 

भा  लें े और ललखित सामग्री को भी ध्यान से पढ़ें े।  

आधाननक बनाम पारंपररक लोक मीडिया -  भारत में पारंपररक मीडडया के सम्प्प्रेिण का इततहास 

धालमयक प्रयोजनों से जुड़ा है। पूवय काल में यही सम्प्प्रेिण सांस्कृततक और सामाश्जक सुधार का भी 

माध्यम बने। स्वतन्द्त्रता संग्राम के इततहास को देिा जाए तो उस समय भी  ीतों, नाटकों, 

एकांककयों, लोक नादटकाओं तथा षवलभन्द्न काययिमों ने काफी महवपूणय भूलमका तनभाई थी। भारत 

सरकार ने ल भ  0  विय पूवय प्रदशयन कला के प्रोन्द्नयन हेतु सं ीत नाटक अकादमी की स्थापना 

की । इस अकादमी ने राष्ट्रीय स्तर पर भारतीय सं ीत नृय एवं नाटक के संवधयन व षवकास पर 

काफी कायय ककया ; इसके अलावा प्रदशयन कला में प्रलशिण के मानकों का अनुरिण पुनरुथान 

एवं संरिण ; नाटक सं ीत के जनजातीय व लोक रूपों का प्रलेिन एवं प्रसार तथा उकृष्ट्ट 

कलाकारों के ललए पुरस्कारों के संज्ञान एवं तनरूपण हेतु भी अकादमी द्वारा पयायप्त यो दान ददया 

 या। नृय, नाटक एवं सं ीत के िेत्र में भी इसने राज्य अकादलमयों की  ततषवधधयों का समन्द्वयन 

ककया।  
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ग्रामीण भारत में जनता के बीच जा रूकता फैलाने के ललए  ीत व नाट्य प्रभा  द्वारा लाइव 

मनोरंजन मीडडया का प्रयो  ककया  या। 3954 में आकाशवाणी के एक कि के रूप में उसकी 

स्थापना की  ई। आज यही प्रभा , सूचना और प्रसारण मंत्रालय के तहत एक वहृद (प्रमुि) प्रभा  

का रूप ले चकुा है। यह प्रभा  अपने िेत्रीय केन्द्रों षवभा ीय मंडललयों तथा पंजीकृत तनजी पादटययों 

के माध्यम से देश भर में जीवंत (लाइव) काययिम प्रस्तुत करता है। इन काययिमों की थीम – 

राष्ट्रीय एकता, लोकताश्न्द्त्रक मूल्य, षवकासशील  ततषवधधयााँ, मद्ध तनिेध, स्वास्थ्य, ना ररक-

लशिण, प्रौढ़ लशिा तथा अन्द्य ज्वलंत मुद्दों पर आधाररत होती है।  

भारत जैसे षवकासशील देश में जो कक एक बहुभािी और षवषवध संस्कृततयों वाला कृषि प्रधान देश 

है यहााँ लोक संस्थाओं उनकी पद्धततयों रीतत ररवाज, परम्प्पराएाँ और संस्कृतत आदद, सरकार द्वारा 

राष्ट्रीय, राज्य एवं स्थानीय स्तरों पर चलाए जाने वाले षवकास काययिमों के प्रतत ग्रामीण अवाम 

को उप्रेररत करने की प्रकिया में महवपूणय साधनों की भालमका तनभाते हैं। इसी प्रकार, ग्रामीण 

जनता को षवलभन्द्न षवकास अलभकरणों के माध्यम से आरंभ ककए जा रहे सामाश्जक बदलावों को 

अपनाने हेतु प्रोसादहत करने में लोक मीडडया महवपूणय भूलमका तनभाता है।  

1.8.1 पारंपररक मीडिया की ुिधारणा   

“देशज” शब्द का प्रयो  प्राय  परस्पर षवतनयम के तौर पर “पारंपररक” अथवा स्थानीय शब्दों के 

साथ ककया जाता है। देशज सम्प्प्रेिण प्रणाली श्जसका अभ्युदय मास मीडडया के आ मन से पूवय 

हो चकुा था उसे पारंपररक अथवा स्थानीय मीडडया माना जाता है। पारंपररक मीडडया से संबश्न्द्धत 

शब्द पररचाललत रूप में तनम्प्नानुसार पररभाषित ककए  ए हैं-  
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लोक – एक तनधायररत/प्रदत िेत्र में तनवास करन ेवाले जन समूह को श्जनकी संस्कृतत, षवरासत 

समान हो, श्जनकी कुि स्थायी षवशिेताएाँ हो और श्जनकी जीवन शैली सरल, प्राकृततक कुि कम 

व्यवश्स्थत और आधतुनक मापनों में कुि षवलशष्ट्ट हो उसे लोक/फोक समुदाय कहते हैं।  

पारंपररक मीडिया – एक  ैर इलेतरातनक माध्यम जो हमारी संस्कृतत को एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी 

तक पहुाँचाने वाले संवाहक को पारंपररक मीडडया कहते हैं। अपने धमय और भािा पर आधाररत 

लो ों की अपनी एक संस्कृतत होती है। श्जसके अतंय त कुि षवलशष्ट्ट ररवाज यौहार एवं उसव 

होते हैं तथा सम्प्प्रेिण के श्जनके अपने षवलभन्द्न तरीके होत ेहैं उन्द्हें पारंपररक लोक मीडडया कहत े

है।  

पारंपररक मीडडया सम्प्प्रेिण के देशज माध्यम/चनैल होते हैं। श्जनका अपना एक मनोरंजक चररत्र 

होता है। श्जन्द्हें सामाश्जक रीततयों तथा लोक समुदाय की भावनामक और नैततक अलभव्यश्तत हेत ु

बनाया  या था जैसे लोक  ीत, लोक कलाएं, लोक सादहय आदद । वे अब भी जीषवत है तथा 

नई षवचारधारा को अपना लेते हैं श्जनमें समयानुसार के रहे पररवतयन, नई पीदढ़यााँ और प्रस्तुतीकरण 

के रं  िबरं े रूप शालमल हैं। इनका प्रचाललत फॉमेट और षविय बोलचाल की बोललयों में अलभव्यतत 

ककया जाता है वह एक सफल सम्प्प्रेिण की श्स्थतत को सशृ्जत करता है। श्जसमें तनरंतर शयेरर ं 

होती है और द्षवपिीय सम्प्प्रेिण प्रवाह में सभी शालमल हो जाते है।  

लोक मीडिया – यह एक पारंपररक मीडडया है जो ध्वतन धचत्रों और सांकेततक भािा पर आधाररत 

है। ये मीडडया प्रयेक समाज नस्ल और िेत्र/अचंल में पारंपररक सं ीत, नाट्यकला, नृय और 

कठपुतली के िेल के रूप में कुि अनोिी षवशिेताओं के साथ मौजूद रहता है। फोक मीडडया एक 

षवशिे समाज अथवा राष्ट्र का परंपरा त माध्यम है श्जसका प्रयो  अनंत काल से सम्प्प्रेिण, 
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िलुशयााँ साझा करने और धचतंा व्यतत करने हेतु ककया जाता रहा है। षवलभन्द्न धालमयक और भािायी 

समूहों के अल -अल  लोक मीडडया होते हैं।  

1.8.2 पारंपररक/लोक मीडिया की षिशिेताएँ –  

i. देशज प्रकृतत, आम तौर पर ग्रामीण मूल, केवल मौखिक माध्यम के जररए एक पीढ़ी से 

दसूरी पीढ़ी तक प्रसाररत ।  

ii. लोक कला की प्रामाखणकता को लसद्ध करने हेतु कोई स्रोत मौजूद नहीं। इसका कोई 

व्याकरण/शब्द शास्त्र नहीं होता।  

iii. अभ्यास व य के भावनामक व्यवहार को इंध त एवं एकित्रत करता है।  

iv. िेत्र षवशिे, पररवार अथवा समूह के पेशवेर व य का प्रतततनधधव करता है श्जसे अन्द्य ग्रुप 

से िबल  ककया जा सके।  

v. पररचालन का सीलमत दायरा।  

vi. जब तक कक षविय और फॉमेट लो ों की मनोवैज्ञातनक और सामाश्जक जरूरतों को संतुष्ट्ट 

करते रहें े तब तक यह सादहय/माध्यम िदु लो ो के द्वारा ही आ ामी पीदढ़यों तक 

हस्तांतररत ककया जाता रहे ा। अत: पारंपररक मीडडया-सम्प्प्रेिण, लोक मीडडया में ताजे/नए 

षवियों को शालमल कर सकता है।  

vii. लोक मीडडया का कभी अतं नही ंहो ा, अषपतु आधतुनक यु  में कई व्यवधानों के बावजूद 

यह तनरंतर जारी रहे ा। इसकी उपयोध ता के कारण, सांस्कृततक अचंलों में इसका व्यापक 

प्रभाव पड़ता है- संशोधधत षवियों और लमधश्रत रूपों में ही सही।  

viii. पारंपररक लोक मीडडया की अपने षवलशष्ट्ट भािा, लय, सं ीत, शैली और रूप होते हैं।  
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ix. यह व्यश्तत त स्तर पर अपील करता है।  

x. इसका प्रभाव ज्यादा  हरा होता है।  

xi. सामुदातयक षवकास के ललए अयंत उपयो ी।  

xii. सभी आयु व ों के ललए आसानी से उपलब्ध।  

xiii. ये माध्यम/मीडडया अपेिाकृत सस्ते होते हैं।  

xiv. ये समाज/समुदाय से जुड़ ेहोते हैं।  

xv. इनकी स्वीकाययता का स्तर उच्च होता है।  

xvi. मनोरंजन।  

xvii. आधतुनक मीडडया की तुलना में यह बहुत सस्ता, सरल और षवश्वसनीय होता है।  

1.8.3 पारंपररक मीडिया के प्रारूप –  

तमाशा – तमाशा महाराष्ट्र का लोकषप्रय लोक धथयेटर और वहााँ का प्रचललत मनोरंजन है। यह 

अयंत जीवंत होता है। इसमें मदहला कलाकार शालमल होती है, जो अपने संरिकों के पसंदीदा 

 ीत  ाती है।  

भजन – भजन का शाश्ब्दक अथय धालमयक  ीत होता है। यह लोक कला सामान्द्यत  धालमयक समारोहों 

में षवशिेकर ददवाली के उसवों के दौरान प्रदलशयत की जाती है। इसमें िह या सात कलाकार होते 

हैं। उनमें से एक मुख्य  ायक होता है तथा अन्द्य उसके सहायक।  

कठपुतली का िेल – कठपुतली का िेल, अलभकल्प (डडजाइन) तनमायण और कठपुतललयों को नाचन े

और उन्द्हें संचाललत करन ेकी अद्भतु कला है। यह लोक फोरम का एक षवलशष्ट्ट रूप है। िोटी-िोटी 

कठपुतललयों की मदद से प्रदलशयत की जाने वाली यह एक नाटकीय अलभव्यश्तत होती है। इसमें 
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चालन  तत कक अल -अल  शे्रखणयााँ होती है। इसे अधधकांशत  एक िेल के तौर पर देिा जाता 

है।  

कीतयन – भारतीय मास मीडडया का यह प्राचीनतम रूप है। प्राचीन मनीिी नारद को इसका जनक 

तथा प्रमुि प्रततपादक माना जाता है। इसे पारंपररक रूप में धालमयक प्रकृतत के प्रवचन का तनरंतर 

प्रवाह होता है।  

धनधार – इसका वास्तषवक अथय एक बड़ा भ्रांत ग्रपु है। यह रूप कथा और  ीतों का लमधश्रत रूप 

होता है। इसे बल्लाड के नाम से भी जाना जाता है। (महाराष्ट्र कक एक लोक कला) श्जसमें एक 

प्रकार का अलभनय, नाटक और नृय सं ीत वाद्यों की लय पर प्रस्तुत ककए जाते हैं।  

कठवाली – यह लोक कला मुश्स्लम समुदाय की पसंदीदा कला है। यह उनके सामाश्जक या धालमयक 

उसवों के दौरान प्रस्तुत की जाती है। इस  ीतों के षविय सामाश्जक श्स्थततयों और प्राथयनाओं पर 

आधाररत होते हैं।  

बुरायकथा – बुरायकथा कथा –वाचन की तेलु ू कला का नाम है। यह एक कथा शैली है श्जसके अतं यत 

तबला, ड्रम और घंटी जैसे सं ीत वाद्यों की सहायता से कथा का वचान ककया जाता है इसमें कम 

से कम तीन कलाकार शालमल होते है। (एक मूल्य कलाकार तथा दो सह कलाकार) जो इस 

पाररवाररक परंपरा में षवशिे रूप से प्रलशक्षित होते हैं।  

1.8.4 पारंपररक और मीडिया में ुतंर -  
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पारंपररक मीडडया/माध्यम  ैर इलेतरोतनक 

प्रकृतत  

लचीली प्रकृतत परंतु सांस्कृततक तौर पर हठी  

 

कम िचीला माध्यम 

 

संदेशों/काययिमों की दशयकों के समि 

सीधी/प्रयि प्रस्तुतत इसकी सीलमत पहुाँच होती 

है।  

 

सामाश्जक व सांस्कृततक उसवों से जुड़ा होता 

है।  

 

सजातीय दशयक/श्रोता ण शाश्ब्दक, मौखिक, 

सं ीतमय, दृश्यामक लोक रूपों के जररये 

सम्प्प्रेिण  

 

पीढ़ी दर पीढ़ी मौखिक हस्तांतरण  

 

आधतुनक मीडडया/माध्यम तकनीकी प्रकृतत 

लचीला पर सांस्कृततक रूप से स्वतंत्र  

 

िचीला माध्यम श्जसमें उच्च षवतीय तनवेश 

की आवश्यकता होती है।  

 

संदेश प्रसाररत या ब्रॉड कास्ट ककए जाते हैं 

 

षवशाल जनसमुदाय तक पहुाँच ।  

 

समाज से जुड़ाव में कदठनाई।  

 

षवलभन्द्न प्रकार के दशयक/श्रोता ण  

 

इलेतरातनक व मुदरत मीडडया द्वारा सम्प्प्रेिण।  

 

षवषवध माध्यमों द्वारा।  

 

आधतुनक माध्यम वैज्ञातनक तौर पर प्रयोध क 

रूप से षवकलसत ।  
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देशज तौर पर अनुभव के आधार पर षवकलसत 

पर ककसी व्याकरण के िबना।  

 

प्राय  अलशक्षित अवाम के ललए  

 

ककफ़ायती चनैल  

 

अधधक षवश्वसनीयता सीलमतत अनुप्रयो  पर 

अधधक स्वीकाययता  

 

तकाल फीड बैक  

  

 

आम तौर पर लशक्षित जनों के ललए ।  

 

काफी िचीला माध्यम  

 

कम षवश्वसनीयता  

 

व्यापक प्रयोज्यता पर कम स्वीकाययता  

 

षवलंिबत फीड बैक।  

1.8.5 आधाननक और पारंपररक मीडिया का एकीकरण  

अधधक पररकृष्ट्ट आकियक और अधधक सशतत इलेतरातनक मीडडया के प्रभाव के तहत लोक कला 

के रूप में पूरी तरह से रूपांतररत नहीं हो सकते। एकीकरण के दृश्ष्ट्टकोण से ही दोनों की 

प्रभावोपादकता को सशतत रूप ददया जा सकता है। तकनीकी आधाररत मीडडया और पारंपररक 

मीडडया। आधतुनक एवं पारंपररक मीडडया के सही संयोजन एक व्यावहाररक नजररए को जन्द्म दे ा। 

यदषप यह ध्यान रिा जाए कक मीडडया के साथ असमान स्पधाय में लोक रूपों का अश्स्तव नष्ट्ट 

न हो पाए।  
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ल भ  सभी सरकारी कलमययों ने यह स्वीकार ककया है कक पारंपररक मीडडया के काययिम अधधक 

प्रभावी होते है और ग्रामीण समुदायों पर अन्द्य माध्यमों के मुक़ाबले अच्िा प्रभाव डालत ेहै। इसका 

मुख्य कारण यह है कक कलाकारों को अपने जीवंत प्रदशयन के कारण तुरंत फीडबैक लमल जाता है 

दसूरे ये काययिम स्थानीय भािा में होने कर कारण अधधक सफल होते हैं इससे दशयकों में घतनष्ट्ठता 

का एहसास होता है। सरकारी कलमययों के अनुसार पारंपररक और मास मीडडया के लमश्रण से ग्रामीण 

जन समुदाय अधधक प्रभाषवत हो ा तयोंकक, ग्रामीण जनता पारंपररक लोक रूपों के साथ अपनी 

पहचान को जोड़कर देिती है।  

यदद हम पारंपररक मीडडया को एक टूल के तौर पर इस्तेमाल करना चाहते हैं तो हमें कुि िबन्द्दओुं 

पर षवचार करना हो ा जैसे – संबश्न्द्धत ऐसे लोक कलाकारों के बीच लोकषप्रय लोक मीडडया का 

चयन श्जन्द्हें स्थानीय भािा, बोललयों संस्कृतत और परम्प्पराओं की पूरी जानकारी इच्िुक ग्रामीण 

लो ों की सहायता स े ााँव के उपयुतत स्थान पर काययिम आयोश्जत करें, सामाश्जक षवकास, 

देशभश्तत तथा मनोरंजन मीडडया की उपयुततता से संबश्न्द्धत सभी चरणों का सुचारु रूप से पालन 

करें। इस प्रकार स्थानीय तौर पर उपलब्ध संसाधनों का उपयो  करें जैसे लोक कलाकारों की 

प्रततभा, मीडडया की लोकषप्रयता कृषि संबंधी मुहावरे स्वीकायय कहावतें, पहेललयााँ आदद। पारंपररक 

मीडडया ग्रामीण षवकास और प्राकृततक अवलंब की तकनीक के ललए अयंत रोचक और प्रभावोपादक 

लसद्ध हो चकुा है।  

अतंत  यह तनष्ट्किय तनकलता है कक पारंपररक मीडडया की िमताओं का सूझबुझ पूवयक प्रयो  कृषि 

िेत्र तथा ग्रामीण षवकास के ललए ककया जा सकता दहय। ये माध्यम कई यु ों तक अतंर वैयश्ततक, 
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अतंर सामूदहक तथा अतंर ग्रामीण िेत्रों में एक देशज टूल/साधन के रूप में समाज की सेवा कर 

सकते हैं।  

1.8.6 ननहहताथस    

षवलभन्द्न पारंपररक मीडडया तथा आधतुनक माध्यमों का उपयो  एवं अध्ययन तकनीकी हस्तांतरण 

और ग्रामीण मीडडया संचार का षवकास के ककया जा सकता है। जब लोक मीडडया का एकीकरण 

इलेतरोतनक मीडडया के साथ ककया जाता है तो यह नया माध्यम, मौजूदा माध्यम के कुि कायय 

स्वयं संभाल लेता है लेककन आधारभूत कायय, सामाश्जक प्रणाललयों तथा स्थानीय स्वीकाययता के 

चलते ज्यों के यों बने रहते हैं। लंदन में षवशिेज्ञों के ललए तैयार ककए  ए एक काययकारी प्रलेि 

के अनुसार पारंपररक और आधतुनक दोनों माध्यमों के लाभों के परस्पर सुदृढीकरण के ललए एक 

प्रबुद्ध रणनीतत अपनाई जानी चादहए । इस बात का भी पूरा ध्यान रिा जाए कक आधतुनक मास 

मीडडया से स्पधाय की असमथयता के रूप में इन पारंपररक रूपों का सफाया न हो जाए।  

1.9 ननष्ट्किस   

नई सम्प्प्रेिण तकनीकों द्वारा सूचना का वररत एवं लमतव्ययी प्रसारण संभव हो रहा है। मुदरत 

और इलेतरोतनक मीडडया सम्प्प्रेिण िेत्र में मुख्य भूलमका तनभाते हैं। पारंपररक अथवा लोक माध्यमों 

का प्रयो  अब भी जारी है। पारंपररक और आधतुनक मीडडया के लमश्रण/संयोजन का प्रयो  तकनीकी 

के प्रभावी हस्तांतरण और षवकास हेतु सम्प्प्रेिण के ललए ककया जा सकता है। प्रततभाध यों की 

आवश्यकताओं के अनुरूप चनैलों का चयन करना भी काफी महवपूणय होता है।  

1.10 र्ारांश   
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सूचनाओं के प्रसारण में संवधयन लाने वाली इलेतरोतनक सम्प्प्रेिण तकनीक की एक व्यापक रेंज 

अब उपलब्ध है। षवलभन्द्न दृश्ष्ट्टकोणों के सजृन एवं प्रोसाहन का और पयायप्त जानकारी उपलब्ध 

करवान ेका टास्क अब अधधकांशत  मास मीडडया को ही सौपा जा रहा है। एक ही समय पर कई 

चनैलों के प्रयो  से संप्रेिणामक संदेशों के प्रभाव में वषृद्ध हो रही है।  

ऐसे चनैलों का चयन करे श्जनकी पहुाँच सीधे दशयकों तक हो और जो दशयकों के उपयुतत हों। ककसी 

भी चनैल की प्रभावोपादकता का मापन उसकी लो ों को जानकारी याद करवाने की योग्यता के 

आधार पर ककया जाना चादहए, इस जानकारी को अन्द्य लो ों तक पहुाँचान ेऔर उसके आधार पर 

लो ों के व्यवहार में पररवतयन लान चनैल की सफलता है। ककसी भी चनैल/माध्यम को तभी 

प्रभावकारी माना जा सकता है यदद वह समयानुरूप सूचना प्रदान करें, पररवतयन हेतु पररवेश तयैार 

करे और लक्षित ग्रुप तक कुशलतापूवयक पहंुच ेऔर जो ककफ़ायती भी हो।  

मास मीडडया और अतंर वैयश्ततक सम्प्प्रेिण चनैलों का लमश्रण/संयोजन ही जनता तक नए षवचार 

और नवोन्द्मेि पहुाँचाने का सवयशे्रष्ट्ठ मा य है। षवलभन्द्न पारंपररक मीडडया के साथ आधतुनक मीडडया 

के लमश्रण का प्रयो  एवं अध्ययन तकनीकी हस्तांतरण तथा षवकास हेतु ग्रामीण जनसंचार के 

ललए प्रभावोपादकता को सुतनश्श्चत करने हेतु ककया जा सकता है।  

1.11 ुपनी प्रगनत जाँचें   

 मीडडया के षवलभन्द्न चनैलों का वणयन करें ?  

 मास मीडडया तया है ? कृषि तकनीकों के प्रसार में उसकी भूलमका पर प्रकाश डालें ?  

 सम्प्प्रेिण मीडडया से तया तापयय है ? सम्प्प्रेिण मीडडया के षविबन्द्न प्रकारों को उदाहरण सही 

समझाएाँ ? 
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 कृषि तकनीकी के प्रभावी प्रसार हेतु ककस प्रकार की मीडडया रणनीतत अपनाई जानी चादहए ?  

 पारंपररक और आधतुनक के बीच प्रमुि अतंर तया होते है उपयुतत उदाहरण प्रस्तुत करें ?  

1.12 ुन्दय ुध्ययन  

 

 

 

 

 

 

यूननट II र्ामादानयक रेडियो और उर्की पररचालनात्मकता 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 सामुदातयक रेडडयो – अथय एवं महव  

 सामुदातयक रेडडयो की पररचालनामकता  

 सामुदातयक रेडडयो की शुरुआत  

 तनष्ट्किय  
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 सारांश  

 अपनी प्र तत जााँचें  

 अन्द्य अध्ययन  

2.0 उदे्दश्य – कृषि 

 तकनीकी के प्रसार में सामुदातयक रेडडयो की पररचालनामकता की अवधारणामक समझ 

एवं महव के प्रतत लशिाधथययों को अलभमुि बनाना।  

 सामुदातयक रेडडयो के पररचालन से लशिाधथययों को अव त करवाना।  

2.1 पररचय  

रेडडयो सूचना श्जज्ञासुओं के सबसे पुराने मीडडया अलभ म केन्द्रों में से एक है। मौसम की 

जानकारी, बाजार मूल्य तथा ककटाणुओं एवं रो ों से संबश्न्द्धत जानकारी के ललए ककसान रेडडयों 

पर तनभयर करते है। सम्प्प्रेिण के एक प्रभावकारी माध्यम के रूप में रेडडयो की पहचान हुई है जो 

एक व्यापक जन समुदाय तक पहुाँचने की अन्द्य ककसी माध्यम के मुक़ाबले अधधक िमता रिता 

है। यह भौ ोललक, सांस्कृततक और सािरता के व्यवधानों को पार कर सकता है तथा इसकी 

अलभ म्प्यता आसान तथा ला त भी काफी कम होती है। षपिले दस दशकों के दौरान दरू संचार 

के िेत्र में आए वररत पररवतयनों के बावजूद रीडडयो प्रसारण, सूचना प्रसार का सबसे सस्ता माध्यम 

बना रहा, जो समान रूप से धनी व तनधयन, ग्रामीण व शहरी अवाम की मां ों/आवश्यकताओं की 

पूतत य करता है और देश के सुदरूतम भा ों में भी इसललए अलभ म्प्यता व्याप्त है। यहााँ या बताना 

आवश्यक नहीं कक भारत के सामाश्जक आधथयक और सांस्कृततक षवकास में रेडडयो की मुख्य भूलमका 

है।  
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आकाशवाणी द्वारा ग्रामीण लो ों के काययिमों हेतु प्रयो  ददये। ऐसा ही एक ग्रामीण रेडडयो फोरम 

है – “सुनो, चचाय करो, और कायय करे।“ 00 लो ों का यह फोरम सप्ताह में एक या दो बार बैठक 

करता है। शुरुआती 00 लमनट में वे कटाई /कृषि  के मुद्दों के पहलुओं पर चचाय करते है और शिे 

समय अपने प्रश्नों के उतर प्राप्त करते हैं। काययिम के दौरान उठाए  ए प्रश्नों के उतर अ ले 

काययिम के अतंतम 30 लमनटों में ददये जाते है। इस काययिम को आशा से अधधक सफलता लमली। 

ऐसे कुि फोरमों से प्रेररत होकर देशभर में 3960 के दशक में  5000 फोरम शुरू ककए  ए। 

कालांतर में इन फोरमों न ेअपनी पहचान िो दी तयोंकक रांश्जस्टर काफी सस्ते हो  ए और रेडडयो 

सुनना सामूदहक से लश्ट होकर व्यश्तत त मनोरंजन तक सीलमत रह  या। 39 0 के दशक में 

दक्षिण भारत के कुि स्टेशनों द्वारा “आकाशवाणी पर कृषि स्कूल” शुरू तया  या। श्जसके अतं यत 

षवलभन्द्न भा ों में ककसानों से जुड़ ेषवियों पर सम्प्पूणय पाठ्यिम सश्म्प्मललत ककए  ए। 39 8 में 

बैं लुरु आकाशवाणी स्टेशन से प्रसाररत काययिम काफी सफल रहा।  

भारत सरकार ने 3965 में षवशिे रूप से कृषि संबंधी तकनीकी जानकारी संप्रेषित करने के उदे्दश्य 

से आकाशवाणी में कृषि एवं घरेलू यूतनटें स्थाषपत की। एफ एंड एच के काययिमों में वातायएं, चचायएं 

और सफल ककसानों के साथ वातायलाप ए आई आई पर स्कूल और कृषि बुलेदटन आदद शालमल हैं।  

तथाषप अपनी ककफ़ायती ला त और व्यापक पहुाँच के बावजूद रेडडयो एक तकनीक ऐसी बना रहा 

श्जसका पूरा सदपुयो  नहीं ककया  या। इसका एक कारण यह हो सकता है कक प्राय  यह स्थानीय 

आवश्यकताओं और समस्याओं का समाधान नहीं कर पाता। इन्द्हीं कारणों के चलते सामुदातयक 

रेडडयो की उपश्त संभव हो पाई। प्राय  इसे राष्ट्रीय और िेत्रीय रेडडयो के बाद ब्रॉड काश्स्टं  के 

तीसरे चि के नाम से जाना जाता है।  
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ददसंबर 0000 में भारत सरकार द्वारा सुस्थाषपत शैिखणक और प्रबंधन संस्थानों को सामुदातयक 

रेडडयो लाइसेन्द्स का अनुदान देने की नीतत घोषित की  ई। 36 नवंबर 0006 को भारत सरकार 

द्वारा एक नई सामुदातयक रेडडयो नीतत अधधसूधचत की  ई, श्जसके तहत  ैर सरकारी सं ठनों 

और अन्द्य लसषवल सोसायटी सं ठनों को सामुदातयक रेडडयो स्टेशनों के स्वालमव व पररचालन की 

अनुमतत प्रदान की  ई।  

रेडडयो प्रसारण के षवलभन्द्न माध्यमों से सामुदातयक रेडडयो षवशिे रूप से महवपूणय भूलमका तनभाता 

है। स्थानीय समस्याओं और अपेिाओं पर अपने फोकस के कारण तथा अपने संवादामक प्रकृतत 

के काययिम सामुदातयक रेडडयो लशिा एवं षवकास का एक सशतत माध्यम बन सकता है। ऐस े

प्रयोजनों के ललए सामुदातयक रेडडयो का प्रयो  करने वाले कई षवकासशील देशों द्वारा कृिक 

समुदाय के सशश्ततकरण में इसकी अपार िमता को स्पष्ट्ट तौर पर प्रदलशयत ककया जा चकुा है।  

यह मॉड्यूल सामुदातयक रेडडयो की अवधारणा को समझने में देशभर में की जा रही षवलभन्द्न 

शुरुआतों तथा तथा समदुायों को सामुदातयक रेडडयो को अपनाने हेतु उप्ररेरत करने में सहायक 

लसद्ध हो ा। आप आवश्यकताओं की पहचान षवियों के चयन, काययिम उपादन और सामुदातयक 

रेडडयो काययिमों के फीडबैक मूल्यांकन में समुदायों की सहायता करने में समथय हो पाएं े।  

 

 

2.2 र्ामादानयक रेडियो – ुथस एिं महत्ि   

2.2.1 रेडियो के प्रकार – रेडडयों स्टेशनों को तीन भा ों में व ीकृत ककया जा सकता है।  

र्ािसजननक (पस्ब्लक) रेडियो – सरकार द्वारा स्वीकायय एवं इसका मुख्य उदे्दश्य सामान्द्यत  जनत 

की उस प्रकार सेवा करना, श्जसे सरकार सवयशे्रष्ट्ठ मानती हो।  
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ननजी रेडियो – व्यश्ततयों व कंपतनयों के स्वालमव एवं पररचालन में। इन्द्हें रेडडयो के संचालन हेत ु

आया अश्जयत करनी पड़ती है।  

र्ामादानयक रेडियो – यह रेडडयो समुदाय/समाज के सदस्यों के स्वालमव में उनहों के द्वारा 

पररचाललत ककया जाता है। सामुदातयक रेडडयो एक ऐसा ब्रॉडकाश्स्टं  सं ठन है श्जसे ककसी समुदाय 

के सामाश्जक, आधथयक एवं सांस्कृततक षवकास को संप्रेिणामक सहयो  प्रदान करने हेतु संस्थाषपत 

ककया  या है। यह एक भौ ोललक अवश्स्थतत के अतं यत समुदाय द्वारा  रै लाभकारी आधार पर 

संचाललत ककया जाता है।  

2.2.2 र्मादाय एिं र्ामादानयक रेडियो की ु िधारणा -  “समुदाय” शब्द की मूल उपश्त सश्म्प्मललत 

रूप में साझेदारी में शब्द से हुई है। कुि ऐसा जो न केवल ककसी भौ ोललक अवधारणा को इंध त 

करता हो जैसे – पड़ोस,  ााँव कस्बा आदद बश्ल्क अन्द्य तनधायरकों जैसे जातीयता, लल ं धमय आदद 

कक ओर भी संकेत करता हो। इस प्रकार समुदाय के दो रूपों को संज्ञान में ललया जा सकता है – 

भौ ोललक समुदाय तथा रुधच का समुदाय / साधारण शब्दों में “समुदाय” शब्द का तापयय समान 

रुधच रिने वाले लो ों का एक तनकाय है।  

सामुदातयक रेडडयो एक कम िबजली वाला ब्रॉडकास्ट स्टेशन है जो षवकासोन्द्मुि काययिमों का 

प्रसारण करता है तथा मूल रूप से यह इसका उदे्दश्य उस समुदाय की आवश्यकताओं की पूतत य 

करना है श्जसके स्वालमव व पररचालन में वह काययरत है। सामुदातयक रेडडयो को स्थानीय रेडडयो 

फामय रेडडयो अथवा सहकारी रेडडयो आदद नामों से भी जाना जाता है।  

“सामुदातयक रेडडयो तया है ? एक ररसोसय  ाइड” में सामुदातयक रेडडयो के षवश्व असोलसयेशन के 

प्रसारकों के अनुसार –  
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ए एम ए आर सी/अफ्रीका और पनोस/दक्षिणी अमेररका द्वारा सामुदातयक के बुतनयादी दशयन का 

वणयन इस प्रकार ककया  या है- “सामुदातयक रेडडयो का ऐततहालसक दशयन इस माध्यम का बेजुबानों 

की आवाज उपीडड़तों की  ुहार के रूप में (चाहे वह नस्ल, लल ं अथवा व य के आधार ही तयों न 

हो) और आम तौर पर षवकास के एक साधन के रूप में प्रयो  करता है। सामुदातयक रेडडयो के 

तीन संघटक है –  ैर लाभकाररता, समुदाय का स्वालमव एवं तनयंत्रण तथा सामुदातयक 

प्रततभाध ता/यहााँ यह स्पष्ट्ट कर देना आवश्यक है कक सामुदातयक रेडडयो का अथय – समाज के ललए 

कुि करना होता है जैसे – अपने स्वयं के संप्रेिणामक माध्यमों पर तनयंत्रण (ए एम ए आर सी 

और पनोल 3998)। 

आ े इसे पररभाषित करते हुए ए एम ए आर सी यह कहता है कक – “यह एक  ैर लाभकारी रेडडयो 

है जो उस समुदाय की सेवा करता है श्जसमें उसकी उपश्त हुई अथवा श्जंका उसे समाधान करना 

है यह सब करत ेहुए समदुाय को अलभव्यश्तत एव ंप्रततभाध ता हेत ुप्रोसादहत करना इसका मुख्य 

उदे्दश्य है।“  

सामुदातयक रेडडयो एक समुदाय द्वारा तनयंित्रत व प्रबंधधत होता है इसकी योजना उपादन एवं 

षवियों का प्रसार समुदाय के सदस्यों द्वारा ककया जाता है। इसी कारणवश सामुदातयक रेडडयो, 

समुदाय षवशिे की शैिखणक षवकासामक एवं सांस्कृततक आवश्यकताओं के ललए एक आदशय 

प्लेटफामय का रूप ले लेता है।  

सामुदातयक रेडडयो की समूची शश्तत उसकी प्रततभा ी प्रकृतत में तनदहत होती है चूकंक यह समुदाय 

आधाररत है इसललए समुदाय के सदस्य स्वयं अपनी समस्याओं के ललए आवाज उठाते है तथा 

अपनी प्राथलमकताओं की पहचान करते है। इसके तहत स्थानीय मुद्दों और समस्याओं पर ़ोर 
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ददया जाता है। यह एक पारस्पररक प्लेटफामय है, श्जसमें एक समुदाय न केवल जानकारी हालसल 

करता है बश्ल्क षविय को प्रसाररत भी करता है।  

 
2.2.3  र्ामादानयक रेडियो – ग्रामीण र्माज में इर्का महत्ि  

सामुदातयक रेडडयो की अनोिी षवशिेताओं को ध्यान में रिते हुए यह माध्यम जा रूकता फैलाने, 

सूचनाओं के आदान-प्रदान का एक आदशय जररया बन सकता और षवकास कायों को उप्रेररत करन े

में एक अहम भूलमका तनभा सकता है। सामुदातयक रेडडयो स्टेशनों द्वारा कम से कम अपने 50 

प्रततशत काययिम स्थानीय तौर पर यथा संभव स्थायी भािा का बोली में उपाददत करने की अपेिा 

की जाती है। उनमें प्रसाररत जानकारी कृषि, बा वानी, जल संसाधन प्रबंधन, पशु पालन, मौसम, 

बाजार संबंधी जानकारी, स्वास्थ्य, लशिा सरकारी योजनाओं आदद से संबश्न्द्धत हो सकती है।  

2.2.4 र्ामादानयक रेडियो की षिशिेताएँ        

 यह एक मान्द्यता प्राप्त समुदाय के ललए कायय करता है।  

 यह प्रततभाध तापूणय लोकतन्द्त्र को प्रेररत करता है।  

 यह समुदाय के ककसी भी सदस्य को सम्प्प्रेिण की पहल करन ेका अवसर प्रदान करता है 

साथ ही काययिम तनमायण, प्रबंधन व स्टेशन के स्वालमव में भा ीदारी का मौका देता है।  

 यह जनता की आधथयक सिमता के अनुसार उपयुतत तकनीकी का प्रयो  करता है न कक 

बाह्य स्रोतों पर तनभयरता का।  

 यह समुदाय की भलाई हेतु उप्रेररत है न कक कमलशययल फायदे के ललए।  

 यह समस्या के समाधान को प्रेररत व संवधधयत करता है।  

2.3 र्ामादानयक रेडियो की पररचालनात्मक   
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2.3.1 रेडियो स्टेशन के तीन आधारभूत र्ंघटक होते हैं –  

 लाइव ब्रॉड कास्ट अथवा बाद में ब्रॉडकास्ट हेतु ररकाडडिं  के ललए स्टुडडयो । 

 संभािण को उच्च कफ्रतवेंसी लसग्नल में पररवततयत करने हेतु रांसमीटर ।  

 एन्द्टेना सदहत टॉवर। ऊंचे स्थान – ऊंचे िभंे अथवा टॉवर पर संस्थाषपत एन्द्टेना का प्रयो  

षवशाल िेत्रों में लसग्नल भेजने के ललए ककया जाता है। सामुदातयक रेडडयो स्टेशनों के ललए 

अनुमत एफ एम ब्रॉड कास्ट के मामले में लसग्नल का प्रवाह दृश्ष्ट्ट रेिा पर रहा है। वसै े

भी ऊंच ेएन्द्टेना का उच्चतम कवरेज होता है।  

2.3.2  भागीदारों में ननम्प्नललख त लोग शालमल हैं –  

र्ामादानयक र्दस्य – ये श्रोता ण तथा वे लो  होते है जो पररयोजना का कें र माने जाते है।  

तकनीकी प्रदाता – ये लो  पररयोजना के ललए आवश्यक उपकरण प्रदान करते है, समुदाय के 

सदस्यों की ये, उपकरणों के प्रयो  और अनुरिण का प्रलशिण प्रदान करते है।  

र्रकार – सरकार के दो स्तरों पर फोकस करना आवश्यक होता है –  

A) वह षवभा  जो आकाशवाणी चनैलों अथवा रेडडयो रांस मीटरों के स्वालमव के माध्यम स े

काययिम के प्रसारण की अनुमतत प्रदान करता है।  

B) स्थानीय प्रशासतनक प्राधधकरण ।   

ननमासतागण एिं स्टाफ – ये वे लो  है जो काययिम के तनमायण की तकनीक जानते हैं और समुदाय 

को अपने षवचार प्रसाररत करने और काययिमों के सजृन में सहायता करत ेहै। तनमायता ण बाह्य 
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स्रोतों का इनपुट की मदद भी करते हैं श्जससे रेडडयो काययिम को कायम रिने हेतु सामान्द्य 

जानकारी की वषृद्ध होती है।  

र्ंर्ाधन मोत्रबलाइजर – ये वे लो  है जो संसाधनों के समथयन  ेतु षवत प्रदान करते है ये राज्य 

कॉपोरेट संस्थाएं अथवा  ैर सरकारी सं ठन हो सकते हैं लेककन अतंत  श्स्थरता तो समुदाय के 

भीतर से आनी  चादहए।  

2.3.3 र्ामादानयक रेडियो की स्थापना   

सम्प्प्रेिण िेत्र में सामुदातयक रेडडयो की िमता की पहचान के बाद भारत सरकार ने सामुदातयक 

रेडडयो की अलभ म्प्यता आरंभ की। कें र और राज्य सरकारों द्वारा मान्द्यता प्राप्त शैिखणक संस्थानों 

तथा षवश्वषवद्यालयों एवं तकनीकी/प्रबंधन संस्थानों व आवासीय स्कूलों की सुव्यवस्था इसका मुख्य 

उदे्दश्य है। 

0006 में सरकार ने  ैर लाभकारी सं ठनों जैसे लसषवल सोसाइटी तथा स्वैश्च्िक सं ठन आदद 

को अपनी पररधध में लाकर लसषवल सोसाइटी की बेहतर प्रततभाध ता हेत ुनीतत के व्यापक आधार 

प्रदान ककया। सामुदातयक रेडडयो लाइसेन्द्स के ललए आवेदन करने वाले सं ठनों में लसषवल सोसायटी 

और स्वैश्च्िक सं ठन राज्य कृषि षवश्व षवद्यालय आई सी एम के संस्थान कृषि षवज्ञान कें र, 

पंजीकृत सोसायटी, स्वायतशासी तनकाय में सोसायटी अधधतनयम के तहत पंजीकृत रस्ट एवं 

न्द्यूनतम तीन लास पहले िोले  ए शैिखणक संस्थान शालमल है।  

नए ददशा तनदेशों के अनुसार, लाइसेन्द्स प्राप्त करने को इच्िुक प्रयतुत सं ठन एवं शैिखणक 

संस्थान एक तनधायररत प्रपत्र में प्रोसेलस ं फीस के साथ आवेदन कर सकते है। (श्जसे सूचना और 
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प्रसारण मंत्रालय की वेबसाइट से डाउनलोड ककया जा सकता है।) षवश्व षवद्यालयों, डीम्प्ड षवश्व 

षवद्यालयों और सरकारी संस्थानों से प्राप्त आवेदनों को सधचव कक अध्यिता वाली अतंर सधचवीय 

सलमतत के समि अनुमोदनाथय प्रस्तुत ककया जाता है। एक बार वायरलेस योजना एवं समन्द्वयन 

सम्प्प्रेिण मंत्रालय के स्कन्द्ध एवं आई टी द्वारा संस्थान द्वारा आवेददत स्थान पर कफ्रतवेंसी को 

इयरमाकय  कर ददया जात अहै तो आशय पत्र जारी कर ददया जाता है। अन्द्य आवेदकों के तथा 

तनजी शैिखणक संस्थानों के मामले में  हृ रिा एवं मानव संसाधन षवकास मंत्रालयों द्वारा 

श्तलयरेंस लमलने के बाद एल ओ आई जारी ककया जाता है। कफ्रतवेंसी का आवंटन सम्प्प्रेिण एवं 

आई टी मंत्रालय के डब्ल्यू पी सी स्कन्द्ध द्वारा ककया जाता है।  

संबश्न्द्धत मंत्रालय द्वारा तनकासी ,इलने के उपरांत आशय पत्र जारी होने के एक महीने के भीतर 

योग्य प्रयाशी को एक तनधायररत प्रपत्र में अपेक्षित शुल्क (फीस) के साथ सम्प्प्रेिण व आई टी 

मंत्रालय संचार भवन, नई ददल्ली को कफ्रतवेंसी आवंटन एवं एस ए सी ए ए श्तलयरेंस के ललए 

आवेदन करना हो ा। आवेदन करने की ततधथ से िह महीने का समय श्तलयरेंस जारी करने के 

ललए तनधायररत होता है। एक बार तनकासी लमलते ही एल ओ आई धारक का 05000 रु की बैंक 

 ारंटी प्रस्तुत करते हुए आई एवं बी मंत्रालय का एक अनुमतत अनुदान अनुबंध पत्र पर हस्तािर 

करने होते हैं श्जसके बाद वह वायरलेस ऑपरेदट ं लाइसेन्द्स, सम्प्प्रेिण व आई टी मंत्रालय के डब्ल्य ू

पी सी स्कन्द्ध से प्राप्त करने हेतु सिम हो पता है। सम्प्प्रेिण व आई टी मंत्रालय से डब्ल्यू यू एल 

प्राप्त करने के पश्चात सामुदातयक रेडडयो स्टेशन को पररचालन चालू ककया जा सकता है। सभी 

श्तलयरेंस प्राप्त होने के बाद अथायत जी ओ पी ए पर हस्तािर होने के तीन महीनों के भीतर 

अनुमतत धारक सामुदातयक रेडडयो स्टेशन का संस्थापन कर पाए ा और तनश्श्चत तारीि की सूचना 

वह सूचना व प्रसारण मंत्रालय को अवश्य दे ा।  
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अनुमतत अनुबंध अनदुान की अवधध पााँच विय की होती है और यह अनुबंध और अनुमतत पत्र  ैर 

हस्तांतरणीय होते हैं। स्प्रतेरम प्रयो  शुल्क अनुमतत धारक द्वारा सम्प्प्रेिण व आई टी मंत्रालय 

को अदा कक जाए ी। (MIB,2008)।  

2.3.4 हदशाननदेश  

यह तनधायररत करते है कक प्रसाररत ककए जाने वाले काययिम समुदाय/समाज के ललए प्रासंध क और 

उनकी (समुदाय) की रुधचयों व आवश्यकताओं को प्रततिबश्म्प्बत करने वाले हो। षवकासामक कृषि 

स्वास्थ्य शैक्षिक पररवेशीय समाज कल्याण समुदाय षवकास और सांस्कृततक काययिमों को प्रमुिता 

दी जानी चादहए। कम से कम 50 प्रततशत षवियों के प्रसारण में स्थानीय समुदाय की प्रततभाध ता 

होनी चादहए। श्जसके ललए रेडडयो स्टेशन की संस्थापना हुई। काययिम षवशिेत  स्थानीय भािा व 

बोललयों में होने चादहए। सी आर एफ द्वारा ब्रॉड कास्ट ककए  ए सभी काययिमों को प्रसारण की 

ततधथ से अ ले तीन माह तक संरक्षित रिना अतनवायय है। समाचारों और ज्वलंत षवियों तथा 

राजनैततक प्रकृतत की िबरों का प्रसारण नहीं ककया जाना चादहए। अनुमतत धारक को यह सुतनश्श्चत 

करना हो ा कक प्रसाररत काययिम में कुि भी ऐसा शालमल नहीं ककया जाए ा जो कक सुरुधच व 

लशष्ट्टता को ठेस पहंुचाए लमत्र देशों की आलोचना, समुदायों की धालमयक भावनाओं पर चोट पहंुचाना 

अथवा ककसी भी प्रकार का अपमान, असय एवं अधयसय वाले समाचार, अथवा दहसंा से युतत 

अथवा दहसंा भड़काने वाले बयान, वहम अथवा अंधषवश्वास को बढ़ावा देने वाले कथन, बच्चों और 

मदहलाओं को नीचा ददिाना आदद। (MIB, 0008)  

2.3.5 रांर्मीटर की क्षमता एिं रेंज   
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सी आर एस 5-30 कक. मी. की रेंज को कवर कर सकता है। इसके ललए अधधकतम 300 वोट्स 

वाला प्रभावी रेडडएल्ड पॉवर का रांस मीटर पयायप्त हो ा। तथाषप कोई स ंठन यदद एक षवशाल 

िेत्र में सेवाएाँ प्रदान करना चाहता तो कफ्रतवेंसी की उपलब्धता और आवश्यक श्तलयरेंस होन ेपर 

उच्चतर वॉट िमता वाले रांस मीटर का प्रयो  ककया जा सकता है। एन्द्टेना की अधधकतम ऊंचाई 

30 मीटर होनी चादहए। षवश्व षवद्यालयों तथा डीम्प्ड यूतनवलसयटीयां अपने मुख्य पररसर में ही अपने 

रांस मीटर और एन्द्टेना ल वा सकती है। जबकक एन जी ओ तथा अन्द्य को एन्द्टेना अपने लक्षित 

समुदाय के भौ ोललक िेत्र के भीतर ही ल वाना हो ा।  

प्रायोश्जत काययिमों का प्रसारण अनुमत नहीं है – लसवाय कें र एवं राज्य सरकारों तथा अन्द्य 

सं ठनों के लोक दहत संबंधी सूचनाओं के। स्थानीय घटनाओं, स्थानीय व्यापार व सेवाओं तथा 

रोज ार अवसरों से जुड़ ेसीलमत षवज्ञापन और घोिणाएं अधधकतम 5 लमनट प्रतत एक घंटे के 

औसत पर अनुमत है।  

भारत सरकार द्वारा जारी ककए  ए ददशा तनदेश सामुदातयक रेडडयो मुख्य उदे्दश्य को लाइसेन्द्स 

धारक के सेवा िेत्र में प्रसाररत काययिमों में सामुदातयक सदस्यों को सश्म्प्मललत करने के संबंध में 

पररभाषित करते है। यहााँ समुदाय कई तापयय लाइसेंसी की प्रसारण सेवा के कवरेज िेत्र में रहने 

वाले लो ों से है ददशा तनदेश यह लसफ़ाररश करते है कक ब्रॉड कास्ट ककए जाने वाले सभी काययिम 

“ फ्री टी एयर (ब्रॉड कास्ट)” आधार पर होने चादहए।  

अन्द्य शब्दों में लाइसेन्द्स धारक इन प्रसाररत काययिमों के ललए ककसी भी तरह का शुल्क लेकर 

लाभजयन नहीं कर सकता ।  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

188 
 

समुदाय चाललत से तापयय है कक सारे काययिम स्थानीय लो ों की आवश्यकताओं को ध्यान में 

रिते हुए कुि सामुदातयक सदस्यों द्वारा तैयार ककए जाए, जो ऑडडयो उपादन (प्रोडतशन) तथा 

ऑडडयो व ब्रॉड कास्ट उपकरणों के पररचालन हेतु प्रलशक्षित हो। इस प्रकार इसके महवपूणय कारक 

है – षविय, स्थानीय आवश्यकताओं से संबश्न्द्धत हो और काययिमों के षवकास में सामुदातयक 

सदस्यों को सश्म्प्मललत ककया जाए।  

2.3.6 कायसक्रमों के प्रकार – सरकार के ददशा तनदेशों के अनुसार कृषि लशिा पररवेश एवं स्वास्थ्य 

संबंधी काययिम ब्रॉड कास्ट ककए जा सकते हैं। सामाश्जक, सांस्कृततक तथा स्थानीय मुद्दों संबंधी 

काययिम स्थानीय बोली में प्रसाररत ककए जा सकते है।  

ऐसे कई प्रारूप है श्जनका प्रयो  ककसी संदेश के प्रसार हेतु ककया जा सकता है जैसे डॉतयूमेंटरी, 

 ीत, प्रश्नावली, नादटका, पैनल चचाय, वाताय व्याख्यान, संवाद, सािाकार, फोन इन काययिम अथवा 

अन्द्य रचनामक फॉमेट ।  

ब्रॉड कास्ट और काययिम शडे्यूल का तनधायरण श्रोताओं के सवेिण के जररए ककया जा सकता है 

ककसी षवलशष्ट्ट काययिम के ब्रॉड कास्ट का शे्रष्ट्ठ समय और ददन में षवलभन्द्न समायो पर प्रसारण 

का समय श्रोताओं की मां  के अनुसार तनयत ककया जा सकता है। काययकराओन को 3-4 स्लोटो 

में षवभाश्जत करना पड़ सकता है काययिम और समय सीमा लक्षित श्रोताओं की अलभ म्प्यता पर 

तनभयर करती है।  

2.4 र्ामादानयक रेडियो की पहल -  



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

भारत तथा अन्द्य देशों में ऐसी कई पहले की  ई है जो सामुदातयक रेडडयो की िमता को दशायती 

है।  

कफलीपींस, इन्द्डोनेलशया, अफ्रीका, लेदटन और दक्षिणी अमेररका में सामुदातयक रेडडयो एक ऐसा 

महवपूणय माध्यम है जो लशिा प्रदान करता हैं, स्वास्थ्य संबंधी सूचना सप्रेषित करता है, स्थानीय 

समस्याओं की पहचान एवं उनके समाधान में मदड़ करता है और स्थानीय संस्कृतत को प्रोन्द्नत 

करता है। कोथामले, श्रीलंका का सामुदातयक रेडडयो, ग्रामवालसयों की सूचना के अलभ म में सुपर 

हाइवे रूप से मदद करता है। श्रीलंका का कोथामले सामुदातयक रेडडयो और इन्द्टरनेट के अलभसरण 

के उदे्दश्य से आरंलभक पररयोजनाओं में से एक है। यह पररयोजना सामुदातयक रेडडयो का प्रयो  

इन्द्टरनेट और ग्रामीण समुदायों के बीच इंटरफेस के तौर पर करती है। स्टेशन को अपने श्रोताओं 

से जानकारी हेतु अनुरोध प्राप्त होते हैं तो वह वेबसाइट से पयायप्त डाटा िोजकर अपने श्रोताओं 

को उसके पररणाम स्थानीय भािा में अगे्रषित करता है सामुदातयक रेडडयो द्वारा स्थानीय तनवायचन 

िेत्र को उपयो ी जानकारी प्रदान करने हेतु डाटाबेस भी बनाया जा रहा है।  

2.4.1 भारत में रेडियो द्िारा क्रकए जा रहे उपक्रम –  

नए ददशातनदेशों के षवरुद्ध आशय पत्र भारत के कई संस्थानों को भेजे  ए श्जनमें कृषि 

षवश्वषवद्यालय अनुसंधान संस्थान ककसान षवकास कें र और एन जी ओ शालमल है। नरेंर देवसहाय 

और तकनीकी षवश्वषवद्यालय फैजाबाद उतर प्रदेश, जी बी पंत कृषि एवं तकनीकी षवश्वषवद्यालय, 

पंत न र, उतरािडं, िबरसा कृषि षवश्वषवद्यालय रांची झारिडं, इलाहाबाद कृषि संस्थान डीम्प्ड 

षवश्वषवद्यालय इश्न्द्दरा  ांधी कृषि षवश्वषवद्यालय, रायपुर ितीस ढ़, तलमलनाडु कृषि 

षवश्वषवद्यालय कोयंबटूर, तलमलनाडु, सी एस के एच पी कृषि षवश्वषवद्यालय पालमपुर, दहमाचल 
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प्रदेश, सी सी एस हररयाणा कृषि षवश्वषवद्यालय दहसार आदद भी शालमल है। अनुसंधान संस्थानों 

के तहत भारतीय पश-ुधचककसा अनुसंधान संस्थान इज्जतन र बरेली, उतरप्रदेश वालशम, बीदर, 

फ़रीदकोट, अहमदन र, रेड्डी पल्ली, पौरी, चमोली, देहरादनू, हररद्वार, अल्मोड़ा, दटहरी  ढ़वाल, 

धचतनथाली सौर, ज्योलीकोट लोहाघाट, रुरप्रया , उधमलसहंन र, देहरादनू, हररद्वार आदद सश्म्प्मललत 

है इनके अलावा अल्मोड़ा एन जी ओ दतकन षवकास सोसायटी, हैदराबाद, आंध्रप्रदेश, भारत षवकास 

षवकल्प, चनै्द्नई, तलमलनाडु, सोसायटी फॉर षवकास षवकल्प, नई ददल्ली एग्री िबजनेस प्रोफेशनल 

सोसायटी आदद भी कुि उल्लेिनीय है।  

दतकन षवकास सोसायटी आंध्रप्रदेश का पास्तपुर उद्यम पूरी तरह से मदहलाओं द्वारा चलाया 

जाता है। भुज का एक उद्यम कच्ि मदहला षवकास सं ठन,  ुजरात द्वारा आकाशवाणी के 

मीडडया वेब ब्रॉडकास्ट चैनल का प्रयो  ककया जाता है। भारत षवकास षवकल्प िबहार का रेडडयो 

उपिम डल्टन ंज, पलामू श्जला झारिडं द्वारा एक स्थानीय आकाशवाणी चनैल के ललए िरीदे 

हुए एअर समय का प्रयो  ककया जाता है। “नम्प्म ध्वतन”  बुडड़कोट कनायटक मैरादा और “वायसेस” 

की पहल है। अन्द्य उपिमों में चरिा का “पीिूवाली” मन के स्वर रांची,  ुजरात और अग्र ामी में 

“रुडी नो रेडडयो” उज्ज्वला जयपुर, उड़ीसा में। “रेडडयो अल्कल” केरल में मिुआरा समुदाय का 

सामुदातयक रेडडयो है। मौसम की जानकारी लहरों की ऊंचाई, समुर की श्स्थतत और आपदा की 

चतेावनी के साथ-साथ काययिमों के षवियों में आजीषवका के षवकल्प, बाजार संबंधी जानकारी और 

इंटरव्यू आदद पर षवशिेज्ञों की सलाह और चचाय भी शालमल है। पंतन र का “जनबाणी” जी बी 

पंत कृषि एवं तकनीकी षवश्वषवद्यालय द्वारा संचाललत एक सामुदातयक रेडडयो है।  
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उतरिडं में रायबर सामुदातयक रेडडयो और “हेवल वाणी” सामुदातयक रेडडयो आदद उस िेत्र में 

सकिय है। ये सामुदातयक रेडडयो काययिम रोज ार लशिा आदद से जुड़ ेमुद्दों पर जानकारी प्रदान 

करते है और पहाड़ों में जानकारी को एक  ााँव स ेदसूरे  ााँव तक फैलाने में मदद करते हैं। “चला 

हो  ााँव में” झारिडं का सामुदातयक रेडडयो काययिम है जो 0003 में आरंभ हुआ था। यह काययिम 

झारिडं के सुदरू षपिड़ ेएवं अ म्प्य िेत्रों तक भी पहंुचता है।  

इनमें से कुि पहलों को संक्षिप्त पररचय प्रस्तुत है –  

2.4.1.1 नम्प्म ध्िनन – कनासटक –  

बैं लोर से 300 कक. मी. की दरूी पर कनायटक और आंध्रप्रदेश की सीमा पर श्स्थत एक  ााँव 

बुददकोट में  

नम्प्म ध्वतन भारत का सवयप्रथम केबल सामुदातयक रेडडयो स्टेशन है। यह बोददकोट के ग्रामीण 

समुदाय लमरादा – एक एन जो ओ वायसेस नमक एक षवकासोन्द्मुि सपरेशन सं ठन और युनेस्को 

के बीच की साझेदारी का पररणाम है। इसका इंफ्रातरतचर लमरादा द्वारा तकनीकी षवशिेज्ञता 

वायसेस और षवतीय पोिण युनेस्को द्वारा प्रदान ककया  या। नम्प्म ध्वतन प्रबन्द्धक सलमतत का 

 ठन, स्वयं सेवी ग्रुपों के प्रतततनधधयों द्वारा ककया  या और वे इस सषवयस के मुख्य संयोजक 

और काययवाहक है। इसका समन्द्वयन लमरादा और वायसेस के स्टाफ ने ककया।  

सामुदातयक रेडडयो की संकल्पना एक समयबद्ध और उपोय ी स्थानीय जानकारी के स्रोत के रूप 

में तथा अन्द्य सामुदातयक सदस्यों के साथ अपने अनुभवों और समस्याओं को साझा करने हेतु की 
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 ई। समुदाय न ेरेडडयो स्टेशन का प्रयो  अपयायप्त जल सेवाओं की लशकायत करने के ललए ककया 

और उनकी समस्या को प्राधधकरण ने हल कर ददया।  

इसका फायदा ग्राम वालसयों को भी व्यश्तत त रूप से हुआ। काययिमों को षवलभन्द्न षवियों पर 

तैयार ककया  या जैसे – रेशम उपादन जैषवक कृषि और स्वास्थ्य आदद। इससे न केवल उसके 

ज्ञान का स्तर बढ़ा बश्ल्क सदस्यों को अपने समुदाय के षवकास में काफी तनकटता से शालमल 

ककया।  

स्थानीय समुदाय से समीपता बढ़ाने के ललए सामुदातयक रेडडयो के स्टाफ ने स्वयं सेवी ग्रुप बैठकों 

में नैरो काश्स्टं  शुरू की। समुदाय के ररसोसय सदस्यों को चतुनन्द्दा षवियों पर व्याख्यान देने हेत ु

आमंित्रत ककया  या और उनके इंटरव्यू को ररकॉडय कर ललया  या। काययिमों को सामुदातयक 

बैठकों, स्कूलों में युवा ग्रुपों प्रलशिण काययिमों के दौरान और स्थानीय बा़ारों में आयोश्जत ककया 

 या। यह नेटवकय  बोददकोट के तनधयन पररवारों की ऐसी मदहलाओं के 60 स्वयं सेवी ग्रुपों तक 

षवस्ताररत ककया  या श्जनकी सूचना तक काफी कम पहुाँच थी। यह उस दल की एक तनयलमत 

 ततषवधध बन  ई, श्जसमें चचाय को काफी स्कोप प्रदान ककया  या। 0000 में नम्प्म ध्वतन न े

स्थानीय केबल ओपरेटरों के साथ काययिमों के अधधकाधधक पररवारों तक प्रसारण हेतु अनुबंध 

ककया। (एल ई आई एस ए, 0004)  

2.4.1.2 जहीराबाद मेदक स्जले का पास्तापार र्ामादानयक मीडिया कें र –  

दतकन डवेलेपमेंट सोसायटी ने मेदक श्जले के पास्तापुर जहीराबाद में एक सामुदातयक रेडडयो 

स्टेशन स्थाषपत ककया। यह िेत्र हैदराबाद के दक्षिण में 300 कक॰ मी॰ पर श्स्थत है इसे युनेस्को 
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द्वारा सु म बनाया  या है। डी डी एस ग्रामीण तनधयन मदहलाओं के ग्रुप सं म के साथ लमलकर 

कायय करने वाला एक जमीनी सं म है। मदहला सं ठन इस रेडडयो स्टेशन के ललए काययिमों के 

तनमायण और प्रबंधन में जुटे हैं।  

यह रेडडयो स्टेशन 35 कक॰ मी॰ की पररधध को कवर करता है। इसकी माललक व श्रोता ण मेदक 

श्जले के  5  ांवों के मदहला सं ठन है। इस स्टेशन के ललए सवयप्रथम काययिमों को ररकॉडय ककया 

जाता था और कैसेटों को मदहला ग्रुपों को भेज ददया जाता था जहां साप्तादहक बैठकों में ग्रुप के 

सदस्य सारे संदेशों को सुना करते। इस उपिम का प्रबंधन मदहलाओं द्वारा ककया जाता है जो 

स्थानीय षवशिेज्ञों का सािाकार लेकर काययिमों को ररकॉडय करती है और उन्द्हें संपाददत करने के 

बाद ब्रॉडकाश्स्टं  के ललए षविय तैयार करती हैं।  

इस स्टेशन में 300 वोट्स का रांसमीटर है श्जसका रेडडयस 30 कक मी है। काययिम के षविय उस 

िेत्र की सूचना लशिा और सांस्कृततक जरूरतों पर आधाररत होते है। सूचनामक काययिम, अधयशुष्ट्क 

िेत्रों की कृषि संबंधी आवश्यकताओं लशिा एवं सािरता, स्वास्थ्य एवं स्वच्िता, पररवेशीय मुदे्द, 

िाद्य सुरिा, देशज ज्ञान प्रणाललयााँ, मदहला सशश्ततकरण से संबश्न्द्धत स्थानीय संस्कृतत से जुड़े 

मुद्दों,  ीत एवं नाटक की कथामक परंपरा को प्रमुिता दी जाती है।  

षवियों के अतं यत कृषि पद्धततयााँ, पशुधन, बा वानी, औिधीय, पौधे, बीज संरिण प्रणाललयााँ, 

सरकारी योजनाएाँ, परम्प्पराओं और ररवाजों का पनुजीवन आदद सश्म्प्मललत होते है। इनका फॉमेट 

मौखिक व सं ीतमय दोनों रूपों में होता है ; स्थानीय षवशिेज्ञों के साथ स्टुडडयो या िेतों में 

सािाकार, चचायएं (प्रश्नोतर के रूप में) नादटकाएाँ, कहानी, बुरायकथाएाँ, रेला पाटुलु (कृषि पद्धततयााँ) 

आदद भी शालमल ककए जाते है।  
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2.4.1.3 चला हो गाँि में –  

सामुदातयक रेडडयो काययिम “चला हो  ााँव में” की शुरुआत भारत षवकास षवकल्प द्वारा पलामू के 

िेत्रों,  ढ़वा और लाटेहर श्जलों झारिडं में की  ई थी।  

आकाशवाणी डले्टान ंज पलामू श्जला झारिडं पर प्रसाररत होने वाला यह एक साप्तादहक 

सामुदातयक रेडडयो काययिम है। दो स्थानीय एन जी ओ – भारत षवकास षवकल्प और मंथन युवा 

सं ठन – उए भी ऑल इंडडया रेडडयो के जररए “चला हो  ााँव में” आधे घंटे के ललए प्रसाररत करन े

का अनुबंध ककया है। एक एन जी ओ ए आई डी और पत्रकार “मंथन” काययिम को तकनीकी 

सहयो  दे रहे हैं। राष्ट्रीय भारत फाउंडशेन भी रणनीततक एवं षवतीय तौर पर इस पहल का 

समथयन कर रहा है। प्रतत रषववार शाम  .00 लमनट पर आकाशवाणी डाल्टन ंज द्वारा “चला हो 

 ााँव में” प्रायोश्जत काययिम (30 लमनट के ललए) प्रसाररत ककया जाता है। इस काययिम में ज़्यादातर 

स्थानीय बोली म ही का प्रयो  ककया जाता है।  

स्थानीय महव के मुद्दों को हर सप्ताह प्रसाररत ककया जाता है। काययिम की थीम और अवधारणा 

को अलभकश्ल्पत एवं तैयार करने के ललए ग्रामवालसयों को भी शालमल ककया जाता है।  

इस काययिमों में नाटक,  ानों, चचायओं और षवलभन्द्न मुद्दों पर सािाकार को सश्म्प्मललत ककया 

जाता है। समय-समय पर मौसमी बीमाररयों और उनके बचने की सावधातनयों के बारे में डॉतटरों 

के सािाकार प्रसाररत ककए जाते है। रेडडयो के श्रोताओं की संख्या में वषृद्ध लाने के उदे्दश्य से 

मदहला स्वयं सेवी संस्थाओं, उन सुदरू  ांवों में एफ एम रेडडयो सेट में षवतररत ककए  ए – जहां 

पहले रेडडयो उपलब्ध नही ंथे। एक  ााँव में रेडडयो श्रोता तलब भी  दठत ककया  या। इन काययिमों 
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में कुि ऐसे मामले भी उजा र ककए  ए श्जनमें समुदाय के संयुतत प्रयासों के चलते कुि पररवतयन 

हुए जो पूरे समुदाय के ललए उपयो ों लसद्ध हुए, इससे अन्द्य ग्रामीण जन भी अपने अधधकारी के 

ललए लड़ने को उप्रेररत हुए।  

काययिम षवकास संदेश का एकत्रीकरण एवं षवश्लेिण और पूवय सम्प्पादन सत्र का आयोजन प्रतत 

माह रचनामक काययशाला के दौरान ककया जाता है। सबकी समान प्रततभाध ता के बाद षविय पर 

तनणयय ललया जाता है। इस िेत्र के ग्रामीण जन सामुदातयक काययिम में भा  लेते है और रेडडयो 

पर अपनी आवाज सुनकर आनंददत होते हैं। ((भारत षवकास षवकल्प, 0008)।  

2.4.1.4 रेडियो कोटाचगरी   

यह नीलध री के कीस्टोन फाउंडशेन की एक पहल है। उनके काययिम – नम्प्म षववसायम व अररन्द्द ु

कोलवम (आजीषवका और कृषि) जैषवक कृषि के महव उसके षवलभन्द्न तरीकों पर फोकस करते हैं 

श्जनसे ककसानों, लमट्टी तथा वातावरण को फायदा पहंुचता है। इस काययिम का मुख्य उदे्दश्य, जवै 

कृषि के प्रतत जा रूकता फैलाना और ऐसे लो ों की (ककसानों) की मदद करना जो बेहतर लाभ के 

ललए अपने फामय को रूपांतररत करना चाहते है। इस काययिम की षवलिणता है – ककसानों पर जैव 

कृषि का प्रभाव और इस कृषि के माध्यम से उनके जीवन में होने वाले पररवतयन । रेडडयो कोटाध री 

एक काययशील सामुदातयक रेडडयो स्टेशन है श्जसका प्रबंधन षविय सजृन से लेकर तनमायण और 

प्रसारण अथायत हर स्तर पर देशज समुदाय के सदस्यों द्वारा ककया जाता है। (एतशन एंड 003 )। 

  

2.4.1.5 कृषि र्ामादानयक रेडियो – 
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कनायटक के धारवाड़ श्स्थत कृषि षवज्ञान षवश्वषवद्यालय द्वारा की  ई यह पहल 0.5 से तीन लाि 

तक की जनसंख्या वाले  5  ांवों के साथ 35 कक॰ मी॰ की दरूी कवर करती है। कृषि सामुदातयक 

रेडडयो द्वारा पशुओं के पालन पोिण और प्रबंधन हेतु “वरदा बासन्द्ना” काययिम के माध्यम से 

जानकारी दी जाती है। बासन्द्ना का तापयय उस संदेशवाहक से है जो कृषि षवज्ञान षवश्वषवद्यालय 

धारवाड़ से पशुधन संरिण स्वास्थ्य कवरेज और पशुधन प्रबंधन जानकारी एकित्रत करता है। यह 

काययिम ककसानों की समस्याओं को एकित्रत करने और स्थानीय प्रततभाओं को षवकलसत करने 

हेतु प्रोड्यूस ककया जाता है। कृषि सामुदातयक रेडडयो द्वारा ककसानों तक पहुाँचने तथा षवलभन्द्न 

षवियों में उन्द्हें प्रभावी रूप से लशक्षित करने हेतु षवशिे काययिम स्थानीय बोलचाल की भािा 

(कन्द्नड) में ब्रॉडकास्ट करता है। ककसानों का मुख्य व्यवसाय कृषि तथा पशुधन प्रबंधन होता है 

तयोंकक उनके पास कई दधुारू (डयेरी) पशु होते है जैसे भेड़, बकरी, मु ी आदद। उन्द्हें पशुपालन 

एवं पशु संबंधी रो ों के बारे में तनरंतर सलाह की आवश्यकता पड़ती रहती है। सामुदातयक लीडर, 

स्कूल के अध्यापक, बुजु य ककसान, प्र ततशील ककसान और अन्द्य ग्रामवासी बासन्द्ना के साथ संवाद 

नादटकाओं और चचाय में सकिय रूप से भा  लेते रहते है। यह काययिम अपने पशुओं की देिभाल 

बार- बार पशु धचककसालय  ए िबना आसानी से करने में ककसानों की मदद कर रहा है। यह 

काययिम ककसानों को षवश्वषवद्यालय द्वारा ककसानों के लाभ हेत ु षवकलसत नई तकनीकों की 

जानकारी भी देता है। (एतशन एंड 003 )  

र्ी आर के ुनाभिों र्े र्बक – र्ामादानयक रेडियो का प्रभाि –  

उपयुयतत उश्ल्लखित उपिमों के बारे में जानने के बाद सामुदातयक रेडडयो का जो मुख्य पहलू हमारे 

समि आता है वह यह है कक यह तनधयनों और वंधचतों की आवाज है षवशिेकर मदहलाओं की  रीबी 
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घटाने षवकासशील उदे्दश्यों के समाधान और लोकतंत्र तनमायण में इसका प्रभाव तनरंतर  बढ़ता जा 

रहा है। वंधचत व ों को अपनी आवाज में उन्द्हें सूचना और जानकारी की अलभ म्प्यता देकर यह 

दीघयकाललक षवकास का एक उधचत माध्यम बन  या है। 

सामुदातयक रेडडयो, स्वास्थ्य लशिा और आजीषवका जैसे षवकास िेत्रों के साथ संप्रेिण की सु मता 

हेतु प्रभावोपादक माध्यम बन चकुा है।  

जैसा कक कुि उपिम यह दशायते है कक सामुदातयक रेडडयो ने मदहलाओ ंको अपने समुदायों में 

सकिय प्रततभाध ता हेतु सशततता प्रदान की है। 

2.4.3 चानौनतयाँ  

लोकेशन षवशिे षविय का स्रोत एक चनुौती है। षवशय का उद् म कृषि अनुसंधान, षवस्तार, 

प्रलशिण, माकेदट ं सं ठन आदद हो सकते हैं। स्थानीय समूहों और संस्थाओं के बीच के संपकय  

यहााँ जानकारी के आदान-प्रदान और सूचना के आदान-प्रदान में सहायक लसद्ध हो सकते हैं।  

सामुदातयक प्रततभाध ता को कायम रिना भी एक अन्द्य चनुौती है। लो ों को सश्म्प्मललत करने के 

ललए सी.आर. की अवधारणा को सामाश्जक समारोहों, बैठकों, सफलता  ाथाओं और केस स्टडीज 

के साथ शयेर करके लो ों में ददलचस्पी बढ़ाई जा सकती है। उपकरणों के प्रबंधन और रिरिाव 

तथा स्थानीय स्तर पर आवश्यक षवियों का प्रसार करने की िमता को सामुदातयक सदस्यों के 

बीच षवकलसत करने की आवश्यकता है। 

तनष्ट्किय -  
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मॉड्यूल यह दशायता है कक ककस प्रकार सामुदातयक रेडडयो संप्रेिण का एक प्रभावशाली माध्यम बन 

चकुा है ककसी अन्द्य माध्यम के मुकाबले इसकी श्रोताओं के बीच व्यापक पहुाँच है। सावयजतनक और 

तनजी रेडडयो के अततररतत सामुदातयक रेडडयो एक ऐसा माध्यम है श्जसका स्वालमव एवं पररचालन 

समुदाय के सदस्यों के तनयंत्रण में  ैर लाभकारी आधार पर होता है। सामुदातयक रेडडयो द्वारा 

एक षवशिे भौ ोललक िेत्र के अतं यत श्स्थत समुदाय हेतु सामाश्जक, आधथयक और सांस्कृततक 

सहयो  प्रदान ककया जाता है। इसके काययिमों की संवादामक प्रकृतत और सामाश्जक समस्याओ ं

पर इसके फोकस के कारण सामुदातयक रेडडयो कृषि समुदाय षवकासशील सहयो  को सशततता 

प्रदान करने में सिम है। सामुदातयक सदस्य स्वयं अपनी स्थानीय समस्याओं और मुद्दों के ललए 

आवाज उठा सकते है और स्वयं अपनी प्राथलमकताओं की पहचान कर सकते है। भारत और अन्द्य 

देशों में ककए  ए उपिम सामुदातयक रेडडयों की शश्तत को और साथ ही ककस प्रकार यह माध्यम 

स्थानीय जन समुदाय को अपनी समस्याओं के प्रतत जा रूक बना रहा है यह बिबूी दशायते है। 

2.6  र्ारांश   

सामुदातयक रेडडयों एक कम पाॅ वर वाला ब्रॉडकास्ट स्टेशन है जो सामुदातयक षवकासोन्द्मुि काययिम 

प्रसाररत करता है और श्जसका आधारभूत उदे्दश्य लक्षित समुदाय की आवश्यकताओं की पूतत य करना 

है। समुदाय के सदस्यों को अपनी समस्याओं व मुद्दों के प्रतत आवाज उठाने हेत ुएक मंच प्रदान 

करना इसका मुख्य प्रयोजन है। षवियों को प्रसाररत करने में समुदाय को सश्म्प्मललत करने से 

स्थानीय समस्याओं की स्पष्ट्ट अलभव्यश्तत एवं उनके सटीक प्रततिबबंत में सहायता लमलती है और 

उनका समाधान प्रभावी रूप से हो पाता है।  
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सािरता बाधा और कवरेज िेत्र तथा षविय िते्र को ध्यन में रिते हुए सामुदातयक रेडडयो, 

सामाश्जक षवकास का एक समुपयुतत टूल प्रतीत होता है जो वंधचतों की वाणी बनकर डडजीटल 

दरूी को बांटता है।  

 

2.7 स्ि परीक्षा ुभ्यार् -  

1. रेडडयों के ककतने प्रकार होते है ?  

2. भारत में सामुदातयक रेडडयों की कुि पहलों/उपिमों का उल्लेि करें ?  

2.8 ुन्दय ुध्ययन - 
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यनूनट I - आधाननक रं्पे्रिण माध्यम/मीडिया 

यूननट के माख्य ुशं -  

 उदे्दश्य  

 आधतुनक संप्रेिण माध्यमों का पररचय  

 संप्रेिण मीडडया का रूपांतरण (रेडडयो से मोबाइल)  

 संप्रेिण मीडडया का महव  

 कम्प्प्यूटर के जररए अनुदेश  

 कृषि लशिण में ई-लशिण (ई कृषि लशिा सदहत) 

 कृषि लशिा के षवलभन्द्न फॉमेटों में संप्रेिण मीडडया का स्कोप - औपचाररक व्यावसातयक, 

कौशल-तनमायण  

 कृषि तकनीकी के प्रसार में मास मीडडया की भूलमका  

 सामाश्जक मीडडया की भूलमका  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  
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 अपनी प्र तत जााँच े

 अन्द्य अध्ययन  

1.0 उदे्दश्य  

 डडजीटल यु  में लशिाधथययों को संप्रेिण के महव के प्रतत उन्द्मुि करना। 

 लशिाधथययों को संप्रेिण मीडडया के षवकास से पररधचत करवाना । 

 आधतुनक संप्रेिण मीडडया की समीिा का षवकास । 

1.1 आधाननक र्ंप्रेिण मीडिया का पररचय   

संप्रेिण जानकारी/सूचना का एक से दसूरे व्यश्तत अथवा एक व्यवस्था से अन्द्य को एक संस्थाषपत 

माध्यम के जररये हस्तांतरण है। संप्रेिण हेतु एक चनैल अथवा माध्यम आवश्यक होता है। यह 

एक ऐसा संवाहक है जो हमारे संदेश को अन्द्य लो ों तक ले जाता है और उनका रेस्पांस हम तक 

पहुाँचाता है। यद्यषप प्राचीन काल में िजूर के पतों, लकड़ी के पटे्ट और तश्ख्तओ,ं पथरों, धातुओं 

आदद के माध्यम से संप्रिेण ककए जाने के उदाहरण मौजूद है, तथाषप तकनीकी ने संप्रेिण के 

नजररये को ही पुनपयररभाषित कर ददया है। ललखित संप्रेिण के अततररतत अन्द्य माध्यमों जैसे - 

श्रव्य-दृश्य साधनों को भी काफी महव एवं ग्राह्यता लमली। सूचना-प्रौद्योध की की शुरूआत ने इन 

साधनों/माध्यमों को डडजीटल फॉमेट के रूप में पररवततयत कर ददया। इंटरनेट के द्वारा िलेुपन 

और साझाकरण की संस्कृतत सोशल मीडडया जैसे माध्यमों के जररये प्रचललत हुई।        

1.1.1 र्ंप्रेिण मीडिया के प्रकार   

संप्रेिण मीडडया के कई प्रकार है जैसे - मुदरत मीडडया, इलेतरातनक मीडडया, आधतुनक मीडडया 

और सोशल मीडडया जो तनम्प्नानुसार है -  
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 मुदरत/षप्रटं मीडडया - पुस्तकें , पित्रकाए,ं समाचार पत्र तथा अन्द्य ललखित प्रलेि  

 इलेतराॅ तनक मीडडया - मोबाइल, रेडडयो, टेलीफोन, टेलीषवजन, श्रव्य-दृश्य ररकाडय।  

 आधतुनक/नया मीडडया - तनमायण, प्रसारण और संदेशों को प्राप्त करने के आनलाइन और 

डडजीटल साधन नया मीडडया कहलाते है। 

षवलभन्द्न प्रकार के िह सोशल मीडडया -  

 सहयो ामक पररयोजनाएं (उदाहरण - षवकीपीडडया) 

 ब्लाग्स और माइिोब्लाग्स (उदाहरण - ट्षवटर) षविय - समुदाय (यू-ट्यूब) 

 सोशल नेटवककिं   साइट्स (फेसबुक) काल्पतनक िेल ज त (उदाहरण - बारिा्ट की दतुनया) 

 और काल्पतनक सोशल वल्र्ड (उदाहरण - सेकें ड लाइफ)  

1.2 र्ंप्रेिण माध्यम का रूपांतरण (रेडियो र्े मोबाइल तक)   

तार से रेडडयो के दौर से तनकल वतयमान इलेतरातनक यु  तक पहुाँचने के ललए, मीडडया एवं संप्रेिण 

प्रणाललयों ने एक लंबा रास्ता तय ककया है। 39वीं शताब्दी में लो  समाचार पत्र पढ़ा करते, रेडडयों 

पर  ाने सुनते और तार (टेलीग्राम) के माध्यम से संप्रेिण करते थे लेककन अब लो  साइबर स्पसे 

में परस्पर संप्रेिण करते है। मीडडया व संप्रेिण के िेत्र में अनुसंधान काफी बढ़  या है। नये 

इलेतरातनक और सोशल मीडडया के आ मन से षवश्व भर में सूचना/जानकारी साझा करने की 

िमता नाटकीय रूप से बढ़  ई है। इंटरनेट ने अपना कवरेज बढ़ा ददया है और अब वह जीवन 

के हर आयाम में अपना सहयो  देने ल ा है। स्माटय फोन और तनजी कम्प्प्यूटरों के प्रयो  में 

आश्चययजनक रूप से वषृद्ध हुई है और करोड़ों लो  सोशल मीडडया का प्रयो  करने ल े जैस े

फेसबुक, ट्षवटर, इंस्टाग्राम, यूट्यूब आदद। इनका प्रयो  जानकारी साझा करने हेतु ककया जाता है 
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- ललखित संदेश, फोटो, वीडडयो आदद के रूप में। आधतुनक मीडडया ने अलभ म्प्यता, जवाबदारी 

और काययकुशलता संबंधी मां  को बढ़ाने हेतु समाधान ककए है।     

टेबल - 1 र्ंप्रेिण मीडिया में तकनीकी प्रगनत का क्रलमक षििरण   

ििस -  

3840 - सैतयुअल मोसय द्वारा टेलीग्राफ की िोज ।  

3900 - षपट्स्ब य, न्द्यूयाकय  और लशका ो में पहले रेडडयो स्टेशन की स्थापना।  

जनवरी 03, 3906 - स्काटलैंड के जाॅ न लो ी बायडय ने मेकतनकल टेलीषवजन का अपनी 

प्रयो शाला में रायल इंश्स्टट्यूशन के सदस्यों के सामने प्रदशयन ककया।  

अप्रैल  , 390  - बेल टेलीफोन लैब और ए.टी. एंड टी. ने तार और रेडडयो दोनों सककय ट्स पर 

यू.एस.ए. पश्ब्लक मेकतनकल टेलीषवजन का प्रदशयन ककया।  

3908 - केबल रेडडयो का शुभारंभ  

3930 - केबल टेलीषवजन का शुभारंभ  

395  - यू.एस.एस.आर. ने अपना पहला सैटेलाइट स्पुततनक लांच ककया।  

3969 - सवयप्रथम होस्ट टू होस्ट प्रोन्द्नत अनुसंधान पररयोजना एजेंसी नेटवकय  कनेतशन 05 

अततूबर, 3969 को केललफोतनयया षवश्वषवद्यालय, लॉस एंजेलेस और स्टेनफोकय  संस्थान, मेनलो 

पाकय  केललफोतनयया के बीच जोड़ा  या। ए.पी.ए.आर.एन.ई.टी. षवश्व का पहला पररचालनामक पैकेट 

श्स्वधच ं नेटवकय  है।  
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39 0 - ए.आर.पी. ए.एन.ई.टी. के प्रयो  की शुरूआत ईमेल संप्रेिण हेतु शुरू की  ईं।  

39 3 - इंटरनेट शब्द के प्रयो  की शुरूआत । 

39 6 - कम्प्प्यूटर कापोरेशन अमेररका द्वारा कोमेट - कमलशयअल ईमेल सा्टवेयर का 40,000 

डालर में प्रस्ताव ।  

3983 - ए.आई.  ोर ने इंटरनेट के ललए ‘‘द इनफरमेशन सुपरहाइव’े’ शब्द की रचना की।  

3990 - ‘वल्र्ड वाइड वेब’ वातय सांच ेकी दट  बनयसय ली द्वारा शुरूआत।  

3990 - काॅ म, नेट, ओआरजी, ईडीय,ू जीओवी के ललए इंटरनेट पंजीकरण का शुभारंभ।  

3993 - अरबाना - शैम्प्पेन पररसर श्स्थत इललनाइस षवश्वषवद्यालय में मोजक वेब ब्राउजर की 

उपश्त।  

3995 - स्वतंत्र प्रोग्रालम ं भािा, जावा का, सन माइिोलसस्टम्प्स में श्जम  ोसलल ं द्वारा सजृन।  

3995 - सैंटा तलारा केललफोतनयया में ‘याहू’ । की संस्थापना श्जसने वेब सचय इंजन, ईमेल सेवा, 

मैषप ं तथा अन्द्य सुषवधाएं प्रदान की।  

3996 - हाटमेल की शुरूआत ।  

3998 - लेरीपेज और सरजी िबन द्वारा  ू ल का संस्थापना । 

0003 - षवककपीडडया का शुभारंभ।  

0000 - रीड हाफमैन द्वारा ललकंडडन की संस्थापना।  
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0003 - स्काइप का सवयप्रथम बीटा संस्करण जारी ।  

0004 - जीमेल का शुभारंभ।  

0004 - कश्म्प्ब्रज, मेसाचसुेट्स में फेसबुक की शुरूआत।  

0005 - यूट्यूब लांच हुआ।  

0006 - सेन फ्रैं लसस्को, केललफोतनयया में ट्षवटर की संस्थापना।  

0009 - ब्रायन ऐतटान और जेनकउम द्वारा व्हाट्सऐप की संस्थापना।  

0030 - षपटंरेस्ट का लांच ।  

0033 -  ू ल प्लस का प्रिेपण।  

0033 - ट्षवटर और फेसबुक, अरब श्स्प्रं  के ललए संप्रेिण के प्रारंलभक साधन है।  

0030 - आउटलुक कॉम का शुभारंभ।  

टेबल - 2 आउटलाक कॉम का शाभारंभ  

3900 - लशिा हेतु रेडडयो  

3940 - प्रलशिण हेतु  ततमान धचत्रों का प्रयो   

3980 - कम्प्प्यूटर के माध्यम से पररसरों को जोड़ना  

3994 - अध्यापन में इंटरनेट का प्रयो   
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0000 - ओ.ई.आर. (ओपन एजुकेशन ररसोसय)  

0003 - एन.पी.टी.ई.एल. (तकनीक संवधधत लशिण पर राष्ट्रीय प्रलशिण) वीडडयो पाठ  

2004 - सोशल नेटवककिं    

2005 - इंटरनेट वीडडयो  

2008 - ओ.ई.आर. के ललए मूतस की शुरूआत तथा भारतीय कृषि अनसुंधान पररिद द्वारा ई 

पाठ्यिमों की पहल ।  

2009 - इन्द्फ्रास्रतचर सपोटय के ललए एन.एम.ई.आई.सी.टी./एन.के.एन.  

2013 - आई.सी.ए.आर. द्वारा कृषि िेत्र में ओपन पाठ्यिम  

2014 - आई.सी.ए.आर. - राष्ट्रीय कृषि अनुसंधान प्रबंधन अकादमी, में कृषि लशिा तकनीक 

संवधधयत लशिण)  

2016 - आई.सी.ए.आर. - नामय में मूतस  

2017 - नामय में आनलाइन और आफलाइन पाठ्यिमों हेतु डडजीटल पाठ्यिमों का षवकास 

1.3 र्ंप्रेिण मीडिया का महत्ि - 

आधतुनक संप्रेिण माध्यम व्यश्तत के जीवन और वतयमान समाज का एक महवपूणय भा  बन चकेु 

है। ये माध्यम के प्रसार में मुख्य भूलमका तनभाते है। साथ ही ये लशिा और मनोरंजन आदद के 

सहायक अ ं है। संप्रेिण मीडडया षवश्व में घट रही षवलभन्द्न घटनाओं के बारे में हमें सूधचत करत े
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रहते है और षवलभन्द्न षवियों के बारे में हमें लशिा प्रदान करते रहते है। प्रयेक मीडडया प्रणाली 

और प्रकिया के अपने कायय और महव होता है। मुदरत और इलेतरातनक मीडडया जानकारी और 

मनोरंजन के प्रमुि स्रोत हैं। डडश्जटल मीडडया ने लशिा िेत्र में िांततकारी पररवतयन लाए। आज 

ल भ  93 प्रततशत षवद्याधथययों की इंटरनेट तक पहंुच बन चकुी है। इंटरनेट पर षवशाल डडजीटल 

लशिण षविय जैसे - वीडडयो, आडडयो लेतचर सभी लाभाधथययों हेतु उपलब्ध है। टीवी और रेडडयो 

व्याख्यान मालाओं को ब्राडकास्ट कर रहे है और इस प्रकार सुदरू िेत्रों के जरूरतमंद लो ों तक 

इनकी पहंुच बढ़ रही है।  

सोशल मीडडया षवश्व का सबसे लोकषप्रय और अधधकतम अलभ म्प्यता वाला माध्यम बन चकुा है। 

आज यह षवलभन्द्न िेत्रों/देशों के लािों लो ों को एक ज ह लाने और उन्द्हें अपनी जानकारी षवचार, 

अलभमत और दृश्ष्ट्टकोण साझा करने में सहायता करने वाला एक आदशय प्लेटफामय बन चकुा है। 

इस मीडडया के जररए पलक झपकते ही सूचना व्यापक रूप से फैल सकती है। फेसबुक, वाट्सअप, 

इंस्टाग्राम, ट्षवटर, ललकंड्न,  ू ल प्लस तथा अन्द्य सोशल नेटवककिं   साइटों ने नजररयों अलभमतों 

को साझा करने हेतु अपने द्वार िोल ददए। षवज्ञान एवं तकनीक की उन्द्नतत के फलस्वरूप आज 

सारा षवश्व परस्पर तनकट आ चकुा है। 

1.4 कम्प्प्यूटर र्ाचधत लशक्षण   

कम्प्प्यूटर साधधत लशिण अथवा कम्प्प्यूटर सहायक अनुदेश डड्रल व अभ्यास, ट्यूटोररयल अथवा 

अनुरूपण (लसमुलेशन)  ततषवधधयों से संबंधधत होता है। लशिा संबंधी शब्दों में कम्प्प्यूटर प्रबंधधत 

अनुदेश कम्प्प्यूटर के माध्यम से लशिण रणनीतत को वखणयत करते है जो लशिा के उदे्दश्यों, लशिण 

संसाधनों, ररकाॅ डय कीषप ं, प्र तत रककं  और लशिाथी के तनष्ट्पादन का मूल्यांकन प्रदान करता 
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है। कम्प्प्यूटर आधाररत टूल और उपकरणों का प्रयो , लशिाथी और लशिण प्रकिया की सहायता 

हेतु ककया जाता है।  

सी.ए.आई एक स्व लशिण तकनीक है जो आमतौर पर ऑनलाइन/ऑफलाइन होती है इसस े

प्रोग्रालमत लशिण सामग्री के साथ षवद्याथी की संवादामकता का शालमल होना आवश्यक होता है। 

इसमें कम्प्प्यूटर का प्रयो  लशिण सामग्री को प्रस्तुत करने तथा लशिण को मॉतनटर करने हेत ु

ककया जाता है।  

सी.ए.आई द्वारा पाठ्य ग्राकफतस ध्वतन व वीडडयो का प्रयो  लशिण प्रकिया में ककया जाता है। 

ककसी भी किा में कम्प्प्यूटर के उनके प्रयोजन होते हैं और इसका उपयो  षवद्याथी की सहायता 

के ललए प्रयेक पाठ्यचयाय में ककया जा सकता है।  

सी.ए.आई लशिण को सवंधयन एवं सु म बताने के एक टूल के रूप में कम्प्प्यूटर को इंध त करता 

है। सी.ए.आई काययिमों को ट्यूटोररयल, डड्रल और अभ्यास अनुस्पन्द्ण और समस्या तनवारण के 

दृश्ष्ट्टकोणों का प्रयो  करते हुए षवियों को प्रस्ततु करता है और षवद्याधथययों की सूझबूझ का 

अवलोकन करता है।  

 

1.4.1 र्ी.ए.आई के र्ंघटक   

 टेतस्ट, वीडडयों और ऑडडयो आधाररत षवियों  

 वस्तुतनष्ट्ठ प्रश्न श्जनमें बहुषवकल्पी प्रश्न, सही या  लत, जोड़ े लमलाना, संक्षिप्त उतर 

आदद शालमल है।  
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 प्राब्लम्प्स (अकंीय और वणयनामक) 

  लत रेस्पासों पर तकाल फीडबैक  

 षवद्याधथययों के तनष्ट्पादन का सारांश 

 अभ्यास पाठ  

 वकय शीट और स्व मूल्यांकन परीिाएं।  

1.4.2. कम्प्प्यूटर र्ाचधत ुनादेश/लशक्षण के प्रकार  

 डड्रल व अभ्यास - यह षवद्याधथययों को पहले प्रस्तुत ककए जा चकेु कौशलों के बार-बार अभ्यास 

का अवसर प्रदान करता है जैसे - स्व-मूल्यांकन संवादामक अभ्यास ककसी षवशिे कायय को 

सीिने हेतु ।  

 ट्यूटोररयल  ततषवधध में सूचना का प्रस्तुतीकरण तथा षवलभन्द्न प्रकार के कायों में उसका 

षवस्तार डड्रल व अभ्यास, िेलकूद और लसमुलेशन शालमल है।  

  ेम्प्स सा्टवेयर द्वारा वाहन चालन/रेलस ं आदद में उच्चतम स्कोर हालसल करने का 

प्रततस्पधायमक पररदृश्य प्रदान ककया जाता है।  

 अनुरूपण (लसमुलेशन) सा्टवेयर वास्तषवकता की सश्न्द्नकटता प्रदान करता है श्जसमें वास्तषवक 

जीवन के व्यय एवं जोखिमों की आवश्यकता नहीं होती। ककसी पौधे से पोिक तवों को कैस े

लमलाया जा सकता है अथवा ककसी इंजन में आंतररक ज्वलन किया कैसे होती है ये सारे दृश्यों 

को लसमुलेशन द्वारा ददिाया जाता है श्जसे वास्तषवक पररदृश्य में हम नहीं देि सकते।  

 िोज/डडस्कवरी दृश्ष्ट्टकोण ककसी भी पाठ्यिम अथवा षविय िेत्र के ललए महवपूणय षवशाल 

डाटाबेस प्रदान करता है और लशिाथी को षववेचन, तुलना, तनष्ट्किय और डाटा के अन्द्वेिण के 
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आधार पर मूल्यांकन करने की चनुौती देता है। उदाहरण - ककसी लशिाथी को केस स्टडीज दी 

जा सकती है श्जसके ललए लशिाथी के उच्चस्तरीय षवचार कौशल की आवश्यकता हो।  

 समस्या समाधान दृश्ष्ट्टकोण, बच्चों में षवलशष्ट्ट समस्याओं के समाधान के कौशल एवं रणनीततयों 

के षवकास हेतु सहायक होता है। उदाहरण - ऐनीमशेन के माध्यम से उन्द्हें एक समस्या प्रदान 

करे और लशिाधथययों को उसे हल करने का प्रयास करने दे तथा प्रयेक चरण पर समस्या 

समाधान में उनकी मदद करे।   

1.4.3 र्ी.ए.आई के लाभ 

 एक दसूरे से परस्पर बातचीत  

 ्लेतसी लशिण - षवद्याथी स्वयं तनणयय ले सकते है कक कब, कहां और तया सीमा है  

 महान प्ररेक  

 षवलभन्द्न षवकल्पों सदहत प्रयो  करने की िूट  

 तकाल रेस्पांस/प्राप्त उतरों का तुरंत फीडबैक  

 आम- तत-षवद्याधथययों को उनकी अपनी  तत से काम करने की िूट देता है  

 लशिकों द्वारा प्रयेक षवद्याथी पर अधधक ध्यान और समय देने में सहायक  

 एकांत के कारण शमीले और मंद षवद्याधथययों को सीिने में सुषवधा 

 वररत ज्ञान  

 मल्टीमीडडया द्वारा कदठन अवधारणाओं को समझने में मदद लमलती है।  

 हररत लशिण में सहायता करता है तयोंकक इसमें का ज, पेंलसल, बोडय, चोक तथा अन्द्य 

संसाधनों का कम से कम प्रयो  ककया जाता है। ? 
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 ठीक से न समझ पाने पर लशिाथी लशिण प्रकिया को पुनः दोहरा सकते है।  

 लशिक आम तौर पर ‘‘पाज्ड अथवा रीप्ले’’ होकर ठोस लशिण प्रदान कर सकते है।  

1.4.4. र्ी.ए.आई की र्ीमाएं  

 सूचना और प्रौद्योध की की मात्रा के द्वारा तीव्रता की अनुभूतत 

 बैनरों/षवज्ञापनों/मल्टीमीडडया की अयधधकता षविय से ध्यान भटका सकती है।  

 लशिण पद्धतत काफी यांित्रक होने के चलते षवचारों की मौललकता समाप्त हो सकती है।  

 अच्िे और सुसं त सी.ए.आई पैकेजों का अभाव।  

 इंफ्रास्रतचर की कमी  

1.5 कृषि र्ंबंधी लशक्षा में ई-लननिंग  

षपिले एक दशक से भारत में कृषि लशिा धीरे-धीरे डडश्जटलकरण की ओर अग्रसर हो रही है। 

एन.ए.आई.पी के माध्यम से षवश्व बैंक की बाह्य सहायता से आई.सी.ए.आर. ने कृषि िेत्र स े

संबंधधत सभी शािाओं के यू.जी. काययिमों हेतु ई-पाठ्यिम को षवकलसत ककया, संभवतः षवश्व में 

अपनी तरह का एक प्रयास है। इस पाठ्यिम ने कृषि लशिा को प्रोन्द्नत ककया अषपतु कृषि लशिा 

में एकरूपता और श्जज्ञासा भी सुतनश्श्चत की श्जसे सुदरू िेत्रों में रहन े वाले इंफ्रास्रतचर की 

सुषवधाओं से वंधचत षवद्याधथययों को प्रदान ककया जाता है।  

1.5.1 आई र्ी ए आर – ई कृषि लशक्षा  

आई सी ए आर प्रभा  के द्वारा आई सी ए आर कृषि षवश्वषवद्यालय, प्रणाली त राज्य कृषि 

षवद्यालयों डीम्प्ड षवश्वषवद्यालयों, कें रीय कृषि षवश्वषवद्यालयों और कें रीय षवश्वषवद्यालयों, की 

साझदेारी में ई पाठ्यिम के षवियों का सजृन ककया  या जो आई सी ए के ई लशिा पोटयल पर 
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उपलब्ध करवाए  ए है। सात शािाओं की कुल 406 कोसय सामग्री कृषि षवज्ञान मस्यकी, डयेरी 

षवज्ञान, पशु धचककसा और पशु पालन, बा वानी,  हृ षवज्ञान और कृषि अलभयांित्रकी षवियों को 

कृषि षवश्वषवद्यालयों, और डीम्प्ड षवश्वषवद्यालयों, के संबश्न्द्धत षविय षवशिेज्ञों द्वारा षवकलसत 

ककया  या है। पठन सामग्री को आई सी ए आर के अनुमोददत  ैर स्नातक षवद्याधथययों के 

पाठ्यिम के अनुसार षवकलसत ककया  या। यह पोटयल सभी लशिकों और षवद्याधथययों के ललए 

उपलब्ध है और इसके अंत यत तनशुल्क डाउनलोड सुषवधा भी प्रदान की  ई है।  

टेबल - आई र्ी ए आर -  ई कृषि लशक्षा पर षिियिार षििय  

षििय क्षेत्र पाठ्यक्रमों की र्ंख्या 

बी एस सी (कृषि/एग्री)  49 

बी वी एस सी (पशुधचककसा एवं पशुपालन)  64 

बी एफ एस सी (मश्सयकी षवज्ञान)   49 

बी टेक (डयेरी तकनीकी) 49 

बी एस सी ( हृ षवज्ञान) 89 

बी टेक (कृषि अलभयांित्रकी) 56 

बी एस सी (बा वानी)  50 

कुल पाठ्यिम  406 
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1.6 कृषि लशक्षा हेता षिलभन्दन फोमेटों में र्ंप्रेिण मीडिया का स्कोप (महत्ि)  

औपचाररक, व्यािर्ानयक कौशल ननमासण  

कृषि िेत्र में औपचाररक तथा अनौपचाररक दोनों ही प्रणाललयां हालसल करने और कायायश्न्द्वत करने 

हेतु षवस्ततृ स्कोप प्रस्तुत करती हैं। औपचाररक लशिा प्रणाली संकायों की 40 प्रततशत कमी के 

तहत लड़िड़ाती रहती है जबकक अनौपचाररक लशिा प्रणाली को प्रमोट करने के प्रयास उतने 

प्रभावशाली नहीं है। अन्द्य िेत्रों में दरूस्थ लशिा एक सफल पद्धतत बन चकुी है जो इस समस्याओं 

के समाधान हेतु एक मखु्य कंुजी का काम करती है।  

कृषि एवं संबंधधत िेत्रों में 0039-00 तक षवलशष्ट्ट कौशलोंन्द्मुि पैरा स्टाफ षवकलसत करने की 

मां  की पूतत य हेतु दरूस्थ लशिा की पद्धतत के पुनरीिण की आवश्यकता है।  

1.6.1 भारतीय कृषि कौशल पररिद   

कौशल षवकास एवं उद्यमशीलता मंत्रालय के तहत काययरत भारतीय कृषि कौशल पररिद द्वारा 

ककसानों, ददहाड़ी मजदरूों, स्व-रोज ार व कृषि एवं अन्द्य संबंधधत िेत्रों के सं दठत/असं दठत िडंों 

के षवस्तारकलमययों के िमता तनमायण और कौशल प्रोन्द्नयन हेतु प्रयास ककए जा रहे है।  

ए एस सी आई कृषि यांित्रकी और पररशुद्ध कृषि, कृषि सूचना प्रबंधन, डयेरी फामय प्रबंधन, मु ीपालन 

प्रबंधन, मश्सयकी, पशुपालन, कृषि उपरांत आपूतत य श्रृिंला प्रबंधन, वातनकी/कृषि वातनकी, जल-

प्रबंधन, सुषवधापूणय बा वानी और लैंडस्केषप ं, बा वानी उपादन बीज उद्यो , लमट्टी स्वास्थ्य 

प्रबंधन, उपयो ी वस्तु प्रबंधन, कृषि उद्यमशीलता व ग्रामीण उद्यो  तथा अन्द्य संबंधधत िेत्रों को 

कवर करता है। 
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1.7 कृषि तकनीकी के प्रर्ार में मार् मीडिया की भूलमका  

आधतुनक कृषि को पररवतयन व प्र तत के कारक के तौर पर मुख्य भूलमका तनभाने वाले संप्रेिण 

द्वारा अन्द्य वस्तुओं के साथ धचदहन्द्त ककया  या है। षवकासशील देशों में कृषि षवकास की सफलता 

अधधकांशतः मास मीडडया की प्रकृतत और उपयो  की सीमा पर तनभयर करती है। कृषि िेत्र में 

ककसानों के बीच आधतुनक तकनीकों के प्रोन्द्नयन हेत ुषवलभन्द्न मास संपकय  प्रणाललयों का प्रयो  

ककया जाता है। जैसे - कृषि न्द्यूजलेटसय, पुस्तकें , गे्र-सादहय (ब्रोशसय, बुलेदटन, पैंफलेट और पत्रक 

आदद) हैंड िबन्द्स तथा वोल अिबारों, पोस्टर, रेडडयो काययिम, टेलीषवजन काययिमों आदद। मास 

मीडडया का प्रयो  सामूदहक संपकय  तथा एक षवशाल जनसमुदाय को संदेशों के व्यश्तत त प्रसारण 

हेतु ककया जाता है।  

भारत जैसे देश में जहां ककसानों का सािरता स्तर काफी कम है, संपे े्रिण माध्यामों का चयन 

करना अयंत महवपूणय होता है। ऐसे में टेलीषवजन और रेडडयो काफी साथयक लसद्ध होते है तयोंकक 

वे आधतुनक कृषि तकनीकों को लशक्षित व अलशक्षित ककसानों तक सुदरू िेत्रों में भी काफी कम 

समय में समान रूप से प्रसाररत करते है। भारत में सािरता की बढ़ती दर ने मुदरत माध्यमों के 

मास संप्रेिण हेतु प्रयो  की नई संभावनाओं को जन्द्म ददया है। ल भ  पांच दशक पूवय कृषि 

पित्रकाररता का उद्भव हुआ, श्जसकी भारत में हाल ही में उपश्त हुई है। भारत के प्रयेक राज्य 

में, कृषि पित्रकाएं स्थानीय भािाओं में प्रकालशत की जाती है। कुि लोकषप्रय कृषि पित्रकाएं 

तनम्प्नललखित है। 

1.7.1 भारत की लोकषप्रय कृषि पत्रत्रकाएं   
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 इंडडयन होटीकल्चर (अधय तकनीकी, द्षवमालसक, अगें्रजी पित्रका) 

 इंडडयन फालमिं  (अगें्रजी की मालसक पित्रका) 

 िेती (दहदंी मालसक पित्रका) 

 फलफूल (दहदंी द्षवमालसक पित्रका) 

 कृषिका (अधवाषियक दहदंी शोध पित्रका) 

 होटीकल्चर टुडे 

 एग्रीकल्चर टुडे 

 एग्रो इंडडया  

 मोडयन िेती  

 लीजा इंडडया  

 फामय फुड  

 अन्द्नदाता (तेलु ू मालसक पित्रका) 

 भूलम (मलयालम) 

 पसुमी षवकटन (तलमल पाक्षिक) 

 नवीना वेलान्द्मै (तलमल) 

 कृषिक बंध ु(कन्द्नड) 

 आददके पित्रके (कन्द्नड़) 

 सहजा समदृ्धा (कन्द्नड़) 

 लसरी समषृद्ध (कन्द्नड़) 

 सुजाता संधचके (कन्द्नड़) 
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 सहजा सा ुवली (कन्द्नड़) 

 कृषिलमत्रा (कन्द्नड़) 

1.7.2 कृषि षिियक टेलीषिजन कायसक्रम -  

 एदटन अलालमन  

 कंरी कैलेंडर  

 ग्रीन टी वी इंडडया  

 हररयाली टी वी  

 कृषि दशयन  

 टुड ेऑन द फामय  

 अन्द्नदाता - ई टी वी तेलु ू  

1.7.3 िेब बेस्ि आई र्ी टी ुप्रोच  

 यूनीललवर का आई शश्तत  

 ए-अतवा 

 टी ए ए यू का वेब पोटयल  

 ए माकय नेट  

 एग्रोमीडडया  

 एधग्रसनेट 

 डकनेट  

 ई-कृषि  

 एग्रीवॉच  
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 आई ककसान  

 ई. कृिक सहयो ी  

 

 

 

1.8 र्ोशल मीडिया की भूलमका -  

सोशल मीडडया का तापयय संवादामक कम्प्प्यूटर मध्यस्थ तकनीकों से है जो सूचना के सजृन और 

शयेरर ं, षवचारों, कररयर दहतों तथा अलभव्यश्तत के अन्द्य रूपों को वचुयअल समुदायों और नेटवकों 

के जररए सु म बनाता है।  

सोशल मीडडया आउटलेट एक संभािण संबंधी प्रसारण प्रणाली है (कई स्रोतों से कई प्राप्तकतायओ ं

तक)। पारंपररक मीडडया के ठीक षवपरीत जो एक स्व त रांसलमशन मॉडल के तहत पररचाललत 

होता है जैसे - समाचार पत्र श्जसे कई ग्राहकों में षवतररत ककया जाता है अथवा रेडडयो स्टेशन जो 

एक ही काययिम को समूच ेशहर में प्रसाररत करता है।  

र्ोशल मीडिया की माख्य षिशिेताएं -  

 वेब 0.0 इंटरनेट आधाररत अनुप्रयो ों द्वारा उद्धृत षवशिेताओं के अनसुार सोशल मीडडया 

परस्पर संवादामक है।  

 यूजर - प्रसाररत षविय जैसे टेतस्ट संदेश अथवा कमेंट, डडश्जटल फोटो अथवा वीडडयो और 

ऑनलाइन अतंःकिया द्वारा प्रसाररत डाटा आदद सोशल मीडडया का मूल तव है।  
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 यूजरों (उपयो कतायओं) द्वारा वेबसाइट या ऐप के ललए षवलशष्ट्ट सषवयस प्रोफाइल सशृ्जत करत े

हैं श्जन्द्हें सोशल मीडडया सं ठन द्वारा अलभकश्ल्पत और अनुरक्षित ककया जाता है।  

 सोशल मीडडया एक यूजर की प्रोफाइल को अन्द्य व्यश्ततयों या ग्रुपों से जोड़कर, ऑनलाइन 

सोशल नेटवकय  का षवकास करने में सहायता करता है।  

 ऐततहालसक रूप से, सोशल मीडडया की शुरूआत 90 के दशक में हुई थी ।  

 

 

उसका िलमक सार तनम्प्नललखित है –  

श्जओ लसटीज      नवम्प्बर 3994  

तलासमेट्ज     ददसंबर 3995  

प्रोफाइलों सदहत पहला सोशल  

मीडडया साइट, लसतस डडग्रीज  मई 399  

ओपन डायरी     अततूबर, 3998  

लाइव जनयल     अप्रैल 3999 

राइज      अततूबर, 0003  

फ्रें डस्टर     माचय, 0000  

कापोरेट और कायोंन्द्मुि साइट मई, 0003  

ललतंडइन    जून, 0003 

माई स्पेस     अ स्त, 0003 
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आरकुट     जनवरी, 0004 

फेसबुक     फरवरी, 0004  

याहू 360    माचय, 0005  

वेब     जुलाई, 0005  

टेतस्ट आधाररत सषवयस ट्षवटर  जुलाई, 0006  

टेब्लर      फरवरी 000  और  

 ू ल प्लस    जुलाई 0033  

0004 में जब फेसबुमक की उपश्त हुई थी तो वह एक साधारणतसा दोस्तों के बीच सूचना साइन 

करने का एक टूल भर था , समय के साथ-साथ सोशलमीडडया आधतुनक भारत में प्रचडं रूप ले 

चकुा है। सोशल मीडडया के जररए सूचना का हस्तांतरण तथा संप्रेिण की वतयमान श्स्थतत का मुख्य 

कारक मोबाइल फोन जैसे संप्रेिण की हाडयवेयर में अचानक आई उिाल है। मोबाइल फोन अब 

बहुउपयो ी (अब वह मात्र. एक कालल ं डडवाइस नहीं रहा) सस्ते (कनेश्तटषवटी दर वाइफाई के 

जररए काफी सस्ती हो चुकी है) और संप्रेिण नेटवि के व्यापक माध्यम बन चकेु है।  

तनष्ट्किय - मुदरत एवं ऑ  डडयो दृश्य मीडडया के अततररतत डडश्जटल मीडडया को भी पयायप्त महव 

एवं मान्द्यता प्राप्त हो चकुी है। आधतुनक संप्रेिण मीडडया सूचना के प्रसार मे मुख्या भूलमका 

तनभाता है। सोशल मीडडया षवलभन्द्न िेत्रों के लािों लो ों को एक मंच पर एकित्रत कर उन्द्हें सूचना 

षवचार एवं अलभमत साझा करने में सहायता प्रदान करने का एक अच्िा मंच (प्लेटफामय) है। 

कम्प्प्यूटर आधाररत टूल एवं उपकरणों का प्रयो  लशिाथी एवं अध्यापन प्रकियाओं के प्रबंधन हेतु 

भी ककया जा रहा है।  
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1.10 र्ारांश  

यह अध्याय, संप्रेिण मीडडया की आधतुनक तकनीकों की अवधारणा का ऐततहालसक दृश्ष्ट्टकोण से 

वतयमान पररप्रेक्ष्य के संदभय में षवश्लेिण करता है। यह अध्याय स्पष्ट्ट तौर पर इस बात पर बल 

देता है कक आधतुनक मीडडया में जानकारी साइन करने और कृषि औपचाररक और अनौपचाररक 

दोनों में व्यावसातयकता कौशल तनमायण तथा शैक्षिक शािाओं को प्रोन्द्नत बनाने का व्यापक स्कोप 

मौजूद है।  

1.11 ुपनी प्रगनत जांच े-  

1. सोशल मीडडया तया है ? कुि उदाहरण प्रस्तुत करें ।  

2. सी ए आई को पररभाषित करते हुए उसके संघटकों को इंध त करें।  

3. ई-कृषि लशिा ककससे संबंधधत है ?  

1.12 ुन्दय ुध्ययन  
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ब्लॉक  IV - ज्ञान एिं लशक्षण के उचचत प्रिाह में रं्पे्रिण का र्हयोग 

 

 

 

 

 

 

 

यनूनट I ज्ञान प्रबंधन प्रक्रक्रया 

यूननट के माख्य ुशं  

 उदे्दश्य  

 ज्ञान प्रबंधन का पररचय  
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 ज्ञान प्रबंधन का मूल्य  

 कृषि ज्ञान प्रबंधन  आई सी टी की भूलमका  

 कृषि ज्ञान प्रबंधन में आई सी टी की भूलमका  

 कृषि िेत्र में आई सी टी - भारतीय पररप्रेक्ष्य में अनुभव  

 मीडडया ल ब एलशया  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अन्द्य अध्ययन  

 अपनी प्र तत जांचें  

1.0 उदे्दश्य - ज्ञान प्रबंधन की अवधारणा और संघटकों के प्रतत सूझबूझ का षवकास ।  

 कृषि समुदायों हेतु उपयो ी महवपूणय माॅ डलों से लशिाधथययों को अव त करवाना।  

 कृषि ज्ञान प्रबंधन में आई सी टी की भूलमका को उजा र करना।  

1.1 ज्ञान प्रबंधन का पररचय   

ज्ञान प्रबंधन के अतं यत ककसी सं ठन में अतंदृयश्ष्ट्ट एवं अनुभवों की पहचान सजृन, प्रतततनधधव, 

षवतरण एवं आमसात को संभव बनाने हेतु प्रयतुत रणनीततयों और पद्धततयां शालमल होती है। 

ऐसी अतंदृयश्ष्ट्ट के अनुभवों में ज्ञान समाषवष्ट्ट होता है चाहे वे व्यश्ततयों में समादहत हो अथवा 

सं ठनामक प्रकिया में। 

ज्ञान प्रबंधन के प्रयास प्रारूषपक तौर पर सं ठनामक उदे्दश्यों पर फोकस करते है जैसे संवधधयत 

तनष्ट्पादन, प्रततस्पधायमक लाभ नवोन्द्मेि सीिे हुए पाठों की शयेरर ं एकीकरण तथा सं ठन में 
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तनरंतर सुधार। ज्ञान प्रबधंन प्रयास सं ठनामक लशिण में परस्पर व्याप्त होते है तथा ज्ञान के 

प्रबंधन पर और जानकारी को साझा करने पर बेहतर फोकस द्वारा ही उससे अल  ककए जा सकते 

है। ज्ञान प्रबंधन के प्रयासों द्वारा व्यश्ततयों और समूहों को अनावश्यक कायय, नए कमयचाररयों की 

प्रलशिण अवधध को घटाने, ककसी सं ठन में कमयचाररयों के टनयओवर के रूप में बौषद्धक पूंजी 

कायम रिने तथा बदलते पररवेश व बाजारों के अनुकूलन में पयायप्त सहायता लमलती है।  

मौजूदा ज्ञान के बीच अंतर को समझने के ललए षवलभन्द्न सूचनाएं उपलब्ध है। ज्ञान के आयामों 

को दो भा ों में व ीकृत करने वाला एक प्रस्ताषवत फे्रमवकय  है जो ज्ञान के दो भेद तनदहत और 

मुिर ज्ञान बतलाता है। तनदहत ज्ञान आंतररक ज्ञान का प्रतततनधधव करता है श्जसकी जानकारी 

स्वयं व्यश्तत को भी सचते तौर पर नही होती जैसे वह ककस प्रकार ककसी तनश्श्चत कायय को 

तनष्ट्पाददत करता/करती है। ठीक इसके षवपरीत मुिर ज्ञान ऐसे ज्ञान का प्रतततनधध है श्जसे व्यश्तत 

प्रबुद्ध तौर पर अपने मानलसक फोकस में इस प्रकार संधचत रिता है कक श्जसे वह दसूरों के साथ 

आसानी से संप्रेषित कर सके।  

प्रारंलभक अनुसंधान यह सुझाव देते है कक ज्ञान प्रबंधन के सफल प्रयास हेतु आंतररक तनदहत ज्ञान 

को साझा करने के उदे्दश्य से उसे मुिर ज्ञान के रूप में पररवततयत करना आवश्यक है परंतु वही 

प्रयास व्यश्ततयों को ज्ञान प्रबंध प्रयासों द्वारा पुनः प्राप्त ककए  ए कूदटत ज्ञान के आंतररकीकरण 

तथा तनजी तौर पर उस ेसाथयक बनाने की अनुमतत भी प्रदान करता है। ज्ञान प्रबंधन षवियक 

अनुवती अनुसंधान यह दशायता है कक तनदहत तथा मुिर ज्ञान की धारणा को आमषवरोधाभासी भी 

बतलाता है। िास तौर पर जब हमें ज्ञान को मुिर बनाना है तो उसे जानकारी के रूप में अनुददत 

करना अतनवायय है (अथायत प्रतीक धचह्न आदद)। तपश्चात इकुश्जरो नोनाका ने एक मॉडल प्रस्ताषवत 
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ककया (एस ई सी आई - समाजीकरण बाह्यीकरण संयोजन, आंतररकीकरण) जो - तनदहत और 

मुिर ज्ञान के बीच उतरोतर बढ़ते ज्ञान प्रकियामक परस्पर प्रभाव पर षवचार करता है। ज्ञान 

मॉडल में ज्ञान एक चि के तौर पर आ े बढ़ता है श्जसमें तनदहत ज्ञान को मुिर ज्ञान बनाने हेतु 

तनष्ट्किय तनकाला जाता है और मुिर ज्ञान को पुनः तनदहत ज्ञान के भीतर ‘‘पुनः समाषवष्ट्ट’’ कर 

ददया जाता है। अभी हाल में जॉजय वॉन  िोध के साथ नोनका ने पुनः अपने पूवय मॉडल की ओर 

रूि ककया ताकक ज्ञान पररवतयन के संबंधी बहस को आ े बढ़ाया जा सके।  

ज्ञान के आयामों को व ीकृत करने वाला दसूरा प्रस्ताषवत फे्रमवकय  (संरचना) मानव मश्स्तष्ट्क के 

बाहर वाली प्रणाली के अतंतनदहयत हो सकता है) और समाषवष्ट्ट ज्ञान जो मानव शरीर की सीिन े

की िमता का प्रतततनधधव करता है - के बीच के अतंर को स्पष्ट्ट करता है।  

ज्ञान के आयामों को व ीकृत करने वाला दसूरा प्रस्ताषवत फे्रमवकय  (संरचना) मानव मश्स्तष्ट्क के 

बाहर वाली प्रणाली के अतंतनदहयत ज्ञान (उदाहरण - ककसी सूचना प्रणाली के अलभकल्प (डडजाइन) 

में ज्ञान अतंतनदहयत हो सकता है) और समाषवष्ट्ट ज्ञान जो मानव शरीर की सीिने की िमता का 

प्रतततनधव करता है - के बीच के अतंर को स्पष्ट्ट करता है।  

ज्ञान के आयामों को व ीकृत करने वाला तीसरा फे्रमवकय  ‘‘नये ज्ञान’’ (अथायत े् नवोन्द्मेि) बनाम 

‘‘लसद्ध ज्ञान’’ के ककसी ग्रुप सं ठन या समुदाय के अतं यत हस्तांतरण अथवा अन्द्वेिण के बीच के 

अतंर को स्पष्ट्ट करता है। सहयो ामक पररवेशों जैसे - सामाश्जक कम्प्प्यूटरर ं टूल्स तथा 

सामुदातयक अभ्यासों का प्रयो  ज्ञान के सजृन एवं हस्तांतरण दोनों के ललए ककया जा सकता है।  

र्ंदभसगत स्िातंत्र्य  
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िाटा - र्ूचना - ज्ञान -बाषद्धमता - लर्द्धांतों की र्मझ - पैटनों की र्मझ - र्ंबंधों की र्मान - 

र्ूझबूझ 

ज्ञान प्रबंधन के प्रश्न का समाधान करने से पूवय संभवतः ज्ञान नामक इस तब के बारे में एक 

सोच को षवकलसत करना उधचत हो ा। नील ् लेलम ं द्वारा प्रस्तुत इस अवलोकन को तनम्प्नललखित 

डायग्राम से संबंधधत षवचार के आधार के रूप में षवचार करें।  

 डाटा संकलन का तापयय सूचना/जानकारी नहीं होता।  

 सूचना का एकत्रण ज्ञान नहीं होता । 

 ज्ञान का एकत्रण, बुषद्धमता नहीं है।  

 बुषद्धमता का एकत्रण सय नहीं होता ।  

यहां मूल षवचार यही है कक सूचना ज्ञान और बुषद्धमता संकलन मात्र नहीं बश्ल्क उससे कहीं 

बढ़कर होते है। हम डाटा से शुरू करते है जो कक स्पेस (स्थान) और समय में एक तनरथयक िबन्द्द ु

मात्र है। यह मानो प्रसं हीन घटना संदभय षवहीन पत्र तथा शब्द के समान है। यहां ‘‘मुख्य अवधारणा 

है - ‘‘प्रसं  से बाहर’’। और चूकंक यह प्रसं ातीत है इसका ककसी से अन्द्य वस्तु से साथयक जुड़ाव 

नहीं हो सकता। यदद हमारा सािाकार ककसी डाटा के अशं (जानकारी) से होता है और यदद वह 

लेशमात्र भी हमारा ध्यान आकषियत करता है तो प्राय हमारी पहली प्रततकिया हो ी उसमें अथय को 

आरोषपत करने की चषे्ट्टा। उसे अन्द्य चीजों से जोड़कर हम ऐसा करते हैं। यदद मैं नं. 5 को देिता 

हूाँ तो मैं तुरंत उस संख्या को मूल अकंों से जोड़ दूं ा और उसे 4 से बड़ा (अधधक) और 6 स े

िोटा आंकने ल ूं ा। यदद मैं एक आसान सा शब्द जैसे ‘समय’ को देिता हूाँ तो उसे पूवय संदभों 

से जोड़ने की प्रवशृ्त मुझमें हो ी श्जन संदभों/ प्रसं ों में ‘समय’ मेरे ललए साथयक रहा। यह ‘समय 

पर पहंुचा’, ‘‘सही समय पर उठाया  या िोटा कदम’’, ‘‘समय कभी नहीं रूकता’’ आदद हो सकता 
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है। तनदहताथय यह है कक जब ककसी शब्द का कोई पूवय प्रसं /संदभय नहीं होता तो उसमें बहुत कम 

अथय अथवा वह अथयहीन होता है। इसललए हम संदभय सशृ्जत करते हैं, लेककन प्रायः संदभय का संयो  

से सादृश्य नहीं होता, कफर भी वह अथय को  ढ़ता है।  

जैसा कक नील ने इंध त ककया डाटा का संग्रह मात्र ही सूचना/जानकारी नहीं कहलाता इसका 

तनदहताथय है - डाटा का ऐसा संग्रह श्जसके अशं/टुकड़ ेपरस्पर संबंधधत नहीं है वह सूचना नहीं हो 

सकता । डाटा के अशं जानकारी प्रस्तुत कर सकत ेहै कफर भी सूचना/जानकारी  हृीता की समझ 

पर तनभयर करती है। मैं यहां यह भी कहंू ा कक वह (सूचना) व्याख्याता के ज्ञान पर भी तनभयर 

करती है परंतु मैं शायद, स्वयं से आ े बढ़ रहा हूाँ तयोंकक मैंने ज्ञान को पररभाषित नहीं ककया। 

इस िबन्द्द ुपर आकर मैं यह कहना चाहता हूाँ कक डाटा संग्रह के पतत मेरी समझ संग्रह के अतं यत 

तनदहत संबंधधत तथ्यों को पहचानने की मेरी योग्यता पर आधाररत हो ी। सूचना/जानकारी 

साधारणतया डाटा के अंशों अथवा डाटा के अशंो/टुकड़ों तथा अन्द्य जानकारी के बीच के संबंधों के 

प्रतत समझ का पयायय होती है।  

जबकक सूचना डाटा के बीच के संबंध को समझना अपररहायय बता देती है, ककन्द्तु आमतौर पर डाटा 

तयों है, तया है आदद के बारे में कोई आधार प्रदान नहीं करती और न हीं यह इंध त करती है कक 

कालांतर में डाटा में तया पररवतयन हो ा। सूचना की प्रवशृ्त अपेिाकृत समय के मामले में श्स्थर 

प्रवशृ्त होती है और प्रकृतत में रेिाकार होती है। सूचना/जानकारी षवलभन्द्न डाटा के बीच का संबंध 

है और यह यथारूप े् तथा अपने अथय तथा भषवष्ट्य के तनदहताथय के ललए संदभय पर पयायप्त रूप से 

तनभयर करती है। संबंध से भी कही अधधक इसका एक पैटनय होता है। पैटनय के अतं यत संबंधों की 
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तनरंतरता और संपूणयता दोनों समादहत होते है - जो एक सीमा तक अपना संदभय स्वयं रचते हैं। 

पैटनय प्रायः पुनरावशृ्त और पूवायनुमान दोनों के ललए एक आदशय का काम करता है।  

जब डाटा और सूचना के बीच पैटनय (प्रततरूपी) संबंध आरंभ होता है तो पैटनय में ज्ञान को 

प्रतततनधधव करने की िमता भी बढ़ जाती है। कफर भी यह केवल ज्ञान बनकर रह जाता है जब 

हम प्रततरूपों और तनदहताथों को समझने और महसूस करने में समथय हो जाते है। ज्ञान प्रतततनधधव 

करने वाले पैटनों की प्रवशृ्त आम प्रासंध क हो जाती है। वास्तव में पैटनय संदभय आधाररत होन े

की अपेिा काफी हद तक स्वयं अपने संदभय सशृ्जत करने में प्रवृत हो जाते हैं । ज्ञान का 

प्रतततनधधव करने वाले पैटनय समझ आने के बाद उच्चस्तरीय षवश्वसनीयता और पूवायनुमान प्रदान 

करने ल ते है कक कालांतर में वे पैटनय ककस प्रकार षवकलसत हों े जो कभी-कभार ही श्स्थर होते 

है। ज्ञान को अलभव्यतत करने वाले पैटनय में एक संपूणयता होती है जो कक आमतौर पर सूचना में 

नहीं होती ।  

जब हम ज्ञान का प्रतततनधधव करने वाले पैटनों हेतु उतरदायी आधारभूत लसद्धांतों को समझन े

ल ते हैं तब बुषद्धमता/षववेक का उदय होता है। बुषद्धमता ज्ञान की अपेिा अपना संदभय स्वयं 

रचने में अधधक प्रवृत होती है। इन आधारभूत लसद्धांतों की सनातन सय के रूप को स्वीकार 

करने हेत ुमैं वरीयता देता हूाँ तथाषपत में ऐसे लो ों को जानता हूाँ जो इस लेबलल ं से असहज 

महसूस करने में प्रवृत होते है। ये आधारभूत लसद्धांत सावयभौलमक और पूणयतः संदभय मुतत है। 

तनस्संदेह यह अतंतम कथन एक प्रकार का अनावश्यक शब्दजाल प्रतीत हो ा यदद यह लसद्धांत 

संदभायधाररत हो ा तो यह सावयभौलमक सय भी नहीं हो सकता। अतः सारांश के तौर पर 

तनम्प्नललखित सं ततयां उधचत तौर पर उद्धृत की जा सकती है -  
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 सूचना का संबंध वणयन, पररभािा अथवा पररप्रेक्ष्य (तया, कौन, कब, कहां) से होता है।  

 ज्ञान के अतं यत रणनीतत, अभ्यास, प्रणाली अथवा दृश्ष्ट्टकोण समादहत होते हैं (कैसे)।  

 बुषद्धमता में लसद्धांत अतंदृयश्ष्ट्ट, नैततक मूल्य अथवा आदशय सश्म्प्मललत होते हैं। (तयों) 

 

1.2 ज्ञान प्रबंधन का महत्ि   

ककसी भी सं ठनामक संदभय में डाटा के जररए तथ्यों, मूल्यों अथवा पररणामों के महव को 

अलभव्यतत ककया जाता है और डाटा एव ंअन्द्य संबंधों में सूचना को तनरूषपत करने की िमता 

होती है। डाटा संबंधों के पैटनय तथा सूचना व अन्द्य पैटनों में सूचना को तनरूषपत करने की िमता 

होती है। ककसी भी उपयो ी प्रदशयन हेतु उसे समझना आवश्यक होता है और एक बार पूरी तरह 

समझने के बाद वहीं तनरूपण अन्द्य व्यश्तत के ललए सूचना अथवा ज्ञान का रूप ले लेता है। 

तथाषप, सूचना और ज्ञान का वास्तषवक मूल्य/महव तया है और उसमें प्रबंधन से तया तापयय है 

? 

इस उदाहरण में महव सशृ्जत करने के ललए श्जसका प्रबंधन ददया जाना है वह षपिले पररणामों 

को पररभाषित करने वाला डाटा है, सं ठन से संबधंधत डाटा एवं जानकारी, उसका बाजार, उसके 

ग्राहक तथा उसकी प्रततस्पधाय और उसका प्रततरूप (पैटनय) जो इन सब मदों को परस्पर जोड़कर 

भषवष्ट्य के पूवायनुमान का एक षवश्वस्त स्तर स ुम बनाता है। मैं श्जसका उल्लेि ज्ञान प्रबंधन के 

तौर पर करने वाला हूाँ - वह ज्ञान पर तनयंत्रण , अवधारणा और इन सभी अशंों को एक साथ 

जोड़ ेरिने की सूझबूझ प्रदान करने के आधार का पुनः उपयो  एवं उन्द्हें साथयक रूप से ककसी 

अन्द्य व्यश्तत को कैसे संप्रेषित करना है - उसकी समझ को षवकलसत करने वाला एक पैटनय है।  
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ज्ञान प्रबंधन का महव सीधे तौर पर प्रबंधधत ज्ञान की प्रभावोपादकता से संबंधधत होता है जो 

सं ठन के सदस्यों को वतयमान श्स्थततयों से तनपटने और उन्द्हें अपने भषवष्ट्य की प्रभावी रूप से 

कल्पना कर, उसका तनमायण करने हेतु समथय बनाता है। प्रबंधधत ज्ञान की मां  के िबना पहंॅुॅंच 

के द्वारा सुलझाई  ई प्रयेक श्स्थतत व्यश्तत अथवा समूह द्वारा उपन्द्न की श्स्थतत पर तनभयर 

करती है। मां  के आधार पर प्रबंधधत ज्ञान तक पहंुच के साथ प्रयेक श्स्थतत का समाधान, पवूय 

में सं ठन के ककसी व्यश्तत द्वारा ऐसी ही (समान) श्स्थतत से तनपटने की जानकारी की सकलता 

पर तनभयर करता है। इसमें से ककस दृश्ष्ट्टकोण को आप एक प्रभावकारी सं ठन के तनमायण के ललए 

बेहतर मानते है।  

1.3 कृषि ज्ञान प्रबंधन: र्ूचना एिं र्ंप्रेिण तकनीक की भूलमका  

षपिले दशक में सूचना और संप्रेिण तकनीकों के उद्भव ने ज्ञान प्रबंधन के नये द्वार िोल ददए है 

जो शयेरर ं आदान प्रदान एवं ज्ञान व तकनीकों के प्रसार से संबंधधत मौजूदा चनुौततयों का सामना 

करने हेतु महवपूणय भूलमका तनभा सकते है। कृषि ज्ञान, षवज्ञान एवं तकनीक हेतु उपलब्ध सूचना 

एवं प्रौद्योध की की संपदा का पूरा लाभ उठाने का बेहतर अवसर आई सी टी ने प्रदान ककया है। 

ए के एस टी की  ततषवधधयों का मुख्य उदे्दश्य ऐसे पररणामों को उजा र करना है जो कुि षवलशष्ट्ट 

िेत्रों में शोध को षवकलसत करें और ए के एस टी की उन तकनीकों को उपन्द्न करे श्जनका प्रयो  

उसके सदस्य उपादप में वषृद्ध, वातावरण संरिण आदद के ललए कर सकें ।  

अनसुंधान से उपन्द्न कृषि संबंधी ज्ञान को राष्ट्रीय व िेत्रीय स्तरों पर प्रसाररत करने की पहली 

चनुौती है िराब मैकेतनज्म और इंफ्रास्रतचर। राष्ट्रीय स्तर पर ऐसे मैकेतनज्म और इंफ्रास्रतचर 

के अभाव के कारण कई अनुसंधान  ततषवधधयों की पुनरावशृ्त की जाती है। शोधाथी अतंरायष्ट्रीय 
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पित्रकाओं एवं सम्प्मेलनों में प्रकालशत शोध पत्रों को आसानी से हालसल कर पाते हैं जबकक राष्ट्रीय 

पित्रकाओं, सम्प्मेलनों, थीलसस एवं तकनीकी ररपोटों में प्रकालशत शोध पत्रों को प्राप्त करना उनके 

ललए कदठन होता है। दसूरी चनुौती है - उपादकों को शोध-पररणामों से उपन्द्न तकनीकों का सीधे 

अथवा मध्यस्थों (षवस्तार उप प्रणाली) के माध्यम से हस्तांतरण करना - अकुशल मैकेतनज्म और 

इंफ्रास्रतचर इसमें बाधक है। ज्ञान एवं तकनीकों द्वारा कृषि उपादन और पयायवरण संरिण को 

प्रोसाहन लमलता है। यद्यषप राष्ट्रीय कृषि अनुसंधान एवं षवस्तार प्रणाललयों द्वारा उपादको को 

नूतन संस्तुततयों व नई कृषि पद्धततयों की सूचना देने के उदे्दश्य कई षवस्तार प्रलेि/दस्तावेज 

प्रकालशत ककए जाते है। लेककन ये प्रलेि प्रसाररत अद्यतन नही ककए जाते और न ही षवस्तारकलमययों, 

सलाहकारों और ककसानों की आवश्यकताओं/मां ों पर ध्यान दे पाते है। देशज ज्ञान को आ ामी 

पीदढ़यों के ललए धरोहर के रूप में संभाल कर रिना तीसरी चनुौती है। यह जानकारी अनुभवी 

उपादकों और षवलभन्द्न वस्तु, षवशिेज्ञों के द्वारा उपलब्ध करवाई जा सकती है। इस वंशा त कृषि 

पद्धततयों को शायद ही कभी प्रलेखित ककया जाता है, लेककन उनमें जानकारी की इतनी संपदा 

समादहत होती है श्जनका परीिण शोधाधथययों को अच्िी तरह करना चादहए। चथैी चनुौती है - 

षवलभन्द्न भा ीदारों तक पहंुच बनाकर आधथयक और सामाश्जक जानकारी प्राप्त करना - ये भा ीदार 

पररचालन, प्रबंधन और तनणययकारी स्तरों के हो सकते है। इनसे जानकारी प्राप्त करके अन्द्य 

व्यश्तत - कुि तकनीकों की लाभकाररता और तनधयन रीसोसय ककसानों पर उनके प्रभाव के संबंध 

समुधचत तनणयय ले सकते है।  

1.4 कृषि ज्ञान प्रबंधन में ओ र्ी टी की भूलमका   
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सूचना को साझा करना आदान-प्रदान एवं प्रसार इस व्यापक षविय के मुख्य तव है श्जसे ज्ञान 

प्रबंधन कहते है। ज्ञान प्रबंधन का केन्द्र िबन्द्द ुहै - सूचना और बौषद्धक पररसंपश्तयों का स्थायी 

मूल्य के रूप में रूपांतरण। (मेटक फ 0005)  

इसका प्रमुि उदे्दश्य - सूचना और ज्ञान की संपदा का प्रयो  करत ेहुए ककसी सं ठन को सशतत, 

संबधधत और षवकलसत बनाना- श्जसे सं ठन और उसके सदस्य सामूदहक तौर पर अपनाए।ं 

(लमल्टन 0003)  

यह देिा  या कक ज्ञान का एक बहृद अशं मुिर नहीं बश्ल्क तनदहत होता है (स्िीबर इट एट 

3999)। कृषि िेत्र से संबंधधत ज्ञान ललए यह कथन सटीक है तयोंकक यहां कई अच्िी पद्धततयां 

पुस्तकों, का ज पत्रों अथवा षवस्तार प्रलेिों में ररकाडय/प्रलेखित हुए िबना ही हस्तांतररत हो जाती 

है। ज्ञान के सही प्रबंधन के ललए ही आई सी टी की आवश्यकता पड़ती है। प्रभावी तौर पर कई 

सूचना तकनीकों का प्रयो  ज्ञान प्रबंधन के ललए ककया जा सकता है। तनम्प्नललखित अनुच्िेदों में 

इन तकनीकों को वणयन ककया  या है और कृषि ज्ञान प्रबंधनों में, उनकी भूलमकाओं पर बल ददया 

 या है। षविय प्रबंधन प्रणाली अपने व्यापक अथय में डाटा लेस व मल्टीमीडडया सदहत सूचना व 

ज्ञान प्रबंधन की मुख्य तकनीक है। इस तकनीक का प्रयो  षवलभन्द्न एप्लीकेशनों हेतु ककया जा 

सकता है।  

प्रयेक देश में राष्ट्रीय कृषि अनुसंधान सूचना प्रणाली के तनमायण हेत ुशोध पररणामों, पररयोजनाओं, 

संस्थानों और शोधाधथययों को शालमल करने की आवश्यकता है और इनके अलावा िेत्रीय सूचना 

प्रणाली को शालमल ककया जाए जो सभी एनएआरआईएस के ललए एक पोटयल का काम करे ा।          
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देशज कृषि पद्धततयों की सूचना प्रणाली के षवकास से शोधाथी को इस ज्ञान के परीिण का अवसर 

प्राप्त हो ा और वे इसकी उपयोध ता और दीघयकाललकता पर उधचत तनणयय लेने में समथय हों े। 

ऐसी प्रणाललयों द्वारा ही इस ज्ञान का आ ामी पीदढ़यों के ललए संचय ककया जा सके ा और 

आधतुनक तकनीकों के पररणामस्वरूप ज्ञान षवलुप्त होने से बच जाए ा।  

सूचना प्रणाली के षवकास एवं पररपतव तकनीकों को ररकॉडय करने के प्रयास सफल लसद्ध हुए है 

और आधथयक वषृद्ध हालसल करने वाली सफलता  ाथाएं तनवेशकों व नवोन्द्मेिकों के बीच की 

संवादामकता को सशततता अवश्य पदान कर पाएं ी। ये नवोन्द्मेि चाललत आधथक वषृद्ध की एक 

लमसाल बन जाएं ी।  

षवलभन्द्न कृषि संबंधी  ततषवधधयों के धचत्रों, वीडडयो व आडडयो, टेपों का भंडारण एवं पुनः प्राश्प्त 

आवश्यक है। प्राकृततक संसाधनों के बारे में डाटाबेस को स्टोर करने हेतु भौ ोललक सूचना प्रणाललयों 

की आवश्यकता होती है जो उपयो कताय को इस भौ ोललक नतशों के इस्तेमाल से बड़ी आसानी से 

इन डाटा (जानकाररयों) तक पहंुच पाएं े। तनणयय सहयो ी प्रणाली की तकनीकों की आवश्यकता 

कई एप्लीकेशनों के ललए पड़ती है जैसे - प्रततरूपण और मॉडलल ं प्रणाललयों का प्रयो  कम्प्प्यूटर 

प्रणाललयों के ललए ककया जा सकता है जो षवलभन्द्न कृषि उपादन नीततयों के अथयव्यवस्था एवं 

पयायवरण पर प्रभाव को लसमुलेट कर सके ा। फसल प्रबंधन के सुधार और प्राकृततक संसाधनों के 

संरिण पर उसके प्रभाव को रैक करने हेतु षवशिेज्ञ प्रणाली तकनीक का प्रयो  अतनवायय है। कृषि 

षवलशष्ट्ट टूल्स के प्रसार द्वारा षवशिेज्ञ प्रणाली षवकास में तेजी लाना भी आवश्यक है।  

उपादकों की समस्याओं के डाटाबेस का जो कक वचुयअल षवस्तार एवं अनुसंधान संप्रेिण नेटवकय  

का िनन भी आवश्यक होता है। ताकक मानव षवशिेज्ञों द्वारा प्रदत समाधानों के जररये शे्रष्ट्ठ 
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पद्धततयों का चयन ककया जा सके और यह पता ल े कक, उनकी लसफाररशों में ककसी प्रकार की 

षवसं ततयां तो नहीं है। आधतुनक आईसीटी- इंटरनेट और वेब तकनीक को िेत्रीय और वैश्श्वक 

स्तर पर उपलब्ध करवाना आवश्यक है। नेटवकय  की अलभ म्प्यता से ग्रामीण और शहरी िेत्रों के 

सभी कृषि भा ीदारों को जानकारी का बाहुल्य प्राप्त हो ा और इस डडजीटल षवभाजन से तनपटने 

में उन्द्हें सहायता लमले ी। चूकंक अधधकांश ककसानों को डडजीटल नेटवकय  का हैंड ऑन अनुभव नहीं 

हो ा अतः राष्ट्रीय कृषि अनुसंधान एवं षवस्तार प्रणाललयों के अग्रणी जनों को आईसीटी के षवकल्प 

पर षवचार करना चादहए। ककसानों व षवस्तार कलमययों, मदहलाओं सदहत आईसीटी प्रलशिण प्रदान 

करने से वे पयायप्त उपयो ी जानकारी तक पहंुच बना पाएं े - यदद प्रयेक देश में षवियों को 

जनता की अपनी भािा में तैयार करने का प्रयास ककया जाए तो श्स्थतत और भी बेहतर हो सकती 

है।  

 

1.5 कृषि क्षते्र में आईर्ीटी - भारत के ुनाभि   

कृषि िेत्र में सूचना एवं संप्रेिण तकनीक एक उभरता िेत्र है जो कृषि की संवषृद्ध तथा भारत में 

ग्रामीण षवकास पर फोकस करता है। आईसीटी जीवन के सभी िेत्रों को प्रभाषवत कर रहा है। 

उन्द्नत तकनीकों के कारण आज उच्च  तत वाले षवश्वस्त एवं षवशाल स्टोरेज की िमता वाले 

केम्प्प्यूटर सस्ते दामों में उपलब्ध है। डाटाबेस और डाटा भंडारण का प्रयो  बहृ्द मात्रा में जानकारी 

को स्टोर और रररीव करने के ललए ककया जा सकता है साथ ही इस ेमोबाइल और इंटरनेट तकनीकों 

से जोड़कर जानकारी/सूचना को तकाल समाज में प्रसाररत ककया जा सकता है। आईसीटी में 

षवकास के कारण षवलभन्द्न प्रकार की षवशाल जानकारी का अनुरिण ( थ, फोटो, आवाज एवं 
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वीडडयो) एवं संचय न ण्य समय में ककया जा सकता है, श्जसे लािों उपयो कताय तुरंत उद्धररत 

कर सकते है। डाटा िनन तकनीक का प्रयो  षवशाल डाटा बेस से उपयो ी ज्ञान का सारतव 

तनकालने के ललए ककया जा रहा है। अब यहां अनुसंधान के समि यह चनुौती है, कक कृषि में उन 

िेत्रों की पहचान करना जहां आईसीटी का प्रयो  ककसानों के तथा कृषि पद्धततयों की कायय तनष्ट्पश्त 

में सुधार करने तथा एक कुशल आईसीटी आधाररत मॉडल/प्रणाली के तनमायण हेतु ककया जा सके 

श्जसके फलस्वरूप कृिक समुदायों के रहन-सहन के स्तर में सुधार हो।  

1.6 मीडिया लैब एलशया  

मीडडया लैब एलशया की स्थापना सूचना तकनीक षवभा  एम.सी.आई.टी. भारत सरकार द्वारा 

कंपनी अधधतनयम की धारा 25 के तहत के एक कंपनी के रूप में की  ई थी। ऐसे तकनीकी 

समाधानों का षवकास एवं षवस्तार करना जो कम ला त वाले अलभ म्प्य एवं आम ना ररकों के 

सं त हो - यही एम.एल एलशया का लमशन है। कई विों के अनुभव के पररणामस्वरूप एम.एल 

एलशया अब जमीनी षवकास हेतु आई.सी.टी के अनुप्रयो  में लसद्धहस्त हो चकुा है। मीडडया लैब 

एलशया के प्रयो  षवकास का फोकस अब स्वास्थ्य-सेवा, लशिा, आजीषवका-संवधयन तथा षवकलां ों 

के सशततीकरण पर केश्न्द्रत है।  

एम.एल एलशया द्वारा मखु्य रूप स ेअपनाए जा रहे डाटा/सषवयस आपूततय के साधनों में इंटरनेट, 

मोबाइल तथा सैटेलाइट जैसे आई.सी.टी टूल शालमल हैं। कुि मामलों में सेवाओं की आपूतत य केन्द्रों 

द्वारा भी की जा रही है। मीडडया लैब एलशया की पररयोजनाओं के महव का प्रमाण इन्द्हें राष्ट्रीय 

व अतंरायष्ट्रीय एजेश्न्द्सयों से प्राप्त मान्द्यता से लसद्ध होता है जैसे - एम.एस.जे. एवं ई., 

एन.ए.एस.एस.सी.ओ.एम, डी.एस.टी.इंटेल, राष्ट्रीय पुरस्कार, सी.एस.आई. मंथन इन इंडडया एवं 
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स्टॉकहोम चलैेंजर सोसायटी दा षवचंी, यूनेस्को एवं डब्ल्यु एस.आई.एस. - अतंरायष्ट्रीय स्तर पर। 

75 से अधधक पररयोजनाओं के माध्यम स ेमीडडया लैब एलशया ने एक लमललयन से भी अधधक 

भारतीयों के जीवन को प्रभाषवत ककया है। मीडडया लैब एलशया, तकनीकी-षवकास, फील्ड-परीिण 

और षवस्तार के अपने प्रयासों के तहत कई शैिखणक आर एवं डी, उद्यो , सरकारी तथा  ैर 

सरकारी संस्थाओं के साथ कायय करता रहा है।  

ननष्ट्किस - ज्ञान प्रबंधन एक पुनरावती प्रकिया है और यह एक ज्ञान समधथयत पररवेश का साथयक 

बन जाता है जब कोई सं ठन षवलभन्द्न आईसीटी मॉडलों को अपनाता है। इसकी सफलता इसके 

पररणामों तथा ज्ञान सं ठनों के प्रतत इसके रूझान से आंकी जा सकती है श्जसमें प्रयेक सदस्य 

का यो दान बहुत महवपूणय होता है। चूकंक वतयमान अथयव्यवस्था ज्ञान आधाररत व्यवस्था है, अतः 

प्रयेक सं ठन को उपयुयतत उश्ल्लखित षवलभन्द्न प्रकियाओं को अपनाकर ज्ञान सं ठन के रूप में 

पररवततयत होना चादहए। 

 

 

1.8 र्ारांश   

ज्ञान प्रबंधन अधधकतर यह दशायता है कक इसमें रणनीतत, अभ्यास, प्रणाली अथवा दृश्ष्ट्टकोण, 

सं ठन की संवृ ृ़श्ॅद्ध हेतु ककस प्रकार सश्म्प्मललत होता है। यह न केवल प्रयेक भा ीदार के प्रतत 

यो दान करता है बश्ल्क मुख्य तौर पर समूचे सं ठन मूल्य प्रणाली को एकित्रत करता है। चूकंक 

सं ठन के मूल्य ज्ञान पर आधाररत होते हैं। इसका लाभ अतंतम लाभाधथययों को लमलता है जैसे - 
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कृषि षवकास के जररये ककसानों के जीवन को बेहतर बनाने के ललए आई.सी.टी. समधथयत मॉडलों 

द्वारा बेहतर ज्ञान प्रबंधन मॉडल सशृ्जत होते है जो षवशिे रूप से ककसानों और सामान्द्यतया अन्द्य 

भा ीदारों को जा रूक, समझदार और कृषि में आवश्यकतानुसार ज्ञान/जानकारी के प्रयो  हेतु 

प्रेररत करते है।  

1.9 ुपनी प्रगनत जांचें -  

3. तनम्प्नललखित में से आप ककस कथन से सहमत है ? 

a) आई.सी.टी. द्वारा ज्ञान प्रबंधन रणनीतत को चाललत करने के बजाय उसे सु म बनाया 

जाना चादहए। 

b) आई.सी.टी.को ज्ञान प्रबंधन की रणनीतत का प्रारंलभक िबन्द्द ुहोना चादहए।  

c) ज्ञान प्रबंधन रणनीतत का सबसे महवपूणय कारक आई.सी.टी होता है।  

d) आई.सी.टी. ज्ञान प्रबंधन रणनीतत के अनुरूप नहीं है।  

0. ककसी सं ठन के षवभाश्जत भा ों से ज्ञान साझा करने हेतु एक जुट करने के ललए 

तनम्प्नललखित रणनीततक षवकल्प का प्रयो  ककया जाना चादहए।  

a) कथावाचन  

b) प्रततयो ी बुषद्धमता 

c) सामुदातयक अभ्यास  

d) ई-लशिण  

3. ज्ञान परीिणों से संबंधधत तनम्प्नललखित कथनों में से आप ककस कथन से सहमत हैं ?  

a) ज्ञान का परीिण हमेशा सूचना के परीिण से पूवय ही पूरा हो जाना चादहए।  
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b) सूचना एवं ज्ञान परीिण अनुपूरक प्रकियाएं हैं।  

c) सूचना और ज्ञान-परीिण एक ही होते है।   

d) सूचना एवं ज्ञान-परीिण परस्पर संबंधधत नहीं होत।े  

4. लो ों की जानकारी/ज्ञान में तनम्प्नललखित में से तया शालमल होता है ? 

a) संबंधपरक जानकारी  

b) अतंदृयश्ष्ट्ट 

c) सहज बोध  

d) उपयुयतत सभी  

5. तनम्प्नललखित में से ककस ज्ञान को संधधयुतत कूटीकृत और तनश्श्चत मीडडया में संग्रदहत 

ककया जाना चादहए ? 

a) तनदहत ज्ञान  

b) मुिर ज्ञान  

c) घोिणामक ज्ञान  

d) प्रकियामक ज्ञान  

6. तनम्प्नललखित में से ककस ज्ञान को लो  अपने मन में धाररत करते है और इसललए उस 

ज्ञान तक पहंुच पाना कदठन होता है ? 

a) तनदहत ज्ञान  

b) मुिर ज्ञान  

c) घोिणामक ज्ञान  

d) प्रकियामक ज्ञान  
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 . तनम्प्नललखित में से कौन ज्ञान अलभग्रहण का एक  ुण है ? 

a) उपयुतत षवशिेज्ञ का चनुाव  

b) षवशिेज्ञ के ज्ञान का मापन  

c) संभाव्यता का सुतनश्चयन  

d) उपयुयतत सभी  

8. ज्ञान प्रबंधन के तनम्प्नललखित संघटक होते है  लसवाय   ? 

a) लो   

b) मुरा (करेंसी) 

c) प्रकिया  

d) तकनीकी  

9. तनम्प्नललखित में से ककस तरीके से मानव जानकारी प्राप्त करता है ? 

a) देिना  

b) श्रवण  

c) सूंघना  

d) उपयुयतत सभी  

 

30. ................शब्द, ककसी सं ठन को अपनी प्रभावकाररता बढ़ाने में सहायक अनुिलमत 

तनयोश्जत कायों अथवा घटनाओं के एक संग्रह को इंध त करता है।  

a) तनष्ट्पादन प्रबंधन  

b) हस्तिेप  



                          षिकार् के ललए रं्चार (4 के्रडिट)           एईएम 103 
_________________________________________________________ 

 

240 
 

c) संस्थानीकरण  

d) ज्ञान - प्रबंधन  

1.10 ुन्दय ुध्ययन   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यनूनट II कृषि षिकार् में र्चूना और रं्पे्रिण तकनीक का प्रयोग 

यूननट के माख्य ुशं  



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

 उदे्दश्य  

 पररचय 

 कृषि िेत्र में ई-षवस्तार  

 ई-लशिण की शुरूआत  

 कृषि िेत्र में षवशिेज्ञ प्रणाललयां  

 कृषि िेत्र में सुदरू संवेदन और जी.आई.एस.आर.एस  

 तनष्ट्किय  

 सारांश  

 अन्द्य अध्ययन  

 अपनी प्र तत जांचें  

2.0 उदे्दश्य -  

 आई.सी.टी. में प्रयुतत शब्दावली से लशिाधथययों का पररचय करवाना।  

 ग्राम -ज्ञान केन्द्र, ग्राम संसाधन केन्द्र की अवधारणा की समझ।  

 ई-षवस्तार संबंधी पहलों के बारे में ज्ञान प्रदान करना।  

 कृषि िेत्र में जी.आई.एस और आर.एस के प्रयो ों को समझाना।  

2.1 पररचय - सूचना प्रौद्योध की के अतं यत वे सारी तकनीकें  सश्म्प्मललत होती है श्जनका प्रयो  

हम सचूना को एकत्र संरक्षित तथा संग्रदहत करने हेतु करते है। यह हाडयवेयर, सा्टवेयर (कम्प्प्यूटर 

काययिम) और कंप्यूटर नेटवकय  को उद्धृत करता है। सूचना एवं संप्रेिण तकनीक की अवधारणा के 

तहत सभी प्रकार की जानकारी का हस्तांतरण और प्रयो  शालमल होते है। 03वीं शताब्दी में यह 
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अथयव्यवस्था का मूलाधार और सामाश्जक पररवतयनों का संवाहक बन चकुा है। जाने अनजाने यह 

हमारे जीवन के सभी पहलुओं को प्रभाषवत करता है इनके िबना जीवन की कल्पना भी नहीं  की 

जा सकती। यदद अलभ म्प्यता की बात करें तो दरूी अब कोई मुद्दा नहीं रही, उदाहरण के ललए कायय 

सुदरू लशिण, ई-बैककं , ई- वनयमेंट आदद।  

आई.सी.टी. पदबंध की सकंल्पना स्टीवेंसन ने 399  में सरकार को प्रस्ततु की  ई अपनी ररपोटय 

में की थी और नये राष्ट्रीय पाठ्यचयाय प्रलेि को उप्रेररत ककया। सूचना संप्रिेण तकनीकें  यह एक 

ऐसा शब्द है, श्जसका प्रयो  वतयमान में व्यापक सेवाओं, एप्लीकेशन और तकनीकों को उद्धृत करने 

हेतु ककया जा रहा है श्जनमें षवलभन्द्न प्रकार के उपकरणों और सा्टवेयरों का प्रयो  ककया जाता 

है जो प्रायः दरूसंचार नेटवकय  द्वारा संचाललत होते है। आई.सी.टी. का महव मात्र एक तकनीक के 

तौर पर नहीं बश्ल्क आज की आधथयक एवं सामाश्जक अतंःकिया में ज्ञान, सूचना और संप्रेिण तक 

पहंुचने हेतु उसके यो दान के कारण भी काफी बढ़  या है।   

आई.सी.टी. शब्द के तहत सूचना एवं संप्रेिण को सु म बनाने वाले सभी तकनीकी शब्द शालमल 

हैं जैसे कम्प्प्यूटर, नेटवकय , हाडयवेयर, संप्रेिण लाइंस तथा सभी आवश्यक सा्टवेयर आदद। अन्द्य 

शब्दों में आई.सी.टी.के अतं यत तकनीक, टेलीफोनी, इलेतरातनक मीडडया तथा सभी प्रकार की 

प्रकियाएं तथा दृश्य श्रव्य लसग्नलों का रांसफर व नेटवकय  तकनीकों पर आधाररत सभी तनयंत्रण 

एवं प्रबंधधत कायय आदद समाषवष्ट्ट है।  

2.2 कृषि क्षेत्र में ई-षिस्तार -  
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भारतीय कृषि िेत्र के समि अपररलमत चनुौततयां है। कृषि की उपादन दर काफी धीमी और श्स्थर 

है। इस िेत्र का षवकास पहले से अधधक तीव्रतर दर से होना आवश्यक है ताकक प्रततव्यश्तत आय 

और िपत में वषृद्ध हो सके। यह एक मान्द्य तथ्य है कक भारत के सवािं ीण आधथयक षवकास के 

ललए कृषि िेत्र का  हन षवकास अपेक्षित है। अपनी कृषि पररश्स्थतक सेदट ं एवं उपादों की 

षवषवधता के चलते भारतीय कृषि के समि षवलभन्द्न प्रकार की आवश्यकताएं अवसर और संभावनाएं 

मौजूद है। पानी की कमी वाले विय धाररत िेत्र जो कक कृष्ट्य भूलम का ल भ  63 प्रततशत भा  

है, वहां अश्स्थर और कम उपज होती है तथा लसधंचत िेत्रों की अपेिा इन िेत्रों मे तकनीकी 

हस्तांतरण का भी व्यापक अतंर है। कृषि षवस्तार 2009 षविय राष्ट्रीय सं ोष्ट्ठी के अनुसार विय 

2025 तक 320 लमललयन टन अनाज के उपादन का अपेक्षित लक्ष्य हालसल कर पाना एक दसुाध्य 

कायय हो जाए ा श्जसके मुख्य कारण हों े -  ैर षवस्ताररत भूलम, लमट्टी का िरण, जल का अभाव, 

जलवायु पररवतयन के दषु्ट्प्रभाव, उपादन की बढ़ती ला त, कृषि मजदरूों की उपलब्धता में कमी 

और कृषि कायों में ककसानों की घटती रूधच। यदद भारत को इन चनुौततयों का सफलतापूवयक 

सामना करना है तथा तीव्रतर संवषृद्ध हालसल करनी है तो उसे व्यावसातयक एवं नवोन्द्मेिी तकनीकी 

प्रसार और आपूतत य प्रणाली को अपनाना हो ा। तकनीकी प्रसार पर अयधधक ध्यान देना हो ा। 

कृषि संबंधी जानकारी और तकनीकी हस्तांतरण को अधधक प्रभावकारी बनाने हेतु शोधाधथययों, 

षवस्तारकलमययों, ककसानों और अन्द्य भा ीदारों के बीच आधतुनक सूचना एवं संप्रेि त तकनीक को 

बेहतर ढं  से प्रसाररत करना अतनवायय है। इसके अलावा कृषि षवस्तार को तकनीकी पैकेजों की 

ब्लैंकेट लसफाररशों से हटकर उपादकों को अपेक्षित ज्ञान एवं समदृ्ध प्रदान करनी हों ी श्जसके 

द्वारा वे अपनी िेत्र -षवलशष्ट्ट समस्याओं का स्वयं समाधान कर सकें । ककसानों, कृषि वैज्ञातनकों 

एवं षवस्तारकलमययों के बीच तनरंतर द्षवपिीय संवाद का अभाव कृषि षवस्तार का सबसे महवपूणय 
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लापता संघटक है। इन बदलते संदभों में नई रणनीततयों और नवोन्द्मेिी समाधानों की तकाल व 

तनतांत आवश्यकता है। श्जनके ललए तकनीकी सहयो  भी अपेक्षित है।  

 

2.2.1 ई-षिस्तार की आिश्यकता   

कृषि षिकार् की गनतिषृद्ध के ललए -  

ग्याहरवीं पंचविीय योजना (2007-11) संबंधी भारत के योजना आयो  की संस्तुततयों के अनुसार 

कृषि का षवकास धीमा और श्स्थर होता है। अतः एक व्यावसातयक  ततशील और नवोन्द्मेिी 

दृश्ष्ट्टकोण को अपनाने की तकाल आवश्यकता है ताकक लक्षित षवकास दर हालसल हो सके और 

ककसानों की बेहतर सहायता की जा सके। कृषि षवस्तार िेत्र में आई.सी.टी के एकीकरण से कृषि 

िेत्र को अपेक्षित  तत प्राप्त हो ी।  

ज्ञान-र्ंर्ाधन के षिस्तार के ललए -  

वैश्श्वक िेत्रफल के 2.4 प्रततशत भूलम के सहारे भारत षवश्व जनसंख्या के 16 प्रततशत भा  को 

पोषित करता है। भूलम एवंज ल संसाधन अपनी सीमाओं तक ल भ  पहंुच चकेु हैं, अतः िाद्य 

सुरिा को हालसल करना पयायप्त रूप से ‘‘ज्ञान संसाधन’’ पर तनभयर करता है। इस पररदृश्य में 

आई.सी.टी. ही ‘‘ज्ञान संसाधन’’ की लािों ककसानों को आपूतत य की पारंपररक षवस्तार प्रणाली के 

संपूरक बन सकते है।  

बेहतर र्ूचना ुचधगम्प्यता की र्ागमता के ललए -  
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अनुमान यह दशायते है कक 60 प्रततशत ककसान, षवकलसत कृषि तकनीकों की जानकारी के ललए 

सूचना के ककसी भी स्रोत तक पहंुच नहीं पाते हैं श्जसके पररणामस्वरूप उनके अलभग्रहण में भारी 

अतंर हो जाता है। अपेिा की जाती है कक आईसीटी और पारंपररक षवस्तार प्रणाली के लमश्रण से 

ककसानों की सूचना अधध म्प्यता में अवश्य सुधार हो ा।  

 

 

ुपयासप्त तकनीकी मानि शस्तत की र्ंपूनत स के ललए -  

भारत में ल भ  120 लमललयन कृषि-भू संपश्तयां हैं और प्रततविय यह संख्या बढ़ रही है। एक 

ग्राम षवस्तारकमी को 800-1000 कृिक पररवारों की दर पर मुहैया करवाने का प्रस्ताव है जबकक 

कृषि स्तर के षवस्तार कलमययों की आवश्यकता ल भ  1300000-1500000 है जबकक उनकी 

मौजूदा उपलब्धता मात्र 100000 के करीब है (पी.सी., भारत सरकार, 2007)। इस पररदृश्य मे 

अपयायप्त तकनीकी मानव शश्तत की पूतत य आईसीटी के सघन इस्तेमाल के द्वारा की जा सकती 

है।  

र्शतत ुनार्ंधान षिस्तार हेता - ग्राहक र्ंपकस  प्रणाली -  

आईसीटी को अनुसंधान ग्राहक षवस्तार प्रणाली से मजबूत ललकं (संपकय ) बनाने की आवश्यकता है। 

आईसीटी द्वारा प्राप्त फीडबैक अधधक पररशुद्ध और तीव्र होता है।  

का शल फीिबैक मेकेननज्म के षिकार् के ललए -  
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अनुसंधान षवस्तार ललकेंज के अतं यत एक सशतत फीडबैक मेकेतनज्म के अभाव को मौजूदा षवस्तार 

प्रणाललयों की एक कमजोरी के तौर पर देिा जा रहा है। अतः आशा है कक मीडडया और आईसीटी 

दोनों लमलकर ललकेंज मेकेतनज्म को सशततता प्रदान करें े।  

क्रकफायती षिस्तार आपूनत स के ललए -  

आईसीटी टूल्स जैसे - इंटरनेट और मोबाइल नेटवकों में कृषि सूचना सेवाएं प्रदान करने की िमता 

होती है वे सेवाएं - सस्ती, सुसं त (समयानुसार मां  के आधार पर) अद्यतन उच्च अधध म्प्यता 

वाली और ककसान अनुकूल होती है।  

 

ज्ञान प्रबंधकों के षिकार् के ललए -  

ग्रामीण केन्द्रों के अनुभव यह दशायते है कक ग्रामीण षवकास कलमययों को ग्रामीण पररवारों द्वारा 

आवश्यक व्यापक रेंज की जानकारी को एकित्रत, संग्रहीत पुनः प्राश्प्त, अनुकूलन एवं प्रसार के 

ललए आईसीटी उनकी पयायप्त मदद कर सकते हैं, इसके फलस्वरूप ज्ञान कलमययों का उद्भव हो ा 

और तकनीकी प्रसार, मूल्यांकन, पररशोधन और अनुकूलन हेत ुमां  आधाररत लमसाल कायम 

हो ी।  

तकनीकी हस्तांतरण प्रक्रक्रया में लैंचगक र्मानता र्ाननस्श्चत करने के ललए -  
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पारंपररक षवस्तार प्रणाली की मदहला ककसानों पर अधधक ध्यान न देने के ललए व्यापक तौर पर 

आलोचना की जाती है। शोध प्रमाण यह दशायते है कक आईसीटी समधथयत षवस्तार प्रणाली मदहला 

ककसानों को भी समान अवसर प्रदान करती है।  

छोटे और मास्जसनल क्रकर्ानों का र्शततीकरण -  

भारत में 77 प्रततशत ककसान सीमांत ककसान है। भूलम अधधग्रहण अब 2.28 हे. प्रतत पररवार से 

कम होकर 1.41 हेतटेयर हो चकुा है। िोटे और सीमांत ककसानों की कुशलता व जीवन शश्तत को 

बढ़ाने के ललए उन्द्हें सही समय पर, सही ज ह पर सही जानकारी प्रदान कर सशतत बनाया जा 

सकता है।  

तकनीकी हस्तांतरण के ुलािा भी कृषि भागीदारों की र्ेिा करना -  

षवस्तार प्रणाललयों द्वारा नई िाद्य फलल तकनीकों के हस्तांतरण के अलावा कृषि वैषवध्य के 

प्रोन्द्नयन से तनधयन ग्रामीणों की सहायता, ग्रामीण रोज ार में वषृद्ध ककसानों को बायोतकनीक तथा 

तनयायत बाजारों व पयायवरण व ग्रामीण स्वास्थ्य के प्रतत जा रूकता उपन्द्न करने के कायय भी ककए 

जा रहे है। इस षवस्ताररत भूलमका को तनभाने हेतु षवस्तार प्रणाललयों का आईसीटी से लैस होना 

आवश्यक है।  

2.3 ई-षिस्तार के द्िारा क्रकए जा रहे उपक्रम -  

2.3.1 ग्रामीण ज्ञान केन्दर -  

ग्रामीण ज्ञान केन्द्र सूचना के प्रसार केन्द्रों के तौर पर कायय करते है ये ककसानों को कृषि िेत्र में 

उपलब्ध प्रयेक नई जानकारी फसल उपादन से लेकर माकेदट ं प्रदान करते है।  
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वी.के.सी. पररयोजना की शुरूआत षवललयानूर नामक पांडडचरेी के एक  ांव में हुई थी। यह पूणयतः 

षवकासामक प्रकृतत की पररयोजना थी। ककसी भी वी.के.सी. को संस्थाषपत करने की ला त ल भ  

200000 रू. (यू.एस.डी.4500/-) है। इस ला त का पूरा वहन एम.एस.स्वामीनाथन अनुसंधान 

फाउंडशेन द्वारा ककया  या श्जसे इसके बदले में अतंरायष्ट्रीय एजेश्न्द्सयों जैसे - अतंरायष्ट्रीय अनुसंधान 

षवकास केन्द्र, कनाडा और जापानी सहायता एजेश्न्द्सयों से पररयोजना के कायायन्द्वयन हेतु अनुदान 

प्राप्त होता है। प्रारूषपक तौर पर एम.एस.आर.एफ के फील्ड अधधकारों द्वारा वी.के.सी.की स्थापना 

के ललए एक  ांव का चयन ककया जाता है। इसके बाद वे पररयोजना सहयोध यों को चनुकर उन्द्हें 

प्रलशिण देते है और इसके पश्चात सहयोध यों का एक मुख्य दल (ग्रुप) बनाया जाता है जो  ांव 

के नेताओ,ं राजनीततज्ञों और भूस्वालमयों से वी.के.सी. की स्थापना के संबंध में चचाय करते है। 

वी.के.सी के लाभों के प्रचार के ललए सावयजतनक बैठकें  आयोश्जत की जाती है। एक बार प्रारंलभक 

बातचीत हो जाने के बाद, एम.एस.एस.आर.एफ, वी.के.सी. को स्थाषपत कर देता है।  

तपश्चात एक स्थानीय व्यश्तत को तलाशकर उसे वी.के.सी. का स्वैश्च्िक ऑपरेटर /संचालक बना 

ददया जाता है, इस कायय हेतु अधधकांशतः हाईस्कृल तक पढ़ी हुई ककसी ग्रामीण मदहला (हालांकक 

व्यश्तत की योग्यता के आधार पर इस तनयम के कुि अपवाद भी होते है) को चनुकर उसे कंम्प्प्यूटर 

पररचालन का प्रलशिण ददया जाता है वालंदटयर को षवडंोज, ओ/एस, एम.एस ऑकफस सूट, अडोब 

पेज मेकर और फोटो शॉप, षवजुअल बेलसक, षवजुअल सी प्लस प्लस, एचटीएमएल, वॉइस ररकॉडडिं , 

श्जप और अनश्जप यूदटललटीज तथा ध्वतन व डाटा प्रसारण का एक वायरलेस इंफ्रास्रतचर में 

प्रलशिण प्रदान ककया जाता है। इस चयतनत व्यश्तत को प्रततमाह 1200 रू. का िोटा सा मानदेय 

भी (ल भ  डालर 28) ददया जाता है।  
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वी.के.सी. पररयोजना द्वारा हब और स्पोतस मॉडल  का प्रयो  ककया जाता है। हब एक ‘‘ग्रामीण 

संसाधन केन्द्र’’ जो प्रारूषपक तौर पर 60 कक.मी. से भी अधधक पररधध में फैले 20-30 वी.के.सी. 

से जुड़ा होता है। वी.आर.सी. को एक ग्रामीण पुस्तकालय तथा तकनीक संसाधन केन्द्र के तौर पर 

काम करने योग्य बनाया जाता हैं। प्रयेक वी.आर.सी. में कम से कम तीन नेटवकय  कम्प्प्यूटर एक 

स्क नर, दो वेब कैमरे, इंटरनेट एतसेल, एक षप्रटंर, एक डडजीटल कैमरा, सोलार बैकअप की सुषवधा 

और प्रलशिण कि होते है। प्रयेक वी.आर.सी. अयंत हाई फ्रीतवेंसी मोटरोला रेडडयों के माध्यम 

से वी.के.सी से जुड़ ेहोते हैं। तथाषप वास्तषवक तौर पर यह देिा  या है कक यह तकनीक प्रसारण 

 तत और फाइलों के आकार को प्रततबंधधत करती है। प्रयेक वी.आर.सी. इसरो के संयोजन से 

सैटेलाइट ललकं अप्स के माध्यम से अन्द्य वी.आर.सी. व चने्द्नै श्स्थत एम.एस.एस.आर.एफ के 

मुख्यालय से जुड़ ेहैं।  

इर्रो - एम.एस.एस.आर.एफ नेटवकय  द्वारा एक षवस्ताररत इसरो सैटेलाइट इनसेट-3 ए के सी बैंड 

रस्पांडसय का प्रयो  ककया  या। प्रयेक वी.आर.सी तथा चने्द्नै श्स्थत मुख्यालय के यूजसय सैटेलाइट 

कनेतशन द्वारा वीडडयो और आॅ डडयो के माध्यम से परस्पर संप्रेिण कर सकते है।  

जैसा कक धचत्र 1 में देिा जा सकता है एम.एस.एस.आर.एफ मुख्यालय श्स्थत राज्य स्तर का हब 

(सबसे ऊपर वाले बाएं वृतांश में) इंटरनेट के जररये इंटरनेट सेवा प्रदाताओ ंसे तथा इसरो अपललकं 

सैटेलाइट से वी.एस.ए.टी. एंटेना द्वारा कनेतटेड है। षवलभन्द्न ग्रामीण िेत्रों के वी.आर.सी. भी 

वी.एस.ए.टी के जररये इसरो सैटेलाइट से जोड़ े ए हैं।  

चचत्र - जमशेदजी टाटा राष्ट्रीय ग्रामीण र्मषृद्ध िचासु ल ुकादमी लैब र्े लैब, लैब र्े लैंि, लैंि र् े

लैंि 
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चचत्र - एम.एर्.एर्.आर.एफ की स्थापत्य कला  

षवलभन्द्न वी.आर.सी को इंटरनेट कनेश्तटषवटी इसरो - एम.एस.एस.आर.एफ नेटवकय  द्वारा हालसल 

करवाई  ई। वी.आर.सी. यह नेटवकय  कनेश्तटषवटी अन्द्य वी.के.सी. को प्रदान करता है।  

2.3.2 ग्रामीण र्ंर्ाधन केन्दर   

वी.आर.सी. की अवधारणा भारतीय ॅंअतंररि अनुसंधान सं ठन द्वारा षवकलसत की  ई और 

िेत्रीय सुदरू संवेदन सेवा केन्द्र की साझदेारी से इसरो की सैटेलाइट संप्रेिण और सैटेलाइट आधाररत 

पथृ्वी अवलोकर की िमताओं को एकीकृत कर इसे कायायश्न्द्वत ककया  या ताकक, अतंररि प्रणाली 

तथा अन्द्य सूचना तकनीकों से उपन्द्न सेवाओं का प्रसार ककया जा सके जो समाज की बदलती 

हुई  ंभीर मां ों का समाधान कर सकें । वी.आर.सी. पूणयतः एक परस्पर संवादामक वी.एस.ए.टी 

(बहुत िोटा अपचयर टलमयनल) आधाररत नेटवकय  है। यह नेटवकय  इनसैट-3 ए सैटेलाइट के एक 

षवस्ताररत सी बैंड रांस्पांडसय का प्रयो  करता है। इस नेटवकय  के एक लसरे पर रहने वाले उपयो कताय 

इसके दसूरे िोर पर रहने वाले यूजरों के साथ काफी अच्िी तरह से वीडडयो और ऑडडयो ललकंो 

के माध्यम से परस्पर संपकय  कर सकते है।  

ग्रामीण समुदायों की महवपूणय आवश्यकताओं का अयंत कुशल तरीकों से समाधान करना और 

चतुनदंा षपिड़,े सुदरू, दरूस्थ तथा असुरक्षित िेत्रों में अपनी सेवाए ंप्रदान करना वी.आर.सी. का 

मुख्य उदे्दश्य है। वी.आर.सी. के दो पहलुओं को पररकश्ल्पत कर ललया  या है। पहला सरकारी िेत्र 

श्जसके तहत, सूचना की अलभ म्प्यता/तनणययकारी सहयो  षवलभन्द्न स्तरों पर सरकारी अधधकाररयों 
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को प्रदान ककया जाता है। दसूरा पि सावयजतनक िेत्र (डोमेन) है जहां समुदाय/समाज स्वयं सूचना 

और सेवाओं तक स्वयं अपनी पहंुच बनाता है।  

भारतीय अतंररि अनुसंधान सं ठन (इसरो) के षवशिे संदभय में वी.आर.सी. के संघटक एवं संभावनाए ं 

चचत्र - ग्रामीण र्ंर्ाधन केन्दर  

ग्राम र्ंर्ाधन केन्दर - टेली-दवाई, टेली-लशिा, प्राकृततक संसाधन डाटा कृषि सलाहकाररता, भूलम व 

जल संसाधन सलाहकाररता, इंटरएश्तटव ककसानों की सलाहकाररता, ई- वनेंस सेवाओं और मौसम 

सलाहकाररता का एकमात्र षवडंो डडलीवरी मेकेतनज्म बन चकु हैं। समुदायों की जा रूकता एवं ज्ञान 

के स्तरों को बढ़ाने हेतु िमता तनमायण में भी ये शालमल रहते है। वी.आर.सी. द्वारा स्वास्थ्य, 

लशिा पोिण, लल ं संबंधी मुद्दों, कानूनी सेवाओं तथा मदहला सशततीकरण के बारे में भी जानकारी 

प्रदान की जाती है। (वी.आर.सी 2006) 

2.3.3 र्ामान्दय र्ेिा केन्दर (र्ी.एर्.र्ी.) योजना -  

सामान्द्य सेवा केन्द्र योजना, भारत सरकार की एक राष्ट्रव्यापी पहल है जो भारत के 600000 

 ांवों में 100000 सामान्द्य सेवा केन्द्रों की स्थापना हेतु प्रततबद्ध है। सी.एस.सी. योजना का शुभारंभ 

2004 में इस केन्द्रों को फं्रट-एंड के रूप में षवकलसत करने की दरूदृश्ष्ट्ट के साथ ककया  या।  

चचत्र  

भारत के ग्रामीण ना ररकों को सरकार तनजी एव ंसामाश्जक िेत्र की सेवाओं के एकीकृत डडलीवरी 

पाइंट।  
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2.3.4 िेब पोटसल  

क्रकर्ान पोटसल - भारत सरकार की एक ई- वनेंस पररयोजना ककसान-पोटयल, भारतीय ककसान की 

कृषि, पशुपालन और मश्स्यकी से जुड़ी सभी सूचनाओं का बन स्टॉप शॉप सशृ्जत करने का एक 

प्रयास है। इससे भारतीय ककसान को षवलशष्ट्ट प्रयोजनों हेतु सशृ्जत वेबसाइटों की भूल भूलैया में 

भटकने की जरूरत नहीं पड़ ेी। एक बार ककसान पोटयल में जात े ही ककसान को उसके 

 ांव/ब्लॉक/श्जला या राज्य के आसपास के सारी सुसं त जानकारी प्राप्त कर सके ा। यह सूचना 

टेतस्ट, एस.एम.एल, ई-मेल और ऑडडयो /वीडडयो के रूप में उनकी अपनी भािा में डडलीवर की 

जाए ी। होमपेज पर दशायए  ए भारत के इंटरएश्तटव नतश ेके माध्यम से इन स्तरों तक आसानी 

से पहंुच सकते है। ककसान इस पोटयल पर कुि षवशिे सवाल तथा फीडबैक मॉड्यूल के जररये 

अपना अमूल्य फीडबैक भी पेस्ट कर सकते हैं। फीडबैक मॉड्यूल िास इसी प्रयोजन के ललए 

षवकलसत ककया  या है।   

आिश्यकता की उत्पस्त्त -  

भारत में षवस्तार सेवाओं ने काफी उतार-चढ़ाव देिे हैं तयोंकक हररत िांतत ( ैर पी.टू.पी. प्रणाललयों 

को षवस्ततृ रूप से ककसान दर ककसान तक व्यश्तत त तौर पर पहंुचाने के ललए एकालाप एव ं

भािण की लक्षित पहंुच का उतर भारत के लसधंचत िेत्रों की कुि िास फसलों पर केश्न्द्रत हो 

जाना एक मुख्य फोकस बन चकुा था। संशोधधत कृषि तकनीक प्रबंधन एजेन्द्सी योजना की 2010 

में शुरूआत से पहले कृषि एवं उससे संबंधधत िेत्रों में षवस्तार के ललए समधथयत मानव शश्तत का 

अभाव था। सरकारी अधधकारी व षवशिेज्ञ भी षवलभन्द्न बैठकों में भा  लेने के अलावा, पररयोजनाओं 

के कायायन्द्वयन की षवषवध ड्यूदटयों के बोझ तले दबे हुए थे। इस प्रकार  ांवों की एक षवशाल 
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संख्या इंटरएश्तटव प्रणाललयों के सीधे प्रलशिण स ेवंधचत रह  ए। फोकस ककए जा रहे विायधाररत 

िेत्रों में तनतांत अननुपाततक (ककसानों की संख्या  षवस्तारकमी) संख्या की वजह से प्रलशिण एवं 

षवश्जट काययिमों की सं तता ल भ  िम हो चुकी थी। देश की षवशालता एवं कदठन भौ ोललक 

श्स्थतत के चलते समयानुसार सूचना/जानकारी का प्रसार करना एक बड़ी चनुौती थी। उपलब्ध समय 

स्लाॅ ट व सघन िेत्र व भारतीय कृषि के पररदृश्य के तहत कवर ककए जाने वाले मुद्दों की अधधकता 

के कारण इलेतरातनक मीडडया की भी अपनी सीमाएं थी।  

षवस्तार िेत्र में बहृ्द सुधार होने के बावजूद ककसानों की षवलभन्द्न जरूरतों का पूरी तरह से समाधान 

नहीं हो सका। ककसानों की फलसों तथा कृषि जलवायु की श्स्थतत से जुड़ी िास जरूरतों की पूतत य 

व समाधान भी अधधकांशतः न हो पाया।  

इसललए बारहवीं योजना के दौरान, कृषि षवस्तार एवं तकनीकी पर एक राष्ट्रीय लमशन को तनरूषपत 

ककया  या श्जसके तहत न केवल षवस्तार एवं आईसीटी बश्ल्क बीज व रोपण सामग्री यांित्रकीकरण 

तथा वनस्पतत संरिण आदद भी समादहत ककए  ए।  

एर्.एम.एर् पोटसल की ुिधारणा - ककसानों और भौ ोललक िेत्र के समयबद्ध षवशिे समग्र एव ं

आवश्यकता आधाररत ज्ञान के ककसानों के बीच मोबाइल टेलीफोनी का इस प्रकार लाभ उठाते हुए 

प्रसार करने पर आधाररत है कक सभी िेत्र इसका प्रयो  न केवल ककसानों तक पहंुचने हेतु बश्ल्क 

अपनी समस्याओं व शंकाओं के समाधान हेतु भी कर सकें ।  

केन्द्रीयकृत ज्ञान के आधार को सवयप्रथम षवशुद्ध रूप से ककसानों के दृश्ष्ट्टकोण से सशृ्जत ककया 

 या श्जसे ‘‘ककसानों का पोटयल’’(www.farmer.gov.in) का नाम ददया  या। जबकक षवलभन्द्न षवभा ों 

और सं ठनों के 800 ऐसी वेबसाइट्स मौजूद है जो कृषि एवं संबंधधत िेत्रों से संबद्ध हैं और कृषि 

http://www.farmer.gov.in/
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व संबंधधत िेत्रों के 80 एश्प्लकेान/पोटयल सं ठनामक और योजनाबद्ध दृश्ष्ट्टकोण से काययरत है 

लेककन इनमें से एक भी पोटयल षवलशष्ट्ट तौर पर ककसानों के ललए मौजूद नहीं था और यही ‘‘कामसय 

पोटयल’’ की उपश्त का करण है; एस.एम.एस पोटयल इसका अलभन्द्न अ ं है। एस.एम.एस पोटयल 

में प्रततददन यूजर षवभा /सं ठनों तथा ककसानों और अन्द्य भा ीदारों के हजारों ‘दहट्स’ को ध्यान 

में रिते हुए अब एक तीसरे स्तर का डोमेन ककसानों की मोबाइल आधाररत सेवाओं हेतु सशृ्जत 

ककया  या जो यूतनफाइड पोटयल www.mkisan.gov.in पर देिा जा सकता है।  

यह पोटयल सुषवधा ककसानों और उनके भा ीदारों को बीजों, कीटनाशकों, कृषि उपकरणों, उवयरकों, 

ऐग्रोमेंट सलाहकाररता, बाजार मूल्यों, बीमाकरण, भंडारण, ऋण, फसलों, षवस्तार  ततषवधधयों, 

एन.एच.एम. और एन.एफ.एस.एम. के तहत लाभाधथययों की सूची एम.एस.पी. तनधायरण काययिम 

और योजनाए,ं ककसान अनुकूल सादहतय व वीडडयो आदद तक पहंुच बनाने हेत ुसु मता प्रदान 

करता है।  

धचत्र I  

इनपुट डीलरों हेतु बीज, उवयरक, कीटनाशक और कृषि उपकरणों की जानकारी  

धचत्र II 

फसल प्रबंधन   ककसान-अनुकूल सामग्री  

धचत्र III 

फसलोपंरात जानकारी  भंडारण (सी डब्ल्यू ई/एस डब्ल्यू ई/ग्रामीण भंडारण) श े्(ॅीत (कोल्ड) भंडारण  

चािल ज्ञान प्रबंधन पोटसल - 

http://www.mkisan.gov.in/
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चावल ज्ञान प्रबंधन पोटयल का षवकास भारतीय कृषि अनुसंधान पररिद द्वारा चावल संबंधी ज्ञान 

को साझा करने वाले एक सूचना हाईवे के रूप में ककया  या । षवस्तार एवं ककसान डोमेन, उपादन 

संबंधी तकनीकी जानकारी, पद्धततयों के पैकेज, एफ.ए.तयू. आदद अगें्रजी और स्थानीय भािाओं में 

प्रदान करते है। अनुसंधान ज्ञान िेत्र (डोमेन) के तहत षवलभन्द्न सेवाएं प्रदान की जाती है जैसे -  

ए.आई.सी.आर.आई.पी इंटरनेट, ए.आईृ़.आर.आई.पी का डाटा संग्रह (27000 डाटासेट) अभ्यास बायो-

सूचना षवज्ञान अप्रोच प्रपत्र, भारतीय चावल अनुसंधान कोि, षवलभन्द्न राज्यों के चावल के स्टेट्स 

संबंधी प्रपत्र आदद। यह पोटयल एक साथ दो ई लतनिं  प्लेटफामय संचाललत करता है जो वैज्ञातनकों 

और षवस्तारकलमययों को उनके समय और स्थानानुसार लशिण सुषवधा प्रदान करते है। यह पोटयल 

व्यापार सूचना प्रणाली के जररये तनयायतकों और ककसानों को जानकारी प्रदान करता है। इस पोटयल 

की एक अन्द्य सुषवधा है - धानमंडी के दामों की सूची (ए माकय  नेट) का अनुिमण। नीतत तनधायरक 

इसके द्वारा सीधे ही श्जला स्तर तक के षपिले चार दशकों के िेत्र उपादन, उपादकता के 

झुकावों तक पहंुच सकते है। यह पोटयल आई.सी.टी. रणनीततयों की मौजूदा आई.सी.ए.आर. सेट 

अप में भारी भरकम ज्ञान प्रबंधन की अपार िमता का शे्रष्ट्ठ उदाहरण है।  

आर.के.एम.पी का षवजन भा ीदारों की एक व्यापक रेंज की सहायता करना और पोटयल के माध्यम 

से चावल की उपादकता और उपादन को संवधधयत ज्ञान व कौशल से परिना। (www.rkmp.co.in). 

टी.एन.ए.यू कृषि तकनीक पोटसल -  

तलमलनाडु कृषि षवश्वषवद्यालय (भारत) ने सूचना व संप्रेिण तकनीक हस्तिेप की कृषि तकनीक 

के हस्तांतरण की वह शश्तत एवं िमता को अन्द्वेषित ककया है जो कृषि सूचना एवं ज्ञान की 

शयेरर ं में तीव्रता ला सकता है। टी.एन.ए.यू. ऐसी टेक पोटयल कृषि एवं संबंधधत िेत्रों की जानकारी 

http://www.rkmp.co.in/
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प्रदान करता है। इसके अततररतत पोटयल के पास षवशिे तकनीकों माकेट और मौसम संबंधी अन्द्य 

जानकारी भी उपलब्ध रहती है। पोटयल में मल्टीमीडडया संसाधनों को भी शालमल ककया जाता है।  

ई-कृषि - 

ई-कृषि पररयोजना, आई.टी के माध्यम से चाललत बाजारों से जुड़ी कृषि संबंधी पहल ने केरल के 

कृषि व्यापार केन्द्रों की कृषि सूचना प्रवाह एवं रेसतशन प्रबंधन की दरूी को कम करने में सहायता 

प्रदान की। यह पररयोजना कृषि व्यापार केन्द्रों के माध्यम से ककसान और अन्द्य भा ीदारों को 

तनजी सरकारी तथा  ैर सरकारी िेत्रों के कृषि सेवा प्रदाताओं के साथ परस्पर संपकय /संवाद करने 

की सु मता प्रदान करती है। यह पररयोजना िोटे और मध्यम ककसानों तथा बड़ी जमीनों के 

माललकों को वेब आधाररत समाधान मुहैया करवाती है। मौजूदा अिय ई-केन्द्र के उद्यलमयों की 

प्रततभाध ता से मलाप्पुरम में संचालन आरंभ ककया  या। कम्प्प्यूटरों, षप्रटंरों, स्कैनरों, कैमरों आदद 

तथा इंरानेट/इंटरनेट कनेश्तटषवटी से संबंधधत अिय ई-केन्द्रों की सुषवधाएं और संसाधन केरल के 

पूरे मलप्पुरम श्जले में पहले ही संस्थाषपत की जा चकुी हैं (ल भ  550 ई-केन्द्र)। इनके द्वारा 

कृषि समुदाय तथा इस िेत्र के अन्द्य भा ीदार लाभाश्न्द्वत हो सकते हैं। (http://www.e-krishi.org) 

कृषि पोटयल द्वारा कृषि सलाहकारी सेवाएं (फसल की जानकारी, उवयरकों की लसफाररशें, रोपण 

सामग्री की उपलब्धता उवयरक व कीटनाशक, मौसम की जानकारी) कृषि बाजार सूचना (वनस्पतत 

और फलों के दाम, दैतनक बाजार-मूल्य, बाजार षवश्लेिण ररपोटय और कमोडडटी एतचैंज), संसाधन 

लाइब्रेरी, ई-कृषि इको प्रणाली, ई-कृषि सूचना केन्द्र फोटो  ैलरी, मॉडल  ई-कृषि पररयोजना, ककसान 

वीडडयो चनैल आदद भी प्रदान की जाती हैं। इनके अततररतत, ई-कृषि न्द्यूज और ऑनलाइन षवशिेज्ञ 
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सलाहकाररता, रेड लॉध न और कॉल सेंटर सपोटय आदद ई-कृषि वेब पोटयल की कुि िास षवशिेताएं 

हैं। (http://www.e-krishi.org). 

इफ्को कृषि पोटसल -  

भारतीय ककसान उवयरक कोओपरेदटव (इ्को) षवश्व के षवशालतम उवयरक तनमायताओं में से एक है। 

इ्को कृषि पोटयल युतत 36 राज्य ककसानों को प्रासंध क जानकारी स्थानीय भािा में प्रदान करते 

है और इ्को की वेबसाइट www.iffco.nic.in के माध्यम से संपकय  ककया जा सकता है। यूजर 

अनुकूल ग्राकफक आधाररत नेषव ेशन, टच स्िीन पररवेश में प्रदशयन के ललए प्रदान ककया जाता है। 

इ्को ने 36 राज्यों में ल भ  300 ककसान सूचना केआस्क भी संस्थाषपत करवाए है। इन 

केआस्कों में ककसानों को प्रदान की जा रही सुषवधाओं का प्रयो  करने हेतु प्रलशिण काययिम तथा 

ककसानों की बैठकें  आयोश्जत की जाती है। (पादटल एट अल 0009)।  

डिस्जटल ग्रीन - कृषि षिस्तार हेता प्रनतभागी िीडियो - 

डडश्जटल ग्रीन आई.सी.टी. आधाररत एक शोध पररयोजना है जो स्थानीय तौर पर सुसं त कृषि 

संबंधी  ततषवधधयों का वीडडयो तथा मध्यस्थ अनुदेशों के माध्यम से उपादन और प्रसार हेत ु

आरंभ की  ई है। डडश्जटल ग्रीन कृषि आधाररत वीडडयो को परस्पर संवादामक रूप में भारत के 

कनायटक राज्य में अलभकश्ल्पत प्रसाररत और षवकलसत ककया  या है। यह पररयोजना माइिोसा्ट 

रीसचय इंडडया और ग्रीन फाउंडशेन नामक एक एन.जी.ओ. के संयोजन से आरंभ की  ई थी। ककसान 

प्रततभा ी वीडडयो ररकाडडिं , िबिरी हुई षवस्तीणय जानकारी को समेककत कर उसे स्थानीय संदभय में 

एक व्यवश्स्थत और व्यापक प्रारूप में पररवततयत करती है।  

http://www.e-krishi.org/
http://www.iffco.nic.in/
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ये वीडडयो ररकाडडिं  जमीनी स्तर के अध्यापकों द्वारा बनाई  ई है और इनकी सयता, स्पष्ट्टता 

और पूणयता को षवशिे पुनरीिकों द्वारा सुतनश्श्चत ककया  या है।  

लोगो -डिस्जटल ग्रीन -  

सवयप्रथम डी.जी. सेवाओं के प्रतत जा रूकता उपन्द्न करने हेतु बैठकों का आयोजन ककया  या। 

इच्िुक ककसानों का चयन कर नये षवियों को ररकाडय ककया  या। चयतनत ककसानों को िेत्र 

अनुकूलन हेतु तैनात ककया  या और बेहतर कृषि पद्धततयों को लसिान,े अपनाने और नवोन्द्मेि के 

ललए षवियों की स्िीतन ं की  ई।  

 

 

चचत्र  

सामुदातयक सदस्य प्रतत सप्ताह कम से कम तीन स्िीतन ं शाम के वतत ददिाने में मध्यस्थों 

का काम करते हैं और वे समन्द्वयकताय की भूलमका भी तनभाते है। इन मध्यस्थों को प्रतत माह 

3500 रू. (यूसीडी 38) का मानदेय भी ददया जाता है और इसके अततररतत फुल टाइम षवस्तार 

स्टाफ - सरकारी अथवा एन.जी.ओ का सहयो  भी लमलता है।  

डडजीटल ग्रीन के एक साल के रायल में कनायटक, भारत के 00  ांवों (34 0 पररवार) ने कुि 

षवलशष्ट्ट कृषि पद्धततयों को अधधकांशतः अपनाना शुरू कर ददया है (www.digitalgreen.org)                  

डी.जी.प्रणाली एन.जी.ओ. के षवस्तार एजेंटों के मूल्य को िचय ककए  ए प्रतत डालर से दस  ुणा 

अधधक बढ़ाने में सफल रही।  
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बाजार र्ंबंधी जानकारी में आई.र्ी.टी. की भूलमका -  

यह पररयोजना वस्तुओं के नूतन दामों के ज्ञान तथा देश के कृषि उपज के थोक बाजारों की 

नेटवककिं   से आई.सी.टी. के नवोन्द्मेिी प्रयो  के जररये नई वस्तुओं की जानकारी उपलब्ध करवाने 

के ललए आरंभ की  ई है। इसकी पहल 0800 प्रमिु कृषि उपज के थोक माकेटों की नेटवककिं   के 

उदे्दश्य से की  ई थी। ल भ  5000 बाजार कलमययों को कम्प्प्यूटर जा रूकता तथा एप्लीकेशन के 

इस्तेमाल का प्रलशिण प्रदान करने हेतु दैतनक जरूरी वस्तुओं के दामों के प्रसार तथा आन ेवाली 

वस्तुओं की जानकारी प्रमिु भारतीय भािाओं में प्रदान करने के ललए डी.जी. प्रणाली प्रयासरत है। 

ककसानों को एक बेहतर मोलभाव करने की श्स्थतत तक लाने तथा कृषि बाजार की अच्िी पद्धततयों 

की संस्कृतत को बढ़ावा देने के उदे्दश्य से ही षवपणन व तनरीिण महातनदेशालय कृषि मंत्रालय, 

भारत सरकार द्वारा आई.सी.टी. की पररयोजना प्रारंभ की  ई ; केन्द्रीय सेतटर योजना के एक 

भा  के तौर पर एनआईसीएनईटी आधाररत कृषि षवपणन सूचना प्रणाली नेटवकय  

(एजीएमएआरकेएनईटी) -‘‘माकेदट ं अनुसंधान एवं सूचना नेटवकय ’’ यह पररयोजना नौवीं पंचविीय 

योजना के उतराधय में (399 -0000) के दौरान प्रारंभ हुई इसके अतं यत कृषि उपादों के थोक 

बाजारों, राज्य कृषि माकेदट ं बोडय/षवपणन सूचना के प्रभावी आदान प्रदान हेतु तनदेशालयों और 

डी.एम.आई कायायलयों की िलमक ललकंकं  शालमल है। राष्ट्रीय सूचना केन्द्र द्वारा इस पररयोजना 

को टनय की आधार पर कायायश्न्द्वत ककया जा रहा है। पररयोजना के संघटकों में -बाजारों के भीतर 

आई.सी.टी. इंफ्रास्रतचर और उनकी नेटवककिं  , िमता तनमायण और बाजार स्तर पर डाटाबेस के 

सजृन की सु मत आदद शालमल है।  

धचत्र  
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दैतनक वस्तुओं की िरीदी और उनके दाम तथा कृषि संबंधी षवपणन समस्त सूचनाओं के प्रसार 

हेतु एक लस ंल षवडंो के तौर पर सेवा प्रदान करना भी इसके अन्द्य संघटक है। वतयमान में देश के 

षवलभन्द्न भा ों से 3080 से अधधक माकेट पोटयल को तनयलमत से डाटा प्रदान कर रहे हैं। चूकंक 

सभी बाजारों के कायय ददवस अल -अल  होते हैं, अतः 300 से अधधक माकेट दैतनक तौर पर 

अपनी सूचना जनता के साथ शयेर कर रहे हैं। (स्रोत -http://www.stockholmchallenge.se/ 

data/Agmarknet½ 

मूलय र्ंबंधी र्ूचना/जानकारी -  

कृषि संबंधी वस्तुओं के मूल्य की जानकारी नीलामी अधधकाररयों द्वारा मंडी में सवेरे स ेदोपहर 

तक चलने वाली नीलामी प्रकिया के दौरान संग्रदहत की जाती है। आम तौर पर हर दोपहर को 

मंडी से ई-मेल द्वारा भेज ददया जाता है श्जसमें उस ददन की तनम्प्नतम दर, उच्चतम दर और 

औसत दरें अथायत े् श्जन दामों पर अधधकतम िबिी हुई आदद का उल्लेि ककया जाता है। आ त 

वस्तुओं की मात्रा भी ररपोटय की जाती है। सभी बाजारों से प्राप्त ईमेलों को डी.एम.आई./एन.आई.सी 

मुख्यालय में संकललत कर उसका सयापन ककया जाता है और कफर उसे पोटयल पर अपलोड कर 

ददया जाता है। पोटयल पर उपलब्ध जानकारी सावयजतनक डोमेन पर होती है, उस तक बड़ी आसानी 

से तनशुल्क पहंुचा जा सकता है। आज तक की तारीि में 300 से भी अधधक षवलभन्द्न वस्तुएं व 

0000 ककस्में साइट पर मौजूद है।  

बाजार र्ंबंधी जानकारी -  

http://www.stockholmchallenge.se/
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दाम/मूल्य के अलावा बाजार संबंधी अन्द्य जानकारी भी पोटेल पर प्रदान की जाती है। इनका संबंध 

गे्रडों के स्वीकृत मानकों, लेबलल ं स्वच्िता संबंधी आवश्यकताओं, भंडारण और वेयरहाडायजं  की 

भौततक सुषवधाओं बाजार-तनयमों, देय फीस आदद से होता है। कृषि बाजारों का राष्ट्रीय मानधचत्र 

बनाने हेतु प्रयास जारी है जो देश के समस्य माकेदट ं इंफ्रास्रतचर की स्टोरेजों, शीतल-स्टोरेजों 

माकेटों और संबंधधत इंफ्रास्रतचर सदहत जानकारी प्रदान करे ा। इसी प्रकार फसलोपरांत 

आवश्यकताओं को इंध त करने वाले वस्तु प्रोफाइल -  ुणवता, पैककं , मानकों आदद सदहत पोटयल 

पर लोड ककए जा रहे है। कवर ककए जा चकेु अनाजों में चावल, चना दान, मसूर दाल और सरसों 

आदद शालमल है।  

ललतंर् -  

इस पोटयल के ललकं कई मंत्रालयों और केन्द्रीय संस्थानों से जुड़ ेहै जो सीधे तौर पर कृषि संबंधी 

काययिमों में ललप्त है। यह पोटयल ऑनलाइन रूप में कमोडडटी एतचेंज, अनाजों, ततलहन के आ ामी 

दाम प्रदान करने आदद से भी जुड़ा है। कृषि संबधंी अतनवायय वस्तुओं के अतंरायष्ट्रीय मूल्य रेंड जो 

एफ.ए.ओ पर उपलब्ध होते हैं उन तक पहंुचने हेत ुभी इस पोटल का प्रयो  ककया जा सकता है। 

िेत्रीय भािाओं में जानकारी का प्रसार करने से यह पोटयल तनरंतर प्र तत कर रहा है।   

 

उपयोगकतास (यूजर) -  

पोटयल पर दशायए जाने वाले अन्द्य डाटा का प्रयो  कई एजेश्न्द्सयों द्वारा ककया जा रहा है जैसे - 

बैंकों, कमोडडटी एतसेजों, समाचार पत्रों, बाजार सीलमततयों, ककसार सं ठनों आदद। पोटयल की मूल्य 
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सूचना की अपनी ही साि होती है तयोंकक इसे सरकारी प्रणाली द्वारा प्रसाररत ककया जाता है और 

यह एक संदभय िबन्द्द ुकी भांतत काययरत है।  

तकनीकी र्हायता -  

इस साइट को एन.आई.सी. मुख्यालय, ददल्ली के वररष्ट्ठ अधधकाररयों द्वारा तकनीकी सहायता 

प्रदान की जाती हे, एन.आई.सी. िेत्रीय कायायलय में राज्य समन्द्वयक और एन.आई.सी. के श्जला 

केन्द्र देश के सभी भा ों में श्स्थत है। राज्य सरकारों के साथ, राज्य माकेदट ं बोडय द्वारा समन्द्वय 

स्थाषपत ककया जाता है श्जसके प्रशासतनक तनयंत्रण में राज्य, बाजारों की काययप्रणाली का षवतनयमन 

करते हैं।  

ई-राष्ट्रीय कृषि बाजारा (ईएनएएम)  

इलेतरातनक राष्ट्रीय कृषि माकेट (ईएनएएम) एक प न इंडडया इलेतरातनक पोटयल है जो मौजूदा 

ए.पी.एम.सी. मंडडयों को कृषि कमोडडटी के ललए एकीकृत राष्ट्रीय बाजार का सजृन करता है। 

ई.एन.ए.एम. पोटयल ए.पी.एम.सी संबंधी समस्त सूचनाओं और सेवाओं के ललए एक लस ंल षवडंो 

सेवा प्रदान करता है। इसके अतं यत कमोडडटी की आ त सूचना एवं मलू्य, िय व षविय रेड 

प्रस्ताव रेड प्रस्तावों को रेस्पांड करने के प्रावधान तथा अन्द्य सेवाएं शालमल है। हालांकक सामग्री 

का प्रवाह (कृषि उपाद) मंडडयों के जररये ककया जाता है परंत ुआॅ नलाइन माकेट लेन’-देन की 

ला त और सूचना/जानकारी की षविमता, को कम करने में सहायक होते हैं।  

कृषि बाजारों का प्रशासन राज्यों द्वारा उनके कृषि माकेदट ं षवतनयमों द्वारा चलाया जाता है 

श्जसके तहत सारे राज्य को कई बाजार िेत्रों में षवभाश्जत ककया जाता है, प्रयेक का प्रशासन एक 
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अल  कृषि उपाद माकेदट ं सलमतत चलाया जाता है जो स्वयं अपन ेबाजार षवतनयम ला ू (फीस 

सदहत) करती है। बाजारों का षविडंन चाहे राज्य के अतं यत तयों न हो, कृषि उपादों के एक से 

दसूरे बाजार तक मुतत प्रवाह हो बाधधत करता है और मंडी प्रभारों के षवलभन्द्न स्तर उपभोतताओ ं

के ललए दाम में वषृद्ध करवा देते है श्जसके फलस्वरूप ककसानों को उनके अनुरूप लाभ नहीं लमल 

पाता ।  

ई.एन.ए.एम. इन चनुौततयों का ऑनलाइन, रेडड ं प्लेटफामय द्वारा एकीकृत माकेट राज्य तथा 

राष्ट्रीय स्तर पर सशृ्जत कर समाधान करता है एकीकृत बाजारों की प्रकियाओं को सरल व कार र 

बनाकर िरीदारों और षविेताओं के बीच की षविमता को कम करता है और वास्तषवक मां  और 

आपूतत य पर आधाररत ररअल टाइम मूल्यों की िोज करता है, नीलामी की प्रकिया को पारदशी 

बनाता है और ककसान के ललए एक राष्ट्रव्यापी माकेट तक अलभ म्प्यता उपलब्ध करवाता है। 

ककसान को अपनी उपज के अनुरूप दाम ऑनलाइन प्राप्त हो जाते हैं और ग्राहकों को बेहतर 

तवाललटी के उपाद उधचत दामों पर हालसल होते है।  

ई.एन.ए.एम. को ई-प्लेटफामय में शालमल होने के इच्िुक राज्यों/केन्द्र शालसत प्रदेशों के 585 

तनयामक थोक बाजारों में ला ू ककया जा रहा है। लघु ककसान एग्री व्यापार कंसोदटयअम द्वारा 

ई.एन.ए.एम. को एक कायायन्द्वयन एजेन्द्सी के तौर पर स्रटेश्जक पाटयनर की तकनीकी सहायता से 

पररचाललत ककया जा रहा है। 003  तक 400 मंडडयों को एकीकृत कर ददया जाए ा और शिे 385 

को 0038 तक। कृषि सहकाररता एवं ककसान कल्याण षवभा  द्वारा सा्टवेयर के िचय का वहन 

ककया जा रहा है और इसे तनशुल्क उपलब्ध करवाया जा रहा है। डी.ए.सी. एवं एफ.डब्ल्यु द्वारा 

एक मुश्त तनधायररत ला त 30.00 लाि प्रतत मंडी की सीलल ं के अनुसार अनुदान भी प्रदान ककया 
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जा रहा है (प्राइवेट मंडडयों के अलावा) ताकक 585 तनयामक मंडडयों में संबंधधत उपकरण/इंफ्रास्रतचर 

िरीदे जा सकें । इस पररयोजना को और ककन िेत्रों में आरंभ करना है उनके नाम राज्य सरकारों 

द्वारा सुझाए जाएं े।  

िबिी के लेनदेन और प्रारंलभक तौर पर तनयामक बाजारों में मूल्यान्द्वेिण का एक राष्ट्रीय ई-माकेट 

प्लेटफामय। इच्िुक राज्य तद्नुसार ए.पी.एम.सी. अधधतनयम में उपयुतत प्रावधानों का समावेश कर 

सकते है ताकक उनके राज्य कृषि षवपणन बोडय/ए.पी.एम.सी द्वारा ई-रेडड ं को बढ़ावा लमल सके।     

राज्य प्राधधकरणों द्वारा, व्यापाररयों/षविेताओं और कमीशन एजेन्द्टों को उनकी भौततक उपश्स्थतत 

अथवा माकेट पररसर में उनके शाॅ प अधधग्रहण के िबना उन्द्हें आसानी से लाइसेंस प्रदान करना। 

राज्य भर में एक व्यापारी के ललए एक लाइसेंस का चलन जारी है। कृषि उपाद के मानकों के 

सामंजस्य और प्रयेक बाजार में इंफ्रास्रतचर को परिने ( ुणवता परीिण) का प्रावधान ताकक 

िरीरदारों के िबडड ं (बोली ल ाने) की सूचना प्राप्त हो सके।  

अब तक 05 उपयो ी वस्तुओं के ललए सामान्द्य व्यापाररक मानक षवकलसत ककए  ए है।  

 बाजार शुल्क की एक पाइंट पर उ ाही अथायत ककसान से पहली थोक िरीदी।  

 मंडी के आसपास/अदंर लमट्टी की परीिण प्रयो शाला का प्रावधान ताकक आने-जाने वाले ककसान 

मंडी में ही इस सुषवधा का लाभ उठा सके।  

 मेससय/ना ाजुयन फदटयलाइजसय और केलमकल्स लललमटेड इसके रणनीततक साझदेार है श्जन पर 

इस प्लेटफामय के षवकास, पररचालन और अनुरिण का दातयव है।  
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 रणनीततक पाटयनर की भूलमका व्यापक होती है और इसमें सा्टवेयर का लेिन, राज्यों की 

मंडडयों की िास आवश्यकताओं की पूतत य का अनुकूलन इसमें शालमल है।  

 

र्फल कायासन्दियन हेता राज्यों के कतसव्य -  

माकेट के एकीकरण और आनलाइन रेडड ं दोनों को सु म बनाने के उदे्दश्य से राज्यों के ललए 

योजना के तहत सहायता मां ने से पूवय कुि सुधार करना आवश्यक है -  

 राज्यभर में एक ही लाइसेंस को मान्द्यता  

 बाजार फीस की एक ही िबन्द्द ुपर उ ाही और  

 मूल्यान्द्वेिण के एक माध्यम के तौर पर इलेतरातनक नीलामी का प्रावधान।  

इन तीनों पूवायपेिाओं को पूरा करने वाले राज्यों/केन्द्रशालसत प्रदेश ही इस योजना के तहत सहायता 

पाने के हकदार हों े।  

राज्यों को अतनवायय रूप से यह सुतनश्श्चत करना हो ा कक उन्द्होंने जो सुधार ककए है वे - 

ए.पी.एम.सी अधधतनयमों व तनयमों के सुस्पष्ट्ट प्रावधानों के माध्यम से ककए हैं। राज्य षवपणन 

बोडय के अलावा ए.पी.एम.सी को भी ई-लशिण प्लेटफामय को बढ़ावा देना चादहए। राज्यों को यह 

सुतनश्श्चत करना हो ा कक एन.ए.एम. के साथ एकीकृत की  ई मंडडयां ही अपेक्षित आनलाइन 

कनेश्तटषवटी, हाडयवेयर और परि उपकरणों हेतु प्रावधान बनाते है।  

ई.एन.ए.एम के लाभ - 

 एन.ए.एम इस लसस्टम के षवलभन्द्न भा ीदारों को कई लाभ प्रदान करता है।  
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 ककसानों के ललए एन.ए.एम. द्वारा उनके उपादों को अच्िे दामों पर बेचने के अधधक षवकल्प 

प्रस्तुत करता है।  

 स्थानीय टेडसय के ललए एन.ए.एम. सेकेडरंी व्यापार के ललए षवशाल राष्ट्रीय बाजार की 

अलभ म्प्यता प्रदान करता है।  

 थोक िरीदारों, संसाधनों, तनयायतकों के ललए एन.ए.एम. स्थानीय मंडी रेड में मध्यस्थता ला त 

कम कर सीधी भा ीदारी सु म करता है।  

 उपभोतता के ललए श्स्थर मूल्य व उपलब्धता । 

 मंडडयों के ललए एन.ए.एम., बुक-कीषप ं और ररपोदटिं  प्रणाली को कम करने में सहायक होता 

है तयोंकक वे (सूचना) स्वतः ही प्रसाररत हो जाती है।  

 रेडरों और कमीशन एजेंटों की बेहतर मानीटरर ं और षवतनयमन।  

 पूणयतः पारदशी प्रणाली जो ककसी भी प्रकार आशतयत/अनाशतयत टेंडर-हेरफेर/नीलामी प्रकिया में 

 ड़बड़ी को िम कर देता है।  

 बाजार शुल्क संकलन में बाजार में होने वाले लेन देन दहसाब के मामले में सुधार।  

 तनषवदाकरण/नीलामी प्रकिया के प्रणाली त होने के कारण, मानव शश्तत की आवश्यकताओं में 

कमी; (यह प्रणाली मात्र कुि सेकें डों के भीतर ही लॉट के षवजेताओं की घोिण करती है। ) 

 आ तों और मूल्यों का षवश्लेिण और पूवायनुमान ; प्रयेक ए.पी.एम.सी. की  ततषवधधयों की 

सीधे वेबसाइट पर उपलब्धता।  

कृषि षिस्तार: मोबाइल फोनों की भूलमका -  
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कृषि षवस्तार ककसानों को कृषि अनुसंधान एवं षवकास से लाभाश्न्द्वत करने का एक महवपूणय 

माध्यम है जो नये आषवष्ट्कारों और नवोन्द्मेिों को ककसानों तक पहंुचाने का कायय करता है। हम 

जैसेी षवकासशील अथयव्यवस्था (भारत) में इसकी भूलमका और भी महवपूणय हो जाती है जहां 

सािरता का स्तर काफी कम है और तनधयनता का आधधतय है - षवशिेकर ग्रामीण िेत्रों में। 

सामाश्जक आधथयक षवकास के संकेतक भी ककसानों को सूचना के अन्द्य स्रोतों का लाभ उठाने स े

वंधचत रिते हैं जैसे-समाचार पत्र और टेलीषवजन। यहां प्रश्न यह उठता है कक तया आज हमारी 

षवस्तार सेवाओं की  ुणवता सावयजतनक प्रणाली के जररये कधथत उदे्दश्यों की पूतत य कर पा रही है। 

विय 0003 में ककए  ए एन.एस.एस. के 59वें दौर के अनुसार भारत में केवल 40 प्रततशत ककसानों 

को ही आधुतनक तकनीक तक अधध म्प्यता प्राप्त है। ‘‘कृषि के ललए आधतुनक तकनीक’’ तक पहंुच 

का तापयय है - हाइिब्रड बीजों की ककस्मों, उवयरकों के प्रयो , वनस्पतत संरिण, कृषि उपकरणों, 

कटाई, षवपणन और पशुपालन संबंधी वैज्ञातनक जानकारी तक पहंॅुच। सवेिण में आ े यह भी 

बताया  या है कक मात्र 5.  प्रततशत ककसान ही षवस्तारकलमययों के जानकारी तक अपनी पहंुच 

बना पाते है। यह स्पष्ट्ट तौर पर दशायता है कक षवस्तारकलमययों की मौजूदा संख्या ककसानों की 

जरूरतों के अनुपात में पयायप्त नहीं है। इसके अलावा षवस्तारकमी ज्यादातर षपिड़ ेएवं दरूवती 

िेत्रों में कभी उधचत संपकय  व्यवस्था के या कफर आवास सुषवधा के अभाव के कारण पहंुच ही नहीं 

पाते। इसके अलावा, बजट संबंधी व्यवधानों/सीमाओं के चलते सरकार षवस्तार सेवाओं पर अधधक 

धन व्यय नहीं कर पाती।  

हाल ही में ककया  या हमारा शोध यह दशायता है कक ककसानों की जानकारी संबंधी जरूरतों को पूरा 

करने में मोबाइल फोन बहुत ही उपयो ी भूलमका तनभा रहा है - िासकर वंधचत और िोटे ककसानों 

के बीच। मोबाइल फोन आधाररत कुि सूचना सेवाएं जैसे आई.एफ.सी.ओ. ककसान संचार लललमटेड 
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और रूटसय मार े्यकेट लाइट श्जनकी शुरूआत कुि राज्यों में 000  और 0008 के दौरान की  ई थी 

वे आज तेजी से लोकषप्रय हो रही है।   

ये सेवाएं एस.एम.एस. अथवा वॉइस मेसेज के माध्यम से कृषि सघन संबंधधत षवलभन्द्न जानकाररयां 

जैसे -फसलोपादन, उवयरकों का प्रयो , वनस्पतत रो ों, कीटनाशकों, बाजार मूल्यों, मौसम और 

सरकार के महवपूणय नीतत संबंधी षवियों आदद के द्वारा प्रदान करती है। षवलभन्द्न राज्य 

षवश्वषवद्यालय और आई.सी.ए.आर. के प्रोफेसरों को इन सेवा प्रदाताओं के षवशिेज्ञ पैनल में 

शालमल ककया  या है। ये सेवाएं स्थानीय भािा में ककसानों को तनधायररत समय में और द्षवपिीय 

संवाद के तौर पर ग्राहक सेवा केन्द्रों द्वारा जानकारी प्रदान करती है। इन सेवाओं से जुड़ ेककसान 

यह स्पष्ट्ट करते है कक अब वे अधधक जा रूक हो  ए हैं और उनके आय स्तर में भी सुधार होन े

ल ा है। जो ककसान इन सेवाओं से नहीं जुड़ ेहैं परंतु श्जनके पास मोबाइल फोन है उनका भी 

कहना है कक यह उपकरण ला त को और अपव्यय को कम करने में मदद ार है। कृषि पररचालन 

के िेत्र में मोबाइल फोन के प्रचललत उपयो  (मात्र संप्रेिण माध्यम के तौर पर इस्तेमाल करन े

पर) षवलभन्द्न िेत्रों में फसलों के दाम, बीज की ककस्मों के बारे में वररत समाधान, उवयरक और 

कीटनाशकों की उपलब्धता तथा पशु धचककसकों से संपकय  करने तथा अन्द्य कायों हेत ुआदद के 

ललए ककए जाते हैं। मोबाइल संप्रेिण द्वारा ककसानों के धन, समय और ईंधन की बचत होती है। 

यह शोध इस बात को भी प्रमाखणत करता हे कक मोबाइल फोन ककसानों और अनुसंधान संस्थानों, 

सरकारी व तनजी इनपुट कंपतनयों, इनपुट डीलरों, डातटरों, बाजारों तथा अन्द्य ककसानों के बीच 

परस्पर जानकारी के हस्तांतरण में अहम भूलमका तनभा रहे हैं।  
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चचत्र -1 दशायता है कक मोबाइल फोन धारक ककसानों का षवशाल प्रततशत इसका प्रयो  षवलभन्द्न 

स्रोतों से षवलभन्द्न सूचनाएं प्राप्त करने हेतु करता है। चचत्र 2 रेिांककत करता हे कक ककसानों का 

एक बड़ा प्रततशत मोबाइल फोन का महव ‘‘उच्च’’ आंका जाने ल ा है। मोबाइल फोन अब भारतीय 

ककसानों को आधुतनक तकनीकों और बाजार मूल्यों की अयावश्यक जानकारी प्रदान कर उनके 

दैतनक जीवन में उतरोतर उपयो ी भूलमका तनभा रहे है। मोबाइल आधाररत कृषि सेवाओं को भी 

उसाहपूणय रेस्पांस लमल रहा है और वे इन सेवाओं हेतु भु तान करने के इच्िुक है। ग्राहकों से 

लमलने वाले तनयलमत फीडबैक से सेवा प्रदाताओं को अपनी सेवाओं और प्रदत सूचनाओं में सुधार 

करने में मदद लमलती है।  

 

अपनी सेवाओं को प्रभावी बनाने हेत ुवे तनत नई रणनीततयों अपना रहे हैं जैसे कैमरा-सुषवधा का 

प्रावधान ताकक रो ी पौधों का फोटो षवशिेज्ञ को भेजकर रो  का तनदान करवाया जाए। इन अवसरों 

को देिते हुए नये कताय भी इस पररचालन के िेत्र में कूद पड़ े है। यह श्स्थतत हमारी षवस्तार 

सेवाओं के बीच के एक बड़ ेफासले को और आ ामी समय में मोबाइल फोन की असीलमत िमता 

को दशायती है।  

2.4 कृषि क्षेत्र में षिशिेज्ञ प्रणाली -  

नोट - क्रकर्ानों के एक छोटे र्े र्मूह का प्रारंलभक र्िेक्षण  

षवशिेज्ञ प्रणाली एक ऐसा सा्टवेयर अनुप्रयो  है जो एक या उससे अधधक मानव षवशिेज्ञों के 

तनष्ट्पादन को पुनः प्रस्तुत करने का प्रयास करता है। षवशिेज्ञ प्रणाललयां अधधकतर षवलशष्ट्ट समस्या 
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के ज्ञान िेत्र (डोमेन) पर आधाररत होती है और कृित्रम बुषद्धमता का एक पारंपररक एप्लीकेशन 

होती है। षवशिेज्ञ प्रणाली का प्रयो  सा्टवेयर ऐप में पूवय तनधायररत श्स्थततयों की सहायता से एक 

मानव षवशिेज्ञ के रूप में समस्या तनवारण के समय व्यवहार करने हेतु ककया जाता है। षवशिेज्ञ 

के तनष्ट्पादन के प्रततरूपण हेतु कई प्रकार की प्रणाललयों का प्रयो  ककया जा सकता है जो 

तनम्प्नललखित है -  

‘‘ज्ञान के आधार’’ का सजृन जो कुि ज्ञान प्रतततनधध औपचाररक का षविय-वस्तु षवशिेज्ञों के ज्ञान 

को कैप्चर करता है।  

चचत्र 

(0) उस ज्ञान को एस.एम.ई. से एकित्रत करने की प्रकिया और उसे औपचाररकतावाद के अनुसार 

कूटीकृत करने को ज्ञान अलभयांित्रकी कहा जाता है।  

षिशिेज्ञ - प्रणाली के लशिण संघटक हो भी सकते है अथवा नहीं भी परंत ुइसका तीसरा सामान्द्य 

तव यह है कक यदद एक बार यह प्रणाली षवकलसत हो जाती है तो इसे मानव एस.एम.ई की 

भांतत, प्रारूषपक तौर पर मानव कलमययों अथवा ककसी सूचना प्रणाली के संपूरक के तौर पर इस्तेमाल 

ककया जा सकता है।  

कंप्यूदट ं और कृित्रम बुषद्धमता के प्रमुि एश्प्लकेशन के तौर पर षवशिेज्ञ प्रणाललयों का षविय, 

सामान्द्य लसस्टम लसद्धांत पररचालन अनुसंधान, व्यापार प्रकिया त पुनः अलभयांित्रकी, अनुप्रयुतत 

 खणत के षवलभन्द्न प्रबंधन षवज्ञान और कृषि िेत्र के भी िबन्द्दओुं से संपकय  रिता है।  
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षवशिेज्ञ प्रणाललयों का िासकर कृषि िेत्र में ककसानों को पोिण प्रबंधन, कीट तनयंत्रण प्रणाली, 

लमट्टी व पानी की उपलब्धता के आधार पर फसलों के चयन आदद मामलों का प्रभावकारी प्रयो  

ककया जा सकता है।  

षवशिेज्ञ प्रणाली का सबसे आम रूप कंप्यूटर प्रोग्राम है श्जसके अपने तनयम होते हैं और जो उस 

प्रणाली के उपयो कताय के द्वारा आपूतय सूचना का षवश्लेिण करता है और यूजर को एक या 

अधधक पाठ्यिमों की संस्तुतत करता है। षवशिेज्ञ प्रणाली ककसी समस्या का ताककय क या  खणतीय 

षवश्लेिण भी प्रस्तुत कर सकता है। तनष्ट्किय तक पहंुचने के ललए षवशिेज्ञ प्रणाली द्वारा रीजतन ं 

सिमताओं का सदपुयो  ककया जाता है।  

ऐसा ही एक संबंधधत शब्द है - षवजाडय। षवजाडय एक परस्पर संवादामक कंप्यूटर प्रोग्राम है जो 

ककसी समस्या के समाधान के ललए यूजर की सहायता करता है। मूल रूप में षवजाडय शब्द का 

प्रयो  यूजर द्वारा प्रदत मापदंडों के आधार पर डाटाबेस सचय तवेटी के सजृन के काययिमों हेतु 

ककया जाता था। तथाषपत कुि तनयमाधाररत षवशिेज्ञ प्रणाललयों को भी षवजाडय कहा जाता है। 

आॅ नलाइन प्रपत्रों के अनुिम को भी षवजाडय कहा जाता है, जो यूजरों का उनकी अपेिाओं अथवा 

तनदानों के अनुरूप मा यदशयन करता है।  

षिशिे प्रणाललयों की ुिधारणा एिं महत्ि -  

कंप्यूटर षवज्ञान की एक शािा श्जसे कृित्रम बुषद्धमता कहते हैं, (ए1) षवलभन्द्न प्रकार के एश्प्लकेशनों 

को कवर करती है। षवशिेज्ञ प्रणाली एक ऐसा िेत्र है श्जसने  त कुि विों में िासा ध्यान 

आकषियत ककया है। षवशिेज्ञ प्रणाललयों को षवकलसत कर कई िेत्रों में ला ू ककया  या है जैस े

आकफस, आटोमेशन, षवज्ञान औिधध व कृषि।  
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ज्ञान का प्रतततनधधव एक ऐसा मुद्दा है जो संज्ञानामक षवज्ञान और कृित्रम बुषद्धमता दोनों में ही 

उभरता है। संज्ञानामक षवज्ञान में यह सूचना के संग्रह और प्रकिया से जुड़ा होता है जबकक ए.आई 

(ए1) का पहला उदे्दश्य ज्ञान का संग्रह करना होता है ताकक प्रोग्राम उसे प्रोसेस कर मानव बुषद्धमता 

की बहु षवषवधता को हालसल कर सके। ए.आई. अनुसंधानकतायओं ने संज्ञानामक षवज्ञान से रीप्रेजेटेड 

लसद्धांत को उधार ललया। इस प्रकार कुि प्रततरूपण लसद्धांतों की उपश्त मानव सूचना संसाधन 

लसद्धांत से हुई है जैसे - संरचना, तनयम और अथय संबंधी नेटवकय । चूकंक ज्ञान का प्रयो  कुशल 

व्यवहार हालसल करने हेतु ककया जाता है अतः ज्ञान प्रततरूपण का आधारभूत लक्ष्य ज्ञान का इस 

प्रकार तनरूपण करना जो तनष्ट्किय तक पहंुचने में समथयता प्रदान करे अथायत े् ज्ञान का तनष्ट्किय फल 

प्राप्त करवा सके।  

ज्ञान अलभयंता, षवशिेज्ञ ज्ञान की घोिणाओं के प्रततरूपण के चयन के प्रतत संबद्ध है। कोई भी 

उपयो कताय षवशिेज्ञ प्रणाली के ज्ञान के अजयन के संघटक का प्रयो  एक अच्िी तनष्ट्किय तकनीक 

हालसल करने हेतु कई षवशिेताओं के तनवेश के ललए कर सकता है, जो तनम्प्नललखित है -  

 एक आदशय तनष्ट्किय तकनीक समस्यामूलक ज्ञान िेत्र (डोमेन) से मुतत होती है।  

 स्पष्ट्टीकरण ज्ञान की पारदलशयता और एक नये समस्या डोमेन में काययिमों के पुनप्र े्रयो  के 

लाभों को अधधग्रदहत करने के ललए तनष्ट्किय इंजन को षवलशष्ट्ट षवशिेज्ञता की आवश्यकता नहीं 

होती।  

 तनष्ट्किय तकनीकें  एक तनददयष्ट्ट कायय के ललए तनधायररत होती है जैसे कक हाडयवेयर रचना का 

तनदान, जबकक अन्द्य तकनीकें  एक तनश्श्चत संसाधन तकनीक मात्र के ललए प्रततबद्ध हो सकती 

है।  
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 तनष्ट्किय तकनीकें , सदैव ज्ञान संरचनाओं में तनददयष्ट्ट होती है।  

 तनयम संसाधन तकनीकों के सफल उदाहरण हैं - अग्र श्रृिंला और पषृ्ट्ठ श्रृंिलाकरण।  

षिशिेज्ञ प्रणाललयों का महत्ि -  

ककसानों के समि आने वाली समस्याओं की जदटलता उपज की हातन, लमट्टी का िरण, फसल का 

चयन, रासायतनक कीटनाशकों का बढ़ता प्रयो , ला त एवं कीट प्रततरोधन, अतंरायष्ट्रीय प्रततस्पधाय 

के कारण घटते बाजार मूल्य और कृषि संबंधी रणनीततयों को अपनाने में आधथयक व्यवधान। 

ककसान कृषि पररचालनों के इन सभी पहलुओं का दि प्रबंधन नहीं बन पाता। वहीं दसूरी ओर कृषि 

अनुसंधानकतायओं द्वारा कृषि प्रबंधन से संबंधधत समस्याओं के समाधान तथा सफल कृषि को 

बढ़ावा देने हेतु नई प्रबंधन रणनीततयों की िोज करने की आवश्यकता है। इस मामले में बेहतर 

समाधान प्रस्तुत करने में सांश्ख्यक/आंककक प्रणाललयां असफल हो  ई तयोंकक कृषि प्रणाललयों को 

समझ पाना  ुणवता स ेप्रेररत होता है जो कक अनुभवों पर आधाररत होता है और उन्द्हें  खणतीय 

रूप में तनरूषपत नहीं ककया जा सकता। षवशिेज्ञ प्रणाललयां ऐसे कंप्यूटर प्रोग्राम हैं जो अन्द्य 

पारंपररक कंप्यूटर प्रोग्रामों से लभन्द्न होती हैं तयोंकक वे मानव रीजतन ं प्रकियाओं की नकल/अनुकरण 

से समस्याओं को हल करती है जो तकय सं त, षवश्वसनीय और व्यावहाररक तनयमों व अनुभव पर 

तनभयर होती है।  

वैज्ञातनकों के ज्ञान एवं एस.एम.एस. का प्रयो  कृषि संबंधी षवलभन्द्न मुद्दों पर षवशिेज्ञ प्रणाली का 

षवकास ककया जाए ा जो ककसानों के ललए एक सुषवधाजन समथयन प्रणाली का काम करे ी।  

कृषि िेत्र में षवशिेज्ञ प्रणाललयां व्यश्तत त शािाओ ॅंके षवलभन्द्न दृश्ष्ट्टकोणों को एकीकृत करन े

में सिम होती हैं जैसे - पैथोलाजी, कीटषवज्ञान, बा वानी और मौसम षवज्ञान। इन सबको एक 
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फे्रमवकय  में एकीकृत करने से आधतुनक ककसानों हेतु आवश्यक तदथय तनणययकाररता के प्रकारों का 

समाधान ककया जा सकता है। षवशिेज्ञ प्रणाललयां उपादकों को दैनंददन एकीकृत तनणययकारी 

सहायता प्रदान कर कायय तनष्ट्पश्त का उपयो ी टूल बन सकती है।  

षिशिेज्ञ प्रणाललयों के र्ंघटक -  

षवशिेज्ञ प्रणाललयां कई आधारभूत संघटकों से बनी होती है - जैसे यजूर, इंटरफेस, डाटाबेस, 

ज्ञानाधार और तनष्ट्किय मेकेतनज्म। इसके अततररतत षवशिेज्ञ प्रणाली का षवकास आम तौर पर कई 

चरणों से  ुजरता है श्जनमें समस्या का चयन, ज्ञान का अधधग्रहण, ज्ञान तनरूपण, प्रोग्रालम ं 

परीिण व षवकास शालमल है।  

यूजर इंटरफेर् - यूजर इंटरफेस का कायय है उपयो कताय को सूचना एवं प्रश्न प्रस्तुत करना और 

उनकी प्रततकियाओं को तनष्ट्किय इंजन तक पहंुचाना। प्रश्न आम तौर पर दृश्यों के रूप में प्रस्ततु 

ककए जाते हैं उन्द्हें धचत्रों ऐतनमेशन श्तलप्स और वीडडयो श्तलप्स के रूप में षवकलसत ककया जाता 

है। यूजर द्वारा प्रषवष्ट्ट ककसी भी मूल्य को प्राप्त कर उन्द्हें यूजर इंटरफेस के जररये समझाया 

जाता है। कुि रेस्पांस मात्र संभाषवत कानूनी जवाबों तक सीलमत रहत ेहै जबकक अन्द्य नहीं । यूजर 

इंटरफेस सभी रेस्पांसों की जांच कर यह सुतनश्श्चत करता है कक वे सही डाटा टाइप के हैं। जो 

प्रततकियाएं मात्र कानूनी उतरों तक प्रततबंधधत होती है उनका इन कानूनी जवाबों के साथ लमलान 

ककया जाता है। जब भी कोई उपयो कताय कोई  ैरकानूनी उतर को दजय करता है तो यूजर इंटरफेस 

तुरंत उस यूजर को सूधचत करता है कक उसका उतर  लत या उसे सही करने की दहदायत देता 

है।  
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ज्ञानाधार - ककसी समस्या के समाधान के ललए, षवशिेज्ञ द्वारा प्रयुतत ज्ञान को इस प्रकार 

तनरूषपत ककया जाए कक जो कंप्यूटर में कोड हेतु इस्तेमाल हो सके और षवशिेज्ञ प्रणाली द्वारा 

तनणययकाररता हेत ुउपलब्ध हो सके। ज्ञान तनरूपण की षवलभन्द्न औपचाररक प्रणाललयां होती है और 

प्रायः एक तनश्श्चत समस्या के लिण ही प्रयुतत तनरूपण प्रणाललयों को सुतनश्श्चत करती हैं।  

ज्ञानाधार तनयमों अथवा उन्द्य सूचना संरचनाओं का संकलन होता है जो मानव षवशिेज्ञ से उपन्द्न 

होता है। ज्ञानाधारों का तनरूपण उपादक तनयमों द्वारा ककया जा सकता है। इन तनयमों में एक 

श्स्थतत अथवा आधार तथा उसके तनष्ट्किय अथवा कारयवाई समादहत होती है। उपादन तनयम, उन 

संबंधों को अनुमत करते है जो ज्ञानाधार को प्रबंधनीय इकाइयों में षवभाश्जत करते हैं। श्जस 

ज्ञानाधार में सैकड़ों या हजारों तनयम समाषवष्ट्ट होते है उसे सं ठन के तनयमों के तनयमों के साथ 

प्रबंधधत और सं दठत करने में समस्या होती है। तनयमों को सं दठत करने और उनके अतंः संबंधों 

को देिने की तनष्ट्पश्त नेटवकय  तनभयरता के माध्यम से की जा सकती है। ज्ञानाधार का प्रयो  एक 

अच्िे संबंधधत डाटाबेस प्रबंधन प्रणाललयों के ललए ककया जा सकता है जैसे -ओरेकल, एस.तयू.एल. 

तनयमों के बेस के षवकास हेतु एतसेस डाटाबेस तथा डी.बी.एम.एस. लसस्टमेां से ज्ञान की पुनःप्राश्प्त 

के ललए तवेरी प्रणाली का प्रयो  ककया जा सकता है।  

ननष्ट्किस प्रक्रक्रया -  

एक सा्टवेयर प्रोग्राम के रूप में (इंफरेंस इंजन) प्रोग्राम के रीजतन ं सिमता वाले भा  के साथ 

एकीकृत ककया जाए ा। यह एक ज्ञानाधार के साथ अतंःकिया करे ा (यदद .....और तया .......जैस े

कथन) श्जसमें समस्या के ज्ञान िेत्र के भीतर ही समस्या के समाधान हेतु जानकारी समादहत 

होती है। यह एक वैश्श्वक मेमोरी है श्जसके अतं यत ज्ञानाधाररत प्रणाललयां एक षवलशष्ट्ट समस्या 
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के समाधान से संबंधधत सारी सूचना ररकाडय कर लेती है। अधधकांश जानकारी यूजर से प्राप्त होती 

है परंतु इंफेरेंस इंजन द्वारा अपने तनष्ट्किों और रीजतन ं श्रृिंला को याद रिने के ललए और 

ररकाडय करने हेतु मेमोरी का भी प्रयो  ककया जाता है। समस्या डोमेन के बारे में वह तया सामान्द्य 

जानकारी रिता है और ककसी षवलशष्ट्ट समस्या के बारे में वह तया जानता है, इसकी तुलना करके 

इंफेरेस इंजन एक बेहतर समाधान की ओर ताककय क रूप से अग्रसर होने का प्रयास करता है।  

ननष्ट्किस ननयम - 

तनष्ट्किय तनयम अवधारणा की समझ, षवशिेज्ञ प्रणाललयों को समझने के ललए आवश्यक होती है। 

तनष्ट्किय तनयम एक ऐसा कथन होता है श्जसके दो भा  होते हैं - ‘‘यदद’’ िडं और ‘‘तब’’ िडं। 

यह तनयम, षवशिेज्ञ प्रणाललयों को तनदानामक और दृश्ष्ट्टकोण संबंधी समस्याओं का समाधान 

ढंूढने की योग्यता प्रदान करता है। इस तनयम का एक उदाहरण प्रस्तुत है -  

यदद ककसी फसल का लिण ‘‘एतस’’ है, तो उसकी पोिण न्द्यूनता ‘‘वाई’’ है ।  

षवशिेज्ञ प्रणाललयों का तनयमाधार ऐसे कई तनष्ट्किय तनयमों से बना होता है। उन्द्हें अल  तनयमो ॅ ंके 

तौर पर दजय ककया जाता है और तनष्ट्किय इंजन द्वारा उन्द्हें , तनष्ट्किय पर पहंुचने हेतु एक साथ 

इस्तेमाल ककया जाता है।  

चूकंक प्रयेक तनयम एक अल  इकाई होता है, तनयमों को परस्पर प्रभाषवत ककए िबना तनकाला 

जा जोड़ा जा सकता है। पारंपररक प्रोग्रालम ं की तुलना में तनष्ट्किय तनयमों का एक लाभ यह है कक 

तनष्ट्किय तनयमों द्वारा रीजतन ं का प्रयो  ककया जाता है - जो ज्यादातर मानव रीजतन ं के समान 

ही होती है। इस प्रकार जब कोई तनष्ट्किय तनकाला जाता है, तो इस तनष्ट्किय तक कैसे पहंुचा  या 
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उसे समझना संभव होता है। इसके अलावा चूंकक षवशिेज्ञ प्रणाली, षवशिेज्ञ के समकि ज्ञान का 

प्रयो  करती है, तो इसे षवशिेज्ञ से पुनः प्राप्त करना आसान हो जाता है।  

प्रणाली मे प्रततरूषपत ज्ञान, तनयमाधार में पररलक्षित होता है। तनयमाधार में चार षवलभन्द्न प्रकार 

के लक्ष्य होते है।  

कक्षाए ं- यूजर से पूिे जाने वाले प्रश्न -  

मापक - पैरामीटर अथवा मापक ककसी लािखणक डोरी का धारक होता है जो कक अल -अल  होता 

है और तलास प्रश्न के भीतर मापक की अवश्स्थतत के भीतर प्रषवष्ट्ट कराया जाता है।  

प्रक्रक्रयाएं - ये बाहरी काययप्रणाललयों की पररभािाएं हैं  

ननयम नोड्र् - प्रणाली के अतं यत एक पेड़ की संरचना द्वारा तनष्ट्किय तनकाला जाता है। जो मानव 

रीजतन ं का अनुकरण करने वाले तनयमों अथवा तकों को इंध त करता है। इन पेड़ों की  ांठों को 

तनयम नोड्स कहा जाता है। ये कई प्रकार के होत ेहैं।  

तनयमाधार में कई पेड़ों का एक जं ल समादहत होता है। पेड़ की शीिय  ाठं ,  ोल नोड कहलाती 

है श्जसमें तनष्ट्किय तिपा होता है। इस ज ंल के प्रयेक पेड़ का अल   ोल-नोड़ होता है। पेड के 

पतों को भी तनयम नोड माना जाता है अथवा ककसी एक प्रकार तनयम नोड के तौर पर मान्द्यता 

दी जाती है। पता साक्ष्य नोड, बाह्य नोड अथवा एक संदभय नोड हो सकता है।   

साक्ष्य नोड, षवलशष्ट्ट प्रश्न पूिकर, प्रचालक से सूचना हालसल करने का कायय करता है। साक्ष्य नोड 

द्वारा प्रस्तुत प्रश्न के जवाब में प्रचालक को मात्र ‘‘हााँ या नहीं ’’ में देने के अनुदेश ददए जाते है 

जो 1 और 0 अथवा 0 और 1 के बीच की वैल्यु तनरूषपत की जाती है।  
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षिशिेज्ञ प्रणाललयों के लाभ -  

 षवशिेज्ञ प्रणाललयां कई मायनों में उपयो ी होती है और अतंतम यूजर द्वारा सलाहकारी 

प्रणाली के रूप में प्रयो  ककए जाने के ललए तैयार होती है।  

 आवशृ्तमूलक तनणययों, प्रकियाओं और टास्कों के ललए तनरंतर उतर प्रदान करती है।  

 सूचना के महवपूणय स्तरों का अनुरिण करती है।  

 यह प्रणाली मानव षवशिेज्ञ को अपनी तनणययकाररता की ताककय कता को सुस्पष्ट्ट और अतंतम 

रूप देने हेतु प्रेररत करती है।  

 मानव की भांतत प्रश्न पूिना कभी नहीं ‘‘भूलती’’।  

षिशिेज्ञ प्रणाललयों की हाननयां -  

 कुि तनणययों में आवश्यक सामान्द्य सूझबूझ का अभाव।  

 कुि असामान्द्य पररश्स्थततयों में मानव षवशिेज्ञ की भांतत सजृनामक प्रततकिया नहीं दे 

सकती।  

 ज्ञानिेत्र (डोमेन) के षवशेिज्ञ हर बार अपना तकय  और रीजतन ं समझा पाने में असमथय है।  

 ज्ञानाधार में पररवतयन ककए िबना बदलते पररवेश के अनुकूल नहीं हो सकती।  

2.5 कृषि षिकार् में र्ूदरू र्ंिेदन और जी.आई.एर्. का ुनाप्रयोग -  

सुदरू संवेदन लमट्टी के प्रकारों, भूलम षवकास, भूलम अवकियण, फसल षवतरण, फसल षवकास, जल 

संसाधनों आदद की उपलब्धता आदद के संबंध में आवश्यक सूचना प्रदान करने का एक महवपूणय 
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टूल है। सुदरू संवेदन की सूचना में पारंपररक तकनीकों/भू-सवेिण तथा जी.आई.एस. जैसे आधतुनक 

टूल्स के संयोजन से पयायप्त सुधार ककया जा सकता है।  

भौ ोललक सूचना प्रणाली एक ऐसी तकनीक है जो कृषि में सहायक, भौ ोललक डाटा को संग्रदहत 

कर उसका प्रयो  करने हेतु साधन प्रदान करती है।  

डडजीटल मानधचत्र (नतशा) का महव, एक का त पर मुदरत मानधचत्र से कहीं अधधक होता है, 

तयोंकक डडजीटल मानधचत्र को सूचना के ग्राकफकल प्रस्तुतीकरण सदहत षवश्लेिण के ललए डाटा के 

अन्द्य स्रोतों से सयंोश्जत ककया जा सकता है। जी.आई.एस.षवशाल मात्रा वाले षवलभन्द्न डाटा के 

संश्लेिण को संभव बनाता है, डाटा को प्रबंधधत और उपयो ी तरीके से पुनः प्राप्त करने हेत ुसूचना 

की षवलभन्द्न परतों को सश्म्प्मधश्रत करता है। जी.आई.एस. कृषि वैज्ञातनकों को ककसानों की बेहतर 

सेवाओं के ललए तथा कृषि षवकास की बेहतर योजना तकनीकों के कायायन्द्वयन के ललए तनणयय लेने 

हेतु सशतत माध्यम प्रदान करता है।  

भौगोललक र्ूचना प्रणाली -  

भौ ोललक सूचना प्रणाली का प्रयो  वैज्ञातनक अन्द्वेिणों, संसाधन प्रबंधन, संपदा प्रबंधन, पररवेशीय 

प्रभाव मूल्यांकन, शहरी योजना, नतशानवीसी , अपराधशास्त्र, इततहास, िय षवपणन और सैन्द्य 

तंत्र के ललए ककया जा सकता है। उदाहरण के ललए कृषि योजनाकारों द्वारा िेत्र षवलशष्ट्ट फसल 

योजना के ललए शे्रष्ट्ठ लोकेशनों पर तनणयय लेने के ललए भौ ोललक डाटा का प्रयो  ककया जाता है। 

लमट्टी के प्रकारों टोपोग्राफी और विाय भौ ोललक रूप से कृषि योग्य जमीन के तनधायरण आदद में भी 

इसका प्रयो  ककया जा सकता है। अतंतम आउटपुट में भू-स्वालमव, पररवहन, इंफ्रास्रतचर, श्रलमक 

उपलब्धता और बाजार सेंटरों की दरूी आदद को शालमल ककया जा सकता है।  
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जी.पी.एर्. -  

वैश्श्वक श्स्थतत तनधायरण प्रणाली एक सैटेलाइट आधाररत प्रणाली है श्जसका प्रयो  पथृ्वी पर कही 

भी श्स्थततयों को लोकेट करने के ललए ककया जा सकता है। इसका पररचालन यू.एस. रिा षवभा , 

एन.ए.वी.एस.टी.ए.आर द्वारा ककया जाता है। जी.पी.एस. द्वारा तनरंतर (24 घंटे/प्रततददन) वास्तषवक 

समय तीन आयामी पोश्जशतन ं, नेषव ेशन और षवश्व व्यापी समय (टाइलम ं)  आदद की जानकारी 

प्रदान करता है। जी.पी.एस. ररसीवर से कोई भी व्यश्तत इस प्रणाली तक पहंुच सकता है और 

इसका प्रयो  श्स्थतत समन्द्वय के ककसी भी अनपु्रयो  के ललए ककया जा सकता है। जी.पी.एस. 

सैटेलाइटों से संग्रदहत सूचना का प्रयो  करने में जी.आई.एस. उनकी मदद करता है।  

जी.पी.एर्. प्रणाली के तीन  िं होते हैं -  

1. अतंररि भा   स्वयं जी.पी.एस. सैटेलाइट,  

2. तनयंत्रण प्रणाली, यू.एस. लमललरी द्वारा पररचाललत और  

3. यूजर भा , श्जसमें लमललरी और लसषवललयन दोनों यूजर और उनका जी.पी.एस. उपकरण 

शालमल है।  

भािन –  

भुवन http://bhuvan.nrsc.gov.in/ एक ऑनलाइन श्जओपोटयल है श्जसे इसरो द्वारा 2009 में 

भारतीय उपमहाद्वीप के धचत्र और मानधचत्र प्रयिीकरण सेवाएं प्रदान करने के साथ आरंभ ककया 

 या था। तब से यह एक बहुमुिी दशयन प्लेटफामय के रूप में षवषवध सिमताओं से युतत हो चकुा 

है जैसे 2डी/3डी फोटो ररअललश्स्टक टेतस्चडय धचत्र, पूणयकाललक अतंःकियामक षविय त सेवाएं और 

एन.आर.एस.सी, ओपन अथय ऑब्जवेशन डाटा अकायइव से फ्री डाटा डाउनलोड आदद। प्रततमाह 

http://bhuvan.nrsc.gov.in/
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20000 से भी अधधक षवलशष्ट्ट षवश्जटर भुवन में लॉ  ऑन करते हैं, अभी तक ल भ  2,9800 

मु्त उपादों को षवश्वभर के यूजरों द्वारा डाउनलोड ककया जा चकुा है।  

कुि राज्य भुवन प्लेटफामय का प्रयो  कुि षवलशष्ट्ट अनुप्रयो ों के ललए कर रहे हैं। ये कुि षवलशष्ट्ट 

संयुतत पहलें है जो कृषि वातनकी, पययटन, श्जओ टैध  ं तथा अन्द्य िेत्रों के षविय त अनुप्रयो ों 

का समाधान करती है। इनमें से एक उदाहरण है - पयायवराण, वन एवं जलवायु पररवतयन मंत्रालय 

का ई.एन.वी.एस प्रोग्राम है जो भुवन सेवाओं का सकिय रूप से इस्तेमाल कर रहा है। कुि राज्य 

षवलशष्ट्ट अनुप्रयो ों के ललए भुवन प्लेटफॉमय का उपयो  कर रहे हैं। ये षवलशष्ट्ट संयुतत पहल हैं 

जो कृषि, वातनकी, पययटन, भू-टैध  ं आदद में षवलशष्ट्ट षविय त अनुप्रयो ों को संबोधधत करते हैं। 

एक उदाहरण पयायवरण, वन और जलवायु पररवतयन मंत्रालय का एनषवस काययिम है जो भुवन 

सेवाओं का सकिय रूप से उपयो  कर रहा है। इसी तरह, "भुवन पंचायत" एक वेब पोटयल जमीनी 

स्तर पर षवकेन्द्रीकृत योजना की सुषवधा प्रदान कर रहा है। ग्रामीण और शहरी िेत्रों में स्थानीय 

तनकायों की षवकास  ततषवधधयों की सहायता के ललए स्थातनक और  ैर-स्थातनक प्रारूप में जानकारी 

प्रदान करती है। यह पोटयल िमशः श्जला और राज्य स्तर पर घरेलू सुषवधाओं से संबंधधत डाटा 

और जन णना-जनसंख्या का डाटा षवस्ततृ रूप से प्रदान करता है।  

कृषि के्षत्र में आर.एर्. और जी.आई.एर्. का प्रयोग -  

फर्ल भंिार -  

फसलों की पहचान और उनमें अतंर करने हेतु आंतररक स्पेतरम परावतयन अयंत सहायक लसद्ध 

हुआ है - फसलों का िते्रफल उपादन अनुमान फसलों की श्स्थतत को माॅ तनटर कर उनका 

मूल्यांकन करने में भी इससे पयायप्त सहायत लमलती है। फसलों की पहचान और षवभेदन पर 
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आधाररत सुदरू संवदेन इस अवधारणा पर केश्न्द्रत है कक प्रयेक फसल अपने वधयन काल आदद के 

कारण एक षवलशष्ट्ट स्पेतरम दस्तावेज होती है, समान स्पेतरम धचह्नों वाली दो फसलें, तनधायररत 

ततधथ पर उपन्द्न होती है तो उनकी पहचान के ललए बहु ततधथ डाटा की आवश्यकता पड़ती है।  

भारत में सुदरू संवेदन तकनीक के माध्यम से फसल ईवेंटरी के ललए सवयप्रथम प्रयास आई.आर.एस. 

उपयोध ता काययिम के तहत ककया  या (आईआरएस-यूपी)। इसका शुभांरभ भारतीय अतंररि 

अनुसंधान सं ठन (इसरो) द्वारा तीन पररयोजनाओं के माध्यम से ककया  या, श्जनके नाम हैं  1. 

फसल अनुमान पूवायनुमान 2. फसल उपज माॅ डलल ं और 3. फसल स्रेस डडटेतशन।  

तकनीकी षवकास के चरण में उनके सफल प्रदशयन (डमेो) के फलस्वरूप, फसल िेत्राफल और 

उपादन प्रातकलन (सीएपीई) पररयोजना का सूदरू संवेदन एप्लीकेशन अलभयान के तहत 1986 में 

सूत्रपात हुआ।  

फर्ल क्षेत्रफल और उत्पादन प्रातकलन (र्ीएपीई) -  

लस ंल ततधथ तलाइड मुतत ऑश्प्टकल डाटा के इस्तेमान से फसल की बढ़ोतरी को उसकी अधधकतम 

वानस्पततक अवस्था के दौरान ही श्जला स्तर पर उसके कटाई-पूवय िेत्रफल और उपादन का 

अनुमान ल ाया जा सकता है जैसे - धान,  ेहंू, बाजरा, मूं फली, सफेद सरसों और कपास आदद 

का अनुमान - फसल िेत्रफल और उपादन प्रातकलन (सीएपीई) पररयोजना के अतं यत 

पररचालनामक आधार पर ल ाया जाता है।  

सुदरू संवेदन पर आधाररत िेत्रफल के प्रातकलन फसल की कटाई से कम से कम एक महीने पूवय 

ही उपलब्ध करवाए जाने होते हैं श्जनकी सयता 90/90 मापदंड पर होनी अपेक्षित है, श्जसके 
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द्वारा प्रशासकों और योजकों को आयात-तनयायत के नीतत संबंधधत मामलों और व्यापार के मोलभावों 

पर सामररक तनणयय लेने हेतु समथयता प्राप्त होती है। इसके अतं यत  ेहंू, चावल, कपास, सरसों, 

बाजरा और मूं फली को उनके प्रमुि िेत्रों में आर.एस.डाटा तथा आनुिांध क भूलम और मौसम 

संबंधी डाटा के प्रयो  द्वारा कवर ककया  या। इस पररयोजना के तहत एक पररचालनामक प्रणाली 

और सा्टवेयर पैकेज षवकलसत ककया  या। राज्य सुदरू संवेदन अनुप्रयो  केन्द्रों और उनकी अन्द्य 

प्रततभा ी एजेश्न्द्सयों के वैज्ञातनकों को षवश्लेिण तकनीक के इस्तेमाल से उपादन का पूवायनुमान 

करने हेतु प्रलशक्षित ककया  या। सी.ए.पी.ई पररयोजना की सफलता के फलस्वरूप फसलों के 

षवलभन्द्न मौसमी पूवायनुमान की डी.ए.सी. द्वारा मां  उठी श्जसने फसल की अवधारणा को प्रततपाददत 

ककया।  

ुतंररक्ष, कृषि मौर्म षिज्ञान और भूलम आधाररत ुिलोकन के प्रयोग र्े कृषि आउटपाट का 

पूिासनामान -  

यह मानते हुए कक फसल पूवायनुमान की आवश्यकता आरंभ से ही अथायत फसल की बुआई के वतत 

से तथा षवलभन्द्न तकनीकों की प्रभावकाररता के ललए होती है, एक आधथयक तथा मौसम से संबंधधत 

एकीकरण ककया  या जो फसल की वषृद्ध और उपज का पूवायनुमान ल ा सके तयोंकक फसल के 

प्रयेक चरण में इनकी तनतांत आवश्यकता होती है। भूलम आधाररत अवलोकन सुदरू संवेदन डाटा 

के व ीकरण के ललए एक महवपूणय इनपुट का काम कर सकते हैं, तनधायरक मॉडल फसल की 

बढ़ोतरी प्रततरूपी माॅ डल और फलसों की मान्द्यता के ललए सहकारी कारण है। सी.ए.पी. अथवा 

एफ.ए.एस.ए.एल के तहत िेत्रफल का अनुमान, सैंपलल ं के आधार पर ककया जा सकता है। फसल 

िेत्रफल के अनुमान के मामलों में िासकर बड़ ेिेत्रों और राज्यों में श्जसमें षवशाल मात्रा में डाटा 
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और ग्राउंड डाटा संग्रह का षवश्लेिण सश्म्प्मललत है, उनमें रेिीय सैंपलल ं प्रकिया का प्रयो  

पररचालनामक रूप से ककया जा रहा है। अध्ययन िेत्र को फसल के अनुपात पर आधाररत देशज 

स्तर पर षवभाश्जत ककया  या है, जैसा कक सैटेलाइट डाटा पर प्रकट ककया  या है और प्रयेक 

स्तर को अपेक्षित आकरों में उप षवभाश्जत ककया  या है आमतौर पर 5 े्5 से.मी.। ल भ  10-

15 प्रततशत सैंपल िड़ंों को बेतरतीबी से डडजीटल षवश्लेिण के ललए चनुा जाता है और श्जला/राज्य 

स्तरों पर फसल अनुमानों को समेककत करने के ललए मानक संॅाश्ख्यक प्रणाललयों का प्रयो  ककया 

जाता है।  

 

चचत्र - एफएएर्एएल पररयोजना की ुिधारणात्मक र्ंरचना  

यह षवश्लेिण समूच ेिेत्र अथायत े् श्जला अथवा तालुक के ललए भी ककया जा सकता है। अध्ययन 

िेत्र की प्रशासतनक पररधध को धचत्र पर िबिाया जाता है ताकक इश्च्ित फसलों के िेत्र का पता 

चल सके। इस प्रकिया में श्जले में फसल-मानधचत्र को श्जसमें षवलभन्द्न फसलों का स्थातनक षवतरण 

दशायया  या हो उसे भी प्रसाररत ककया जा सकता है। बेहतर स्थातनक रेजोल्युशन आई.आर.एस 

एलआईएसएस-प्प्प े्  की उपलब्धता फसलों की जो षवषवध फसल श्स्थततयों में उ ाई  ई उनकी 

पहचान को सु म बनाती है। िोटे िेतों में सघन इनपुट प्रबंधन पद्धततयों के तहत उ ाई जान े

वाली वाखणश्ज्यक फसलें - लमचय, तंबाकू आदद को भी पहचान कर उनके िेत्रफल का अनुमान 

ल ाया जा सकता है।  न्द्ना एक ऐसी फसल है, श्जसके ललए इस उद्यो  ने तकनीकी की सदपुयो  

न केवल िेत्र और उपज के अनुमान के ललए ककया अषपतु  न्द्नों की फसल के िेत्र षवस्तार हेत ु

भी इसका प्रयो  ककया।  
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बागिानी फर्लें -  

उच्च स्थातनक रेजोल्युशन एलआईएसएस-III डाटा ने कई बा वानी फसलों की पहचान करवाई है 

जैसे - आम, नाररयल, संतरा और केला। कृष्ट्णा श्जला की आम की फसल और  ुंटूर श्जले आं.प्र. 

की केले की फसल को प्रातकललत ककया  यां सैटेलाइट डाटा का प्रयो  करत ेहुए सुपारी और अ ंरू 

के िेत्रों का संज्ञान ललया  या। कृषि मंत्रालय द्वारा हाल ही में बा वानी मूल्यांकन और प्रबंधन 

पर समन्द्वयक काययिम के तहत एक राष्ट्रव्यापी काययिम बा वानी फसल के भंडारण पर आरंभ 

ककया श्जसमें श्जओ इंफमेदटतस का इस्तेमाल ककया  या।  

चचत्र  

एम- आर का िकृ्षारोपण  

चचत्र -2 आईआरएर् एलआईएर्एर्-III  और पी.ए.एन लमचश्रत िाटा आम के िकृ्षारोपण को दशासते 

हाए।  

 

उत्पादन का प्रातकलन -  

फसल की उपज कई कारकों से प्रभाषवत होती हे जैसे आनुवांलशक लमट्टी की षवशिेताओं, अपनाई 

 ई पद्धततयों, मौसम की श्स्थततयों और कीटों व रो ों आदद से। ककसी भी फसल का स्थातनक 

डाटा इन सभी कारकों के प्रभावों की एकीकृत अलभव्यश्तत होता है। न्द्यूनतम डाटा से षवश्वस्त 

फसल की उपज के माॅ डलों का षवकास एक बड़ा महवपूणय िेत्र है। फसल की उपज के अनुमान 

के ललए सांश्ख्यक मौसमी और स्थातनक माॅ डलों का प्रयो  ककया जाता है। सुदरू संवेदन पर 
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आधाररत माॅ डल दो दृश्ष्ट्टकोणों का अनुकरण करत है उदाहरण - लस ंल तारीि वाली स्थातनक 

ताललका दृश्ष्ट्टकोण और मल्टी डटे स्थातनक इंडतेस वषृद्ध प्रोफाइल। लस ंल तारीि डाटा स्थातनक 

दृश्ष्ट्टकोण पूणयतः अधधकतम वानस्पततक वषृद्ध की अवधध के भीतर प्राप्त डाटा पर तनभयर करता है, 

जबकक मल्टी डटे दृश्ष्ट्टकोण एक मौसमी फसल वषृद्ध के षवलभन्द्न चरणों के स्थातनक डाटा पर 

आधाररत होता है।  

मल्टी डेट दृश्ष्ट्टकोण के अतं यत फसल वषृद्ध साइककल के भीतर तलाउड फ्री बहुकाललक सैटेलाइट 

डाटा प्राप्त करना सबसे बड़ा व्यवधान है। इस समस्या के समाधान के ललए माइिोवेव डाटा की 

िमता पर पयायप्त अनुसंधान चल रहे है श्जसमें हर मौसम और तलाउड में फैलने की सिमता 

होती है। सुदरूवती संवेदी डाटा प्रयितः अथवा उसके वंधचत मापक फसल या बायोमेदरक मापकों 

से जुड़ा होता है। इसके अततररतत प्रकिया आधाररत माॅ डलों और फसल प्रततरूपी माॅ डलों में 

सूचना को समाषवष्ट्ट ककया  या है ताकक सुदरू संवेदन आधाररत फसल उपादन अनुमान िमता 

में सुधार ककया जा सके।  

फर्ल की मॉननटररगं और स्स्थनत का मूलयांकन -  

फसलों की अवस्था पर कुि कारकों का प्रभाव पड़ता है जेसे पानी और पोिक तवों, कीट आिमण, 

रो ों की आउटब्रेक और मौसम की श्स्थतत आदद। ये दबाव कुि दैदहक पररवतयन उपन्द्न करते है, 

जो पतों की ऑश्प्टकल और थमयल आश्स्तयों में सुधार करते है और ित्र ज्यालमती और 

परावतयन/उसजयन में बदलाव लाते हैं। तनयलमत अतंराल पर फसल की माॅ तनटरर ं और मूल्यांकन 

करना सही समय पर उपचारामक उपायों के ललए तथा उपादन में संभाषवत ितत को मूल्यांककत 

करने हेतु अतनवायय होता है।  
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फसलों के षवलभन्द्न चरणों में सैटेलाइट डाटा की तनयलमत तन रानी के पररणामस्वरूप सामान्द्य 

वषृद्ध में हो रही ककसी प्रकार की बाधा का अथवा ककसी संभाषवत कीट रो  का पूवायनुमान जमीनी 

अवलोकन से ल ाया जा सकता है। कम समय में ककसी षवशाल िेत्र के कवरेज को दृश्ष्ट्ट में 

रिकर जमीनी सवेिणों के साथ यदद सुदरू संवेदन तकनीकों का प्रयो  ककया जाए तो ककसी भी 

प्रकार की कीट हमले अथवा पौधों की बीमारी की जानकारी उसके उच्च तीव्रता स्तर तक पहुाँचने 

से पहले ही प्राप्त की जा सकती है।  

राष्ट्रीय कृषि ुनािसृ्ष्ट्ट-मूलयांकन और मॉननटररगं (ननगरानी) प्रणाली -  

भारत में एन.ए.डी.ए.एम.एस की शुरूआत 1986 में राष्ट्रीय सुदरू संवेदन एजेन्द्सी अतंररि षवभा , 

भारत सरकार की प्रततभाध ता से कायय तनष्ट्पादन की एक नोडल एजेन्द्सी के रूप में भारतीय मौसम 

षवज्ञान षवभा  के तथा षवलभन्द्न राज्य कृषि षवभा ों के सहयो  से की  ई थी। एन.ए.डी.ए.एम.एस 

को 1990 में पररचालनामक रूप प्रदान ककया  या जो उस समय से कृषि अनावशृ्ष्ट्ट की तीव्रता 

फैलाव और मौजूद ी की सूचना राज्य श्जला और उप श्जला स्तर पर प्रदान करता रहा है।  

एन.ए.डी.ए.एम.एस में 15 ददन और एक माह के अधधकतम मूल्य दृश्ष्ट्टकोण सदहत एन.डी.वी.आई. 

के संयोजन को अपनाया जा रहा है। अनावशृ्ष्ट्ट का मूल्यांकन हर पंरह ददन में ककया जाता है और 

यूजर षवभा ों इसकी सूचना की ररपोटय, मालसक स्तर पर भेजी जाती है। प्रयेक श्जले/ब्लॉक/तालुक 

में कृषि अनावशृ्ष्ट्ट की श्स्थतत का मूल्यांकन करत ेसमय तनम्प्नललखित कारकों को ध्यान में रिा 

जाता है -  

 मौसमी एन.डी.वी.आई/एन.डी.डब्ल्यु.आई. की बढ़त (सामान्द्यीकृत वानस्पततक-अतंर ताललका 

एनडीवीआई) एक साधारण ग्राकफकल सूचक है श्जसका प्रयो  सुदरू संवेदन मापन के षवश्लेिण 
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के ललए ककया जा सकता है। ए.डी.डब्ल्यु.आई. को पादप जल से मजबूती से जुड़ा हुआ माना 

जाता है - अथायत मौसम की शुरूआत से ही एनडीवीआई/एनडीडब्ल्युआई को रूपांतरण।  

 एनडीपीआई/एनडीडब्ल्यूआई प्रोफाइल की  त सामान्द्य विों से तुलना संबंधधत षवचलन एवं 

वानस्पततक श्स्थतत की ताललका,  

 सामान्द्य विाय के मुकाबले साप्तादहक विाय की श्स्थतत और  

 बुआई की साप्तादहक बढ़त।  

सामान्द्य से एन.डी.वी.आई/एन.डी.डब्ल्यु.आई आ संबंधधत षवचलन तथा माह दर माह 

एन.डी.बी.आइर/एन.डी.डब्ल्यु.आई की प्र तत दर में बदलाव से उस श्जले की कृषि अवस्था का संकेत 

लमलता है जहां उस समय जमीन की श्स्थतत व विाय तथा बुआइर िेत्र बेहतर रही हो। षवलभन्द्न 

राज्यों के जमीनी डाटा को एक डाटा बेस में सैटेलाइट चाललत एन.डी.वी.आई/एन.डी.डब्ल्यु.आई. 

डाटा के साथ व्यवश्स्थत ककया जाता है। एन.ए.डी.ए.एम.एस. में अनावशृ्ष्ट्ट मूल्यांकन की अवधारणा 

और आधारभूत षववरण को दशायया जाता है।  

एन.डी.वी.आई. की बढ़त में पररमाण तथा बढ़त की दर के मामले में होने वाले उतार-चढ़ाव से 

वनस्पतत की मौजूदा श्स्थतत की जानकारी प्राप्त होती है। स्थायी  ैर कृषि षवशिेताओं जैसे वनों, 

बंजर भूलमयों, जल तनकायों और समायोजनों का तनष्ट्कासन कृषि संबंधी की श्स्थतत को दशायता है। 

तलाउड फ्री ऑश्प्टकल डाटा की अनुपलब्धता की समस्या के समाधान के ललए समय संयोश्जत 

एन.डी.वी.आई को एक पि अथवा माह की समेककत अवधध के ललए प्रसाररत ककया जाता है श्जसके 

अतंग्रत समूचा फसल वषृद्ध काल कवर ककया जाता है।  
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कृषि संबंधी अनावशृ्ष्ट्ट की चतेावनी का षवश्लेिण जून से अ स्त के बीच शुरू ककया  या। पाक्षिक 

मूल्यांकन एन.डी.वी.आई. , एन.डी.डब्ल्यु.आई, वी.सी.आई, विाय एवं सूिे दौर का इस्तेमाल कर 

ललया जाता है। इस मूल्यांकन को तीन व ों में बांटा  या है - सामान्द्य, तन रानी और अलटय।  

र्ामान्दय - कृषि की श्स्थतत सामान्द्य है।  

ननगरानी - कृषि की प्र तत की र्तार धीमी है।  

ुलटस - कृषि की प्र तत काफी धीमी है।   

  हस्तिेप की आवश्यकता  

  हातन को कम करने हेतु आकश्स्मता योजनाओं का षवकास और कियान्द्वयन ।  

कृषि अनावशृ्ष्ट्ट की चतेावनी का षवश्लेिण, लसतंबर से अततूबर तक ।  

लर्तंबर-ुततूबर   हलका र्ू ा - फसलों पर हल्का दबाव/प्रभाव पड़ा 

    मध्यम र्ू ा - उपादन में िासा नुकसान  

    आपदा को कम करने का उपाय करें 

    तीव्र - फसल की उपज में बड़ा जोखिम, भारी कमी 

    राहत प्रदान करने हेतु प्रबंधन संबंधी उपाय।  

आर.एर्.और जी.आई.एर्. र्हहत - 

लमट्टी का मानचचत्रण (मैषपगं) 
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लमट्टी से संबंधधत सुदरू संवेदन के कई अनुप्रयो ों में स्थाषपत लमट्टी के परावतयन के लसद्धांतों को 

समझना आधारभूत है और उनकी सीमाएं महवपूणय हैं। लमट्टी परावतयन डाटा को प्रयो शाला में 

अथवा हवा/अतंररि के जररये िेतों में प्राप्त ककया जा सकता है। प्रयो शाला में लमट्टी के परावतयन 

को तनयंित्रत श्स्थततयों में मापा जाता है श्जसके अतं यत उन्द्हें लमट्टी और उसके परावतयन की भौततक 

और रासायतनक आश्स्तयों के संबंध को समझने में सुषवधा होती है। जबकक िेतों में परावतयन का 

मापन, पोटेबल कृषि स्पेतरोमीटर या रेडडयोमीटसय की सहायता से ककया जाता है और लमट्टी की 

स्पेतरोस्कोपी द्वारा लमट्टी की आश्स्तयों के िबन्द्द ुसे िबन्द्द ुतक का मापन ककया जाए ा। तथाषप 

इन मापनों में दशायए  ए कोण अथवा रोशनी की श्स्थतत और िरुदरेुपन के कारकों का प्रभाव 

पड़ ेा। हवा/अतंररि से लमट्टी के परावतयन के मामलों में परावतयन मूल्यों को एक षवशाल िेत्र के 

अतं यत प्राप्त ककया जा सकता है और इसका अध्ययन स्थातनक डोमेन में ही ककया जा सकता 

है। लेककन इसमें कम लसग्नल और ध्वतन के अनुपात तथा पररवेशीय िीणता जैसे कारक महवपूणय 

होते हैं। कफर भी परावतयन, स्पेतरा से लमट्टी की जानकारी षवश्जबल में (0.4 से.मी से 0.7 से.मी) 

नजदीकी इन्द्फ्रारेड (एनआईआर-0.7से.मी. से 1.1 से.मी) और शाॅ टय वेब इंफ्रारेड (एसडब्ल्यूआईआर 

-1.1 से 2.5 से.मी) िेत्र इलेतरोमै नेदटक स्पेतरम ल भ  वही डाटा प्रस्तुत करे ा जो तनश्ष्ट्िय 

सुदरू संवेदन प्रदान कर सकता है। स्पेतरोमीटर, रेडडयोमीटर और पोलटीमीटर, लमट्टी की परावततयत 

ऊजाय का मात्रामक मापन प्रदान करते हैं और पहले उश्ल्लखित लमट्टी के षवलभन्द्न आयामों के 

अध्ययन में उन्द्हें प्रयोज्यता को हालसल ककया।  

परावतयन को प्रभाषवत करने वाली सबसे महवपूणय आश्स्तयां हैं - लमट्टी की नमी, बनावट, संरचना 

और लौह ऑतसाइड तव। सबसे महवपूणय भौततक आश्स्तयां - लमट्टी का रं , उसकी बनावट, 



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

संरचना, लमट्टी की नमी, सतही श्स्थततयां/िरुदरुापन आदद है। ये कारक अतंसयबंधधत होते हैं और 

लमट्टी का स्थातनक परावतयन इन कारकों के संयोजन की एक संचयी आश्स्त है।  

लमट्टी के परावतयन के मोड़ का आकार और प्रकृतत लमट्टी की भौततक और रासायतनक आश्स्तयों पर 

तनभयर करता है। लमट्टी की रासायतनक आश्स्तयों के फलस्वरूप, इंलसडेंट रेडडएशन का अवशोिण 

होता है और इसे परावतयन कवय पर देिा जा सकता है श्जनकी श्स्थतत षवलभन्द्न संरचनामक 

षवन्द्यास के षवशिे रासायतनक समूहों में आरोषपत की जाती है। इनमें लमट्टी की ितनज-षवद्या, 

ओ ेतनक तव, काबोनेट्स आदद शालमल है।   

लमट्टी का रं  अधधकतर ितनश्जकी, रासायतनक संयोजन लमट्टी की नमी और रासायतनक तवों पर 

तनभयर करता है। यह एक महवपूणय मापक है, तयोंकक यह लमट्टी के प्रकार और उनकी आश्स्तयों 

के तनदान तथा पाररश्स्थतक तंत्र को प्रभाषवत करने वाले पररवतयनों का पता ल ाता है जैसे - 

िरण, िारापन आदद। कई अनुसंधान कतायओं ने यह महसूस ककया कक नजदीकी इंफ्रा रेड और 

प्रयि िेत्र लमट्टी के  ुणवतापूणय और मात्रामक वणयन के ललए ई.एम.स्पेतरम के सबसे उपयुतत 

स्थातनक िेत्र है।  

लमट्टी के जैव तवों का लमट्टी की स्थातनक षवशिेताओं पर  हरा प्रभाव पड़ता है। जैव तव की 

अधधकता के कारण परावतयन की कमी को महसूस ककया  या । जैषवक तव का प्रभाव लमट्टी के 

स्थातनक परावतयन पर पूरे प्रयि रूप में पड़ता है।  

एन.आई.आर और एस.डब्ल्यु.आई.आर, ई.एम.एस. के िेत्र तथा कई काययकतायओं ने जैव तवों का 

सुदरू संवेदन की दृश्ष्ट्ट से  हन अध्ययन ककया। परावतयन स्पेतरा के अवशोिण के लिण, जैव 
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तवों के कायायमक ग्रुपों से जुड़ ेरहते हैं और लमट्टी िाद/जैव काबयन तवों का पूवायनुमान ल ान े

हेतु माॅ डलों को षवकलसत ककया  या।  

अणु आकार या लमट्टी की बनावट, (लमट्टी में रेत,  ाद और धचकनी लमट्टी के अनुपात को इंध त 

करती है) एक अन्द्य आश्स्त है जो, लमट्टी के स्थातनक परावतयन को षवशिे रूप से प्रभाषवत करती 

है। अणु का आकार श्जतना िोटा होता है लमट्टी उतनी ही नमय होती है और उसमें आ त ऊजाय 

पररलक्षित होती है। अणु का आकार बड़ा होने से परावतयन में कमी आती है।  ाद-तव को स्थातनक 

परावतयन का मुख्य तनयंत्रक कारक माना जाता है। इस तव की कमी से स्थातनक परावतयन में भी 

कमी आ जाती है। कफर भी आम तौर पर यह देिा  या है कक रेतीली लमट्टी, धचकनी लमट्टी के 

मुकाबले उच्चतर परावतयन को दशायती है। िेत की श्स्थततयों के अतं यत लमट्टी की संरचना (रेत की 

व्यवस्था,  ाद और धचकनी लमट्टी का समेकन) लमट्टी के परावतयन को सुधारने में प्रमुि भूलमका 

तनभाती है।  

अणुओं के सकल आकार में कालांतर में पररवतयन लाने के कारक है - जुताई, लमट्टी का िरण, 

पपड़ी का जमना आदद। लमट्टी के ितनज पदाथय जैसे - धचकनी लमट्टी और लौह पदाथय का 

रासायनीकरण और आयरन ऑतसाइड का लमट्टी के पैटनों के स्थातनक परावतयन पर षवशिे प्रभाव 

पड़ता है। लमट्टी के परावतयन स्पेतरा में कई अवपोिण लिण, लौह तव की मौजूद ी के कारण 

होते है और ये लमट्टी की अपिय प्रकिया का महवपूणय साक्ष्य प्रदान करते हैं। फेरस और फेररक 

लौहों का प्रमुि लमदट्टयां - ललमोनाइट हेमाटाइज दशायते हैं।  

धचकनी लमट्टी के ितनज परतदार किस्टलाइन अल्युलमनो लसललकेट ितनज है श्जन्द्हें 1.4 से.मी. 

और 2.2 से.मी. पर हाइड्राश्तसल बैंडों द्वारा षवशषेित ककया जाता है। केओललनाइट में बंधे हुए 
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पानी की पयायप्तता के अभावा के कारण यह 1.9 पर एक िीण बैंड दशायता है जबकक मांटमौररलोनाइट 

में 1.9 से.मी. तथा 1.4 से.मी. पर काफी सशतत बैंड नजर आते है। तवाटयज और फेल्डस्पर बहुत 

उच्च परावतयन दशायते है और षवश्जबल तथा नजदीकी इंफ्रारेड में ज्यादातर स्पेतरल लिणों की 

शून्द्यता ही नजर आती है जब तक कक कोई अशुषद्धयां न हों। काबोनेट रेस्पांस बैंड को 1.9 व 

2.00, 2.16, 2.36 और 2.55 से.मी पर नोदटस ककया  या। श्जश्प्सक ितनजों से युतत लमट्टी में 

उच्च परावतयन होता है श्जप्सम की अतंतनदहयत आश्स्तयों के कारण।  

सैटेलाइट सुदरू संवेदी तकनीकों का पररचालनामक प्रयो  षवलभन्द्न स्तरों/चरणों पर अतंरा मौसम 

और अतंर मौसमी जानकारी प्रदान करने हेतु ककया जा रहा है। पररचालनामक प्रकियाओं को कुि 

फसलों के ललए षवकलसत ककया  या है जैसे - चावल,  ेहंू, कपास, सरसों, ज्वार, जूट और आल ू

को सी.ए.पी.ई और एफ.ए.एस.ए.एल पररयोजनाओं के तहत शालमल ककया  या है। वानस्पततक 

इंडतेस मापक के अतंर को सामान्द्य करने के ललए अनुप्रयुतत लमधश्रत तकनीकों द्वारा तलाउड 

मुतत ऑश्प्टकल डाटा की अनुपलब्धता पर रोक ल ी और फसल की श्स्थतत से संबंधधत सूचना 

का यथावत प्रसार संभव हो पाया। सैटेलाइट तकनीक में तनरंतर हो रहे सुधारां के चलते फसलों के 

मानधचत्रण और तन रानी की िमताओ को पयायप्त बढ़ावा लमले ा और दीघयकाललक कृषि का उदे्दश्य 

पूरा हो ा।  

ननष्ट्किस - आई.सी.टी. ने षवस्तार सेवाओं की पद्धतत को संशोधधत ककया और स्थानीय ज्ञान तथा 

उसके आधतुनक व वैश्श्वक ज्ञान के एकीकरण के संग्रह व प्रसार हेत ुरोचक रास्ते भी िोल ददए। 

इसने जानकारी की आपूतत य को सुकर बनात ेहुए कृषि षवकास प्रणाली के षवलभनन कतायओं के बीच 
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मौजूद दरूी को कम करने हेत ुएक सेत ुका काम ककया । ककसानों न ेभी षवलभन्द्न आई.सी.टी. टूलों 

का प्रयो  आरंभ कर ददया है।  

2.7 र्ारांश   

सूचना और संप्रेिण तकनीकी ककसानों तथा अन्द्य सभी भा ीदारों को कृषि संबंधी सूचना/जानकारी 

प्रसाररत करने में महवपूणय भूलमका तनभा सकती है। यह इकाई मुख्यतः इस बात पर फोकस 

करती है कक ककसानों को षवलभन्द्न तकनीकों व देश में आई.सी.टी. से संबंधधत सूचना के प्रसार में 

ई-षवस्तार ककस प्रकार सहायक हो पाए ा। यह यूतनट, फसलों के बारे में अथवा फसल से संबंधधत 

आयामों पर कृषि ज्ञान िेत्र के समस्त भा ीदारों द्वारा बेहतर सलाहकाररता के ललए षवशिेज्ञ 

प्रणाललयों के प्रयो  की संभावनाओं को भी तलाशता है। अतं में कृषि षवकास िेत्र में तकनीक के 

उकृष्ट्ट उपयो  के उदे्दश्य से इस यूतनट में सूदरू संवेदन और भौ ोललक सूचना प्रणाललयों को भी 

संिेप में समाषवष्ट्ट ककया  या है।  

2.8 ुपनी प्रगनत जांच े  

1. कृषि एवं उसके संबंधधत िेत्र तनम्प्नललखित टूल्स की सहायता लेते हैं - 

a) मुदरत मीडडया  

b) इलेतरातनक मीडडया  

c) सूचना एवं संप्रेिण तकनीक  

d) उपयुयतत में से कोई नहीं  

2. एनईजीपीए के मुख्य उदे्दश्य तया है ? 
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a) ककसानों की केन्द्रीयता को जोड़ना और काययिमों को सेवा उन्द्मुि बनाना। 

b) षवस्तार सेवाओं की पहंुच व प्रभाव को संवधधयत करना । 

c) राज्यों में कृषि िेत्र में, आई.सी.टी. अनुप्रयो ों के एक सामान्द्य फे्रमवकय  को प्रोसाहन।  

d) उपयुयतत सभी 

3. ककसान पोटयल तनम्प्नललखित पर सूचना प्रदान करते हैं - 

a) इनपुट 

b) माकेदट ं  

c) योजनाएं  

d) उपयुयतत सभी 

4. एम. ककसान वह पोटयल है, श्जसे कृषि व उससे संबंधधत िेत्र की सलाहें ककसानों के मोबाइल 

पर तनम्प्नललखित रूप में पहंुचाने के ललए इस्तेमाल ककया जाता है - 

a) एस.एम.एस 

b) वॉइस मेजेस 

c) दोनों  

5. ककसान कॉल सेंटर का टोल फ्री नंबर - 

a) 1800180101 

b) 1800 180 108  

c) 1800 180 121  

d) 1800 180 1551  

6. जी.आई. का तापयय - 
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a) भौ ोललक सूचना प्रणाली  

b) जेनेररक सूचना  

c) श्जओलाश्जकल सूचना प्रणाली शयेरर ं  

d) भौ ोललक सूचना  

7. तनम्प्नललखित में से कौनसा संपूणय जी.आई.एस. पकेैज है ?  

a) तयू.जी.आई.एस  

b) श्जओ मीडडया  

c) आकय .जी.आई.एस  

d) उपयुयतत सभी   

8. षवशिे डाटा को ककसी एक िबन्द्द ुलाइन अथवा स्थातनक िेत्र को असाइन करते समय उसके 

लिण हों े - 

a) केवल आंककक  

b) केवल अिर  

c) ततधथ  

d) उपयुयतत सभी   

9. श्जओ स्टेशनरी सैटेलाइट को पथृ्वी से ...............दरूी पर स्थाषपत ककया जाता है - 

a) 900 कक.मी. 

b) 36000 कक.मी. 

c) 960 कक.मी.  

d) 360 कक.मी. 



         कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 
__________________________________________________________ 
  

10. कृषि िेत्र में श्जओ इंफरमेदटतस में शालमल एश्प्लकेशन........... - 

a) फसल भंडार/फसल की तन रानी/पहचान  

b) जल भराव वाले िेत्र  

c) जल षवभाजन और बंजर भूलम का षवकास  

d) उपयुयतत सभी  

2.9 ुन्दय ुध्ययन -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


