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यधूनट I पररयोजना कायस के उदे्दश्य 

यूधनट के मह‍िपूणस अशं  

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 र्क्षम्पमधलत करने हेतु प्रस्ताषित षििय  

 अनुर्ंधान अध्ययन के उदे्दश्य 

1.0 उदे्दश्य  

इर् मैनुअल के मुख्य उदे्दश्य धनम्पनधलक्षित हैं  

 अनुर्ंधान आधाररत पररयोजना कायस र्ंपाडदत करने हेतु डदशाधनदेश के रूप में प्रस्तुत करना।  

 प्रधशिाधथसयों को िैज्ञाधनक पररयोजना कायस की चरण दर चरण प्रडक्रया र्ीिने हेतु र्मथस 
बनाना।  

3.3 पररचय  

1.1 पीजीिीईएएम पररयोजना कायस पररयोजना के षििय के चयन उदे्दश्य धनधासररत करने 
शेड्यूलों/ प्रश्नािधलयों/ अनुर्ंधान, र्ििेण तथा र्ािा‍कारों की रूपरेिा बनाने की तैयारी 
हेतु डदशाधनदेश प्रस्तुत करता है। इर्के र्ाथ-र्ाथ िाटा षिशे्लिण एिं व्याख्या, प्रडक्रया 
प्रलेिन, ररपोटस लेिन आडद हेतु भी मागसदशसन प्रदान करता है।  

1.2 र्क्षम्पमधलत करने हेतु प्रस्ताषित षििय ; प्रस्ताषित षिियों की जानकारी प्र‍याधशयों को 
अलग रे् र्ंपे्रषित कर दी गई है। कृपया उद्धतृ र्चूी देिें ।  

1.3 अनुर्ंधान – अध्ययन के उदे्दश्य  

3.3.3 उदे्दश्यों को कैरे् धनधासररत करें?  

“अनुर्ंधान“ को एक र्मस्या के अन्द्िेिण के रूप में पररभाषित डकया गया है। क्षजर्के तहत 
एक र्ुधनक्षित र्मस्या के हल को िोजने का प्रयार् डकया जा रहा है। अनुर्ंधान का पररणाम 
(आउटकम) या तो एक र्मुधचत र्माधान के रूप में अथिा एक ऐरे् निोन्द्मेि के रूप में 
र्ामने आएगा क्षजर्में कई षिशेिताओं का मह‍िपूणस र्क्षम्पमलन होगा। अत: अनुर्ंधाना‍मक 
र्मस्या रे् र्ंबक्षन्द्धत र्ही उदे्दश्य को धनधासररत करने रे् इक्षछित पररणामों की प्राधि होने की 
र्ंभािना बढ़ जाती है। एक र्टीक उदे्दश्य के धनधासरण रे् शोधाथी को र्ंर्ाधनों तथा अपने शोध 
हेतु िाटा र्ंकधलत करने अथिा प्रश्नािली या शेड्यूल तैयार करते र्मय षििेकपूणस धनणसय लेने 
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में र्हायता प्राि होगी। उदे्दश्यों की फे्रधमंग रे् अध्ययन हेतु चनुी गई शोध र्मस्या के र्माधान 
में अिश्य र्फलता धमलती है और अतं में र्ाथसक धनष्किों तक पहुुँचने में भी मदद धमलती 
है। उदे्दश्यों के धनधासरण (फे्रधमंग) डकर्ी भी प्रकार का षिचलन होने के पररणामस्िरूप पररणाम 
षबगड़ जाएंगे और इर्रे् र्ंर्ाधन और र्मय दोनों नष्ट होंगे। इर्ी पषृ्ठभूधम के आधार पर इर् 
अध्याय में इर्ी मुदे्द की व्याख्या की जाएगी डक, डकर्ी भी शोधध्ययन के धलए उदे्दश्यों की 
फे्रधमंग कैरे् की जाए ?  

इर् यूधनट में उदे्दश्यों की पररभािा की प्रडक्रया, र्ुधलक्षित उदे्दश्यों के उदाहरण और उदे्दश्यों की 
फे्रधमंग के तरीके और र्ंर्ाधनों के बारे में र्मझाया गया है।  

डकर्ी भी शोध का षििय िह प्राक्कथन होता है, जो ज्ञापक कथन को स्पष्ट र्ंक्षिि और 
मागसदशसन इंधगत करता है जो षिधभन्द्न अस्थायी षिियों के अन्द्िेिण हेतु धनदेश प्रदान करता 
है। र्ामान्द्य तौर पर की डकर्ी भी शोध के उदे्दश्यों की फे्रधमंग उन पररितसनों के मापन उनके 
र्म्पबन्द्धों तथा डकर्ी शोध र्मस्या के िणसन हेतु डकया जाता है क्षजर्के फलस्िरूप बाद में उर् 
र्मस्या का र्माधान प्राि हो जाता है।  

3.3.2 उदे्दश्यों की षिशेिताएुँ   

 शोध का उदे्दश्य एक मूतस कथन होता है जो यह दशासता है डक इर् शोध अध्ययन द्वारा 
डकया हाधर्ल करने का प्रयार् डकया जा रहा है।  

 शोध का उदे्दश्य, र्मस्याओं के र्माधान को िोजने की एक डदशा है।  

 शोध का उदे्दश्य डकर्ी भी अध्ययन के पररणामों को र्ारबद्ध करने में र्हायक होता है।  

 शोध का उदे्दश्य पररमेय और ताडकस क होता है।  

 उदे्दश्यों की फे्रधमंग को धनम्पनधलक्षित भागों में षिभक्त डकया जा र्कता है –  

 शोध का प्रयोजन  

 शोध के उदे्दश्य  

 शोध प्रश्नािली  

 शोध पररकल्पना  

टेबल 3: शोध लक्ष्यों में आम तौर पर प्रयुक्त शब्द:  

शोध का लक्ष्य – एक कथन जो डकर्ी शोध पररयोजना के लक्ष्य और प्रयोजन को इंधगत करता 
है। प्राय: हर शोध पररयोजना का एक व्यापक लक्ष्य होता है।  

शोध के उदे्दश्य – शोध पररयोजना में फोकर् डकए जाने िाले प्रमुि मुद्दों को इंधगत करने िाले 
षिधशष्ट कथन। आमतौर पर डकर्ी भी शोध पररयोजना के कई षिधशष्ट उदे्दश्य होंगे।  
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शोध प्रश्नािली ; शोध के उदे्दश्यों का एक षिकल्प जब डकर्ी शोध पररयोजना के अतंगसत मुख्य 
मुद्दों पर फोकर् डकया जाना हो तो उन्द्हें प्रश्नों के रूप में िक्षणसत डकया जाता है।  

शोध की पररकल्पना: 2 या 3 पररितसनों के बीच के र्म्पबन्द्धों का पूिसकथन, अक्र्र एक स्ितंत्र 
पररितसन के परतंत्र पररितसन पर प्रभाि की भषिष्यिाणी होता है। स्ितंत्र पररितसन िह पररितसन 
होता है जो अपनी रुधच के पररणाम पर र्ामधयक प्रभाि िालता है जो एक परतंत्र पररितसन 
होता है।  

स्रोत – िेषिि आर थॉमर् और इयान होजेर् ; “शोध के लक्ष्यों और उदे्दश्यों का षिकार्“ रे्ज 
प्रकाशन, 2030  

3.3.3 शोध के उदे्दश्यों को कैरे् फे्रम डकया जाए ?  

शोध – अध्ययन की पषृ्ठभूधम/र्मस्याओं के आधार पर उदे्दश्यों का धनधासरण (फे्रम) डकया जाता 
है। अध्ययन की षििय िस्तु को कथनों की ििृला में रूपांतररत डकया जाता है जो उदे्दश्य 
कहलाते हैं। शोध की षििय िस्तु की पेचीदधगयों को षिधभन्द्न उदे्दश्यों की फे्रधमंग के माध्यम 
रे् षिस्तार रे् र्मझाया जाता है। डकन पररयोजना-योजनाओं को अन्द्िेषित करना है, डकर् डदशा 
में डकर् शोध र्मस्या का र्माधान र्ाथसक धनष्किों हेतु डकया जाना है, क्षजनके पररणामस्िरूप 
र्ुझाि/रणनीधतयाुँ तथा नीधत र्ंबंधी षिर्ंगधतयों का र्माधान हो र्के। आम तौर पर तीन या 
चार शोध उदे्दश्यों को फे्रम डकया जाता है। डफर भी षििय िस्तु अथिा शोध र्मस्या के आधार 
पर उदे्दश्यों की र्ंख्या बदल भी र्कती है। धनधासररत उदे्दश्यों को एक धनक्षित क्रम र्ंख्या में 
रिा जाना चाडहए। उदे्दश्यों को स्पष्ट रूप रे् पररभाषित डकया जाना चाडहए ताडक िे, शोध की 
धनक्षित र्मस्याओं के र्माधान हेतु र्ही मागस प्रशस्त कर र्कें ।  

3.3.4॰  गुणतापूणस उदे्दश्यों की फे्रधमंग – शोध की षििय िस्तु को अधंतम रूप देने के बाद, 
उदे्दश्यों द्वारा धनम्पनधलक्षित मुद्दों का र्माधान डकया जाना चाडहए।  

 र्िसप्रथम एक र्ंक्षिि डटप्पणी डक आपने शोध के धलए इर्ी षिशेि र्मस्या का चयन क्यों 
डकया ? इनके अतंगसत अध्ययन के मह‍ि, र्ंबक्षन्द्धत र्ांक्षख्यकी तथा र्मान अध्ययनों की 
र्मीिा को र्माषिष्ट डकया जाना चाडहए।  

 इक्षछित पररणामों की प्राधि के धलए डकन दृषष्टकोणों को अपनाया जाना चाडहए ? अध्ययन 
के धलए दृषष्टकोण को षिस्तार करें डक इर्में भागीदार कौन होंगे और इर्के अपेक्षित पररणाम 
क्या होंगे आडद।  

एक बार यडद आपको एक ताडकस क और िाक्षजब लक्ष्य धमल गया तो आपको उर्के तीन या 
चार उदे्दश्य धनधासररत करने होंगे जो उर् षिधशष्ट लक्ष्य की प्राधि में आपकी र्हायता करेंगे। यह 



               पररयोजना कायस (2 के्रडिट)            एईएम 205 
___________________________________________________________________ 

8 
 

उदे्दश्यों की फे्रधमंग का आर्ान तरीका है, जो आपके इक्षछित पररणामों की प्राधि धनष्पाडदत 
करेंगे।  

शोध के उदे्दश्यों के रे्ट के धनम्पनधलक्षित उदाहरण का पालन डकया जा र्कता है –  

शोध षििय का शीिसक – “जैषिक उ‍पादन का षिपणन धर्क्षक्कम की एक केर् स्टिी“। उपयुसक्त 
शोध षििय के धलए धनम्पनधलक्षित उदे्दश्यों को फे्रम डकया जा र्कता है –  

 धर्क्षक्कम में जैि कृषि की क्षस्थधत का अध्ययन।  

 उ‍पादकता, लागत और ररटनस, आय, रोजगार और आक्षस्तयों की क्षस्थधत के र्ंदभस में जैि 
कृषि के आधथसक धनष्पादन के षिशे्लिण तथा जैि कृषि को अपनाने हेतु पे्रररत करने िाले 
कारकों के अध्ययन के धलए।  

 जैषिक तथा अजैषिक कृषि के तहत उपज की माकेडटंग की तुलना‍मक अथसतन्द्त्र के अध्ययन 
हेतु।  

 उ‍पाद की गुणित्ता तथा मूल्य प्रीधमयम के र्ंदभस में जैि कृषि के प्रभाि के अध्ययन हेतु।  

 जैि उ‍पाद के षिपणन के धलए प्रमाणीकरण प्रडक्रया के र्ंबंध में डकर्ानों की जागरूकता 
के अध्ययन के धलए।  

 जैि कृषि को अपनाने में आने िाले व्यिधानों के अध्ययन हेतु।  
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यधूनट II: र्ाडह‍य र्मीिा  
यूधनट के मुख्य अशं 

 उदे्दश्य  

 पररचय  

 र्ाडह‍य र्मीिा का प्रयोजन  

 र्ाडह‍य र्मीिा के लेिन के षिधभन्द्न चरण  

2.0 उदे्दश्य  

इर् यूधनट के उदे्दश्य हैं   

 धशिाधथसयों को र्ाडह‍य र्मीिा की अिधारणा‍मक र्मझ और मह‍ि के प्रधत अधभमुि 
बनाना।  

 धशिाधथसयों का, र्ाडह‍य र्मीिा को िोजने तथा लेिन हेतु मागसदशसन करना।  

2.3 पररचय – र्ाडह‍य र्मीिा शोधधथसयों द्वारा र्ंचाधलत  

षपिले अध्ययनों र्ार/ र्ारांश अथिा मुख्य अशं होते हैं। र्ाडह‍य की र्मीिा अध्ययन हेतु 
चयधनत शोध र्मस्या के धलए प्रार्ंधगत षििय िस्तुओं के आधार पर की जानी चाडहए। र्मीिा 
का लक्ष्य और पररपे्रक्ष्य आगामी शोधों के र्ंचालन के धलए एक मागसदशसक का काम करते हैं। 
शोधाथी को र्मीिा में िक्षणसत धनष्किों रे् या तो र्मझौता कर लेना चाडहए अथिा उन धनष्किों 
रे् अर्हमत होने पर उनका ििंन डकन्द्हीं अन्द्य कारणों रे् नहीं अषपतु इर् आधार पर करना 
चाडहए डक शोध र्ंचालन की कई अन्द्य प्रणाधलयाुँ और दृषष्टकोण भी उपलब्ध हैं। शोधाथी को 
क्षस्थधत, षिशे्लिणा‍मक टूलों, भागीदारों के प्रकार आडद के र्ंबंध में जानकारी देकर र्मीिा द्वारा 
शोध की गुणित्ता में िषृद्ध होगी क्षजर्रे् आगामी अध्ययनों का षििय िेत्र भी बढ़ेगा। र्ाडह‍य 
र्मीिा पररकल्पना के प्रकार अथिा ररपोटस की र्ंरचना को भी आलोडकत करेगी क्षजरे् (ररपोटस) 
शोधाथी तैयार करने िाला है।  

2.3.3 र्ाडह‍य र्मीिा का प्रयोजन  
 र्ाडह‍य की र्मीिा अध्ययन हेतु चयधनत शोध षिियिस्तु के प्रार्ंधगक अध्ययनों का एक 

र्ििेण है।  

 यह र्मूचे उन अध्ययनों का र्ार है जो षिगत में र्ंचाधलत डकए गए थे इर् प्रकार शोधाथी 
को एक गुणतापूणस अध्ययन की जानकारी धमल र्कती है जो प्रार्ंधगक मह‍िपूणस और 
मान्द्य है।  
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 र्मीिाओं द्वारा शोधाथी को र्म्पपूणस अध्ययन के र्ारांश तथा उर्के तहत किर डकए गए 
अध्ययन के मह‍िपूणस धनष्किों की पूरी जानकारी प्राि हो जाती है। डफर भी एक शोधाथी 
को र्मीिा के प्रयोजन के धलए र्ंगत और गुणित्ता पूणस शोध अध्ययनों का चयन करना 
ही पड़ता है।   

 र्ाडह‍य की र्मीिा अध्ययन की पहल को र्डक्रय करती है और यह अ‍यंत मह‍िपूणस 
प्रारक्षम्पभक षबन्द्द ुके रूप में र्हायक होता है, क्योंडक ये षबन्द्द ुषिधशष्ट शोध िेत्र के अतंगसत 
शोध को र्ारबद्ध कर उर्की तुलना करते हैं।  

 र्ाडह‍य की र्मीिा की र्ह्यता रे् पहले ही डकए जा चकेु अध्ययनों की जानकारी धमल 
जाती है इर् प्रकार आगे के अध्ययनों हेतु नए और निोन्द्मेिी षिियों के चयन में र्ुषिधा 
होती है।  

 र्ाडह‍य की र्मीिा शोध की चयधनत षििय िस्तु के धलए नए षिशे्लिणा‍मक टूलों के 
अनुप्रयोग में र्हायक होती है ।  

 र्ाडह‍य की र्मग्र र्मीिा शोधाथी की जानकारी (ज्ञान) को र्शक्तता प्रदान करती है तथा 
उरे् र्म्पपूणस रूप रे् अपना शोधाध्ययन र्ंचाधलत करने का कौशल प्राि करने हेत ुर्हायता 
करती है।  

 र्ाडह‍य र्मीिा, र्मान अध्ययनों के अतंर को पहचान कर एकषत्रत र्ूचना का षिशे्लिण 
करती है, र्ाथ ही अध्ययन हेत ुचयधनत षििय िस्तु में आगामी शोध का स्कोप प्रर्ाररत 
करती है।  

2.3.2 र्ाडह‍य की र्मीिा धलिने के चरण  
3॰ शोध र्मस्या रे् र्ंबक्षन्द्धत आधायायनों को चनेु  
 शोध रे् र्ंबक्षन्द्धत षििय रे् प्रार्ंधगक अध्ययन अथिा कोई लेि का चयन कर लें त‍पिात 

उर् लेिा का र्ार, उर् अध्ययन के धनष्किों को षिकृत डकए षबना तैयार करें।  

र्ाडह‍य की ऑनलाइन र्मीिा   
 र्मीिा के धलए शोध शोधाध्ययनों को र्ंकधलत करने के कई स्रोत हैं। आई र्ी टी  के 

ितसमान युग में ऐर्ी कई िेबर्ाइट उपलब्ध हैं क्षजनमें शोध ररपोटों तथा लेिों की जानकारी 
अपलोि की जाती हैं। शोधाथी भी इर् जानकारी का लाभ उठा र्कते हैं ।  

 डकर्ी षिधशष्ट शोध र्मस्या रे् र्ंबक्षन्द्धत अध्ययन की िोज के धलए र्मुधचत कीिड्र्स का 
प्रयोग मह‍िपूणस है क्योंडक इर्रे् र्मय और ऊजास दोनों की बचत होती है।  

 शोधाथी, शोध लेिों के अंत में िक्षणसत र्ंदभस र्ूची के जररये शोध षिियों रे् र्ंबक्षन्द्धत अन्द्य 
अध्ययनों की जानकारी भी प्राि कर र्कता है।  

 शोध के आगामी षिस्तार के धलए शोधाथी, चयधनत षििय िस्तु का ििंन करने िाले 
अध्ययन भी अपने कायस में शाधमल कर र्कता है।  
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3॰ शोध की षििय िस्तु रे् घधनष्ठ रूप रे् र्ंबक्षन्द्धत र्मुधचत अध्ययनों अथिा शोधफरक लेिों 
का चयन  

 शोध की षििय िस्तु रे् बारीकी रे् र्ंबक्षन्द्धत षिियों िाले लेिों का चयन करें।  

 अपनी षििय िस्तु पर बारीकी रे् फोकर् करें और तदनुर्ार र्ाडह‍य की िोज करें।  

 आप षििय को उप षिभाक्षजत कर र्कते हैं और र्ाडह‍य की िोज करके, षिधभन्द्न शीिसकों 
के तहत उनकी र्मीिा कर र्कते हैं।  

 लेिों के चयन हेतु र्मुधचत र्चस इंजन को चनुें।  
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यधूनट III: अनरंु्धान डक्रयाषिधध 

यूधनट के मुख्य अशं  
 उदे्दश्य  

 पररचय  

 अध्ययन िेत्र का िणसन  

 डिजाइन का नमूना  

 िाटा की प्रकृधत और स्रोत  

 िाटा र्ंकलन हेतु प्रयुक्त टूल  

 

3.0 उदे्दश्य  

शोध पररयोजना कायस हेत ुपाधलत कायसप्रणाली के त‍िों के प्रधत धशिाथी को अधभमुि बनाना।  

शोध कायस के दौरान अनुगाधमत कायसप्रणाली की िैज्ञाधनक और व्यिक्षस्थत पद्धधतयों के र्ंबंध 
में मागसदशसन करना।  

3.1 पररचय  

इर् यूधनट में डकर्ी अध्ययन अथिा अध्ययन िेत्र का िणसन प्रस्तुत डकया गया है। नमूना 
अधभकल्पना प्रकृधत तथा िाटा र्ंकलन प्रणाली, अिधारणा ि षिशे्लिणा‍मक एिं प्रयुक्त टूलों को 
धनम्पनधलक्षित शीिों के तहत प्रस्तुत डकया गया  

 अध्ययन िेत्र का िणसन  

 नमूना डिजाइन  

 िाटा की प्रकृधत और स्रोत  

 प्रयुक्त षिशे्लिणा‍मक टूल  

 प्रयुक्त शब्दािली तथा अिधारणाएं  

3.2 अध्ययन िेत्र िणसन   

इर् िगस में चयधनत िेत्र की भौगोधलक षिशेिताओं (राज्यों/क्षजलों/ब्लॉकों) को जलिायु र्ंबंधी 
षििरणों जैरे् – देशांतर ि अिांश तापमान, ििास, फर्ल के पैटनस, धरं्चाई के स्रोत आडद ब्योरों 
र्डहत – षिस्ततृ रूप में प्रस्तुत डकए जाने की आिश्यकता है। 

 3.3 नमूना डिजाइन  

इर् भाग में अध्ययन िेत्र के चयन के मापदंि, (राज्य/क्षजले/ब्लॉक), भागीदारों/लाभाधथसयों 
तथा र्ैंपधलंग के चयन के कारणों आडद को किर करते हुये नमूना डिजाइन की प्रडक्रया को 



   कृषि षिस्तार प्रबंध में स्नातकोत्तर डिप्लोमा  (पीजीिीएईएम) 

________________________________________________________ 
 
 

13 
 

र्षिस्तार र्मझाया जाना चाडहए। शोधाथी द्वारा अपनी शोध र्मस्याओं के आधार पर, र्ैंपधलंग 
प्रणाली का पालन डकया जा र्कता है। डकर्ी शोधाध्ययन हेतु धनम्पनधलक्षित र्ैंपधलंग प्रणाधलयों 
का प्रयोग डकया जा र्कता है।  

3.3.3 र्ाधारण रैंिम र्ैंपधलंग: र्ाधारण रैंिम र्ैंपधलंग के अतंगसत जनर्खं्या के र्भी त‍िों 
(भागों) को नमूने (र्ैंपल) में शाधमल होने का र्मान और स्ितंत्र अिर्र प्राि होता है। अथासत 
ऐर्ा नमूना क्षजरे् यादृक्षछिक तौर पर चनुा जाता है उरे् र्ाधारण रैंिम र्ैंपधलंग कहते हैं।  

लाभ-  
 इर्में जनर्ंख्या के बारे में न्द्यूनतम जानकारी की आिश्यकता होती है।  

 यह र्ैंपधलंग आ‍मपरकता तथा व्यषक्तगत दोि रे् मुक्त होती है।  

 यह हमारे प्रयोजनाथस िाटा प्रदान करती है।  

 इर् र्ैंपल के अिलोकनों का प्रयोग अनुमाधनक प्रयोजन के धलए डकया जा र्कता है।  

हाधनयाुँ –  
 डकर्ी र्ैंपल की प्रधतधनधध‍िता इर् प्रणाली द्वारा र्ुधनक्षित नहीं की जा र्कती।  

 इर् प्रणाली में जनर्ंख्या र्ंबंधी जानकरी (ज्ञान) का प्रयोग नहीं डकया जाता।  

 धनष्किों की आनुमाधनक र्मुधचतता र्ैंपल के आकार पर धनभसर करती है।  

3.3.2 स्तरीय र्ैंपधलंग: यह षपिली प्रणाली का र्िंधसन है। इर् तकनीक को लागू करते र्मय, 
शोधाथी अपनी जनर्ंख्या को कुि षिशेिताओं के आधार पर षिधभन्द्न स्तरों पर षिभक्त करता 
है तथा इनमें रे् प्र‍येक लघुतर एकरूप र्मूह रैंिम रूप में यूधनटों के पिूसधनधासररत अकंों को 
दशासता है। शोधाथी द्वारा उन षिशेिताओं अथिा मापदण्िों को चनुा जाना चाडहए, जो उर्के 
शोधकायस हेतु प्रार्ंधगक प्रतीत होते हों।  

स्तरीय र्ैंपधलंग तीन प्रकार की हो र्कती है 

 अननुपाधतक स्तरीय र्ैंपधलंग  

 आनुपाधतक स्तरीय र्ैंपधलंग  

 अनुकूलतम आिंटन स्तरीय र्ैंपधलंग  

 
लाभ   
 धनक्षित तौर पर यह जनर्ंख्या का अछिा प्रधतधनधध है।  

 यह अपनी षपिली प्रणाली का र्ंिधधसत रूप है।  

 यह र्ैंपधलंग की िस्तुधनष्ठ प्रणाली हैं।  

 अिलोकनों का प्रयोग अनुमाधनक प्रयोजन के धलए डकया जा र्कता है।  
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हाधनयाुँ  
 इर् प्रणाली की गंभीर हानी यह है डक शोधाथी के धलए स्तर षिन्द्यार् के र्ंगत मानदंिों 

का धनणसय लेने में कडठनाई होती है।  

 इर्में स्तर षिन्द्यार् के धलए केिल एक मानदंि का प्रयोग डकया जा र्कता है, लेडकन 
र्ामान्द्यत: इर्में एक रे् अधधक मानदंि र्ंगत प्रतीत होते हैं।  

 यह एक महंगी और दीघसकाधलक प्रणाली है।  

 चनुा गया र्ैंपल प्रयुक्त एक मानदंि का प्रधतधनधध‍ि का र्कता है परंतु अन्द्य का नहीं।  

 इर्का र्ामान्द्यीकरण जोक्षिम भरा है।  

3.3.3 एकाग्र र्ैंपधलंग: एकाग्र र्ैंपधलंग का चयन एक पिीय प्रणाली द्वारा डकया जाता है, 
क्योंडक इरे् कुल जनर्ंख्या का प्रधतधनधध माना जाता है अथिा इरे् र्मानान्द्तर र्मूहों का 
धनमासता भी र्मझा जाता है। यहाुँ षिचार है डक डकर्ी मापदंि के र्ंबंध में ऐरे् र्ैंपल को चनुा 
जाए क्षजरे् एक षिधशष्ट अध्ययन के धलए मह‍िपूणस माना जाता है। यह प्रणाली उर् अध्ययन 
के धलए र्मुधचत है जो कुि षिधशष्ट पररितसनों पर षिशेि बल देता है।  

लाभ  
 र्ैंपल षिियों रे् र्ंबक्षन्द्धत ज्ञान का श्रषे्ठ उपयोग।  

 मह‍िपूणस पररितसनों पर बेहतर धनयंत्रण ।   

 र्ैंपल ग्रुपों के िाटा का धमलन आर्ानी रे् डकया जा र्कता है।  

 इर् र्ैंपल में षिियों की एकरूपता का प्रयोग डकया जाता है।  

हाधनयाुँ  

 मानदंि की षिश्वर्नीयता र्ंडदग्ध होती है।  

 जनर्ंख्या की जानकारी होना आिश्यक है।  

 र्ैंपधलंग षिियों का दोिपूणस िगीकरण ।  

 आनुमाधनक पैरामेडट्रक आंकड़ों (र्ांक्षख्यकी) के उपयोग की अयोग्यता।  

 कुल जनर्ंख्या रे् र्ंबक्षन्द्धत र्ामान्द्यीकरण करने की अयोग्यता।  

3.3.4 र्ामूडहक क्लस्टर र्ैंपधलंग: र्मग्र रूप में अििं ग्रुपों का चयन करना र्ामूडहक र्ैंपधलंग 
कहलाता है। इर् प्रकार की र्ैंपधलंग में, र्ैंपल यूधनटों में त‍िों के र्मूह शाधमल होते हैं न डक, 
व्यषक्तगत र्दस्य अथिा जनर्ंख्या के अशं। इर् प्रणाली में बजाय र्भी प्राथधमक स्कूलों के 
बछचों को डकर्ी उन्द्मुि शहर में र्ूचीबद्ध कर उनमें रे् 35 प्रधतशत बछचों को यादृक्षछिक रूप 
में र्ैंपल के धलए चनुने के एक शोधाथी शहर के र्भी प्राथधमक स्कूलों की र्ूची बनाकर इन 
क्लस्टर यूधनटों रे् 35 प्रधतशत स्कूलों को रैंिम तौर पर चनुता है और र्भी बछचों को र्ैंपल 
के तौर पर इस्तेमाल करता है।    
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लाभ  

 यह जनर्ंख्या का अछिा प्रधतधनधध हो र्कती है।  

 यह एक आर्ान प्रणाली है।  

 यह एक धमतव्ययी प्रणाली है।  

 धशिा िेत्र के धलए अ‍यंत उपयुक्त है।  

 अिलोकनों को आनुमाधनक के रूप में इस्तेमाल डकया जा र्कता है।  

हाधनयाुँ   
 र्ामूडहक र्ैंपधलंग भी पूणसत: दोि मुक्त नहीं है।  
 यह व्यापक नहीं है।  

3.3.5 बहु स्तरीय र्ैंपधलंग: यह र्ैंपल अधधक व्यापक तथा जनर्ंख्या का बेहतर प्रधतधनधध है। 
इर् प्रकार की र्ैंपधलंग में प्रारक्षम्पभक र्ैंपल इकाइयां र्क्षम्पमधलत र्मूह होती हैं और डद्वतीयक 
इकाइया,ं इन अधंतम इकाइयों के भीतर उप र्मूह होते हैं, जो डकर्ी एकमात्र ग्रुप रे् र्ंबक्षन्द्धत 
होते हैं। जब भी डकर्ी शोधाथी द्वारा स्तरीकरण डकया जाता है, जनर्ंख्या के चरण आपतौर 
पर जनर्ंख्या के ग्रुप में उपलब्ध रहते हैं।  

लाभ   
 यह जनर्ंख्या का एक अछिा प्रधतधनधध है ।  

 बहु स्तरीय र्ैंपधलंग अपनी षपिली प्रणाली का र्ंिधधसत रूप है।  

 यह र्ैंपधलंग की एक िस्तुधनष्ठ प्रडक्रया है ।  

 बहु स्तरीय र्ैंपल का प्रयोग, आनुमाधनक प्रयोजन के धलए भी डकया जा र्कता है।  
हाधनयाुँ   
 यह र्ैंपधलंग की एक कडठन और जडटल प्रणाली है।  

 यडद प्रारक्षम्पभक और डद्वतीयक चरणों पर गौर डकया जाए तो इर्में भी कुि दोि होते हैं।  

 यह भी एक आ‍मपरक प्रणाली (घटना) है।  

3.3.6 व्यिक्षस्थत र्ैंपधलंग: व्यिक्षस्थत र्ैंपधलंग र्ाधारण यादृक्षछिक र्ैंपधलंग का र्ंिधसन है। 
इर् प्रणाली में जनर्ंख्या की र्म्पपूणस जानकारी अपेक्षित है। इर् प्रयोजनाथस जनर्ंख्या में 
र्क्षम्पमधलत र्मस्त व्यषक्तयों की जानकारी व्यिक्षस्थत रूप में र्ूचीबद्ध की जानी चाडहए। अब 
हम र्ैंपल का आकार धनक्षित करते हैं।  

मान लें र्ैंपल का आकार – n है  

और जनर्ंख्या का आकार – n  
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अब हम हर N/n th व्यषक्त को र्ूची रे् चनुते है इर् प्रकार हमारे र्मि र्ैंपल का इक्षछित 
आकार होगा – क्षजरे् व्यिक्षस्थत र्ैंपल कहते हैं। इर् तकनीक रे् र्ैंपधलंग के धलए जनर्ंख्या 
को डकर्ी व्यिक्षस्थत तरीके रे् प्रबंधधत डकया जाना चाडहए।  

लाभ   
 यह र्ैंपल के चयन की एक र्ामान्द्य प्रणाली है।  

 यह िेत्र की लागत को कम करती है।  

 आनुमाधनक आंकड़ों का प्रयोग डकया जा र्कता है।  

 र्ैंपल व्यापक हो र्कता है और यह जनर्ंख्या का प्रधतधनधध‍ि करता है।  

 इर् र्ैंपल के अिलोकनों का प्रयोग, धनष्किों तक पहुुँचने तथा उनके र्ामान्द्यकरण के 
धलए डकया जा र्कता है।   

हाधनयाुँ  

 यह भी दोिमुक्त नहीं है, क्योंडक इर्में षिधभन्द्न व्यषक्तयों द्वारा अलग-अलग तरीकों रे् 
र्ूची को व्यिक्षस्थत करने के फलस्िरूप इर्में आ‍मपरकता शाधमल हो जाती है।  

 जनर्ंख्या की जानकारी आिश्यक है ।  

 प्र‍येक व्यषक्त की जानकारी आिश्यक है।  

 यह प्रणाली प्रधतधनधध‍ि को र्ुधनक्षित नहीं करती।  

 इर्के अिलोकनों जररये धनष्किों तक पहुुँचने में जोक्षिम है।  

3.3.  कोटा र्ैंपधलंग: यह जजमेंट (धनणसय) र्ंभािना र्ैंपधलंग का परस्पर र्यंोजन है। जनर्ंख्या 
को कई िगों में षिभाक्षजत डकया जाता है, धनणसय, अनुमान अथिा पूिस जानकारी के आधार पर 
प्र‍येक िगस के अतंगसत आने िाली जनर्ंख्या के अनुपात पर धनणसय धलया जाता है। त‍पिात 
षिचाराधीन मामलों को धनधासररत कर अिलोकनकतास को उर्की इछिानुर्ार र्ैंपधलंग करने की 
अनुमधत दी जाती है। कोटा र्ैंपधलंग पयासि रूप रे् एकपिीय होती है और नगर धनगम र्ििेण 
में इनके आंकड़े र्ंभाषित रूप रे् उपलब्ध होते हैं।  

लाभ  

 यह जजमेंट र्ैंपधलंग का र्ंिधधसत रूप है।  

 यह एक आर्ान र्ैंपधलंग तकनीक है।  

 इर्का प्रयोग र्ामाक्षजक र्ििेणों में अधधकाधधक होता है।  

हाधनयाुँ  

 यह कोई प्रधतधनधध र्ैंपल नहीं है।  

 यह र्ैंपल भी दोि मुक्त नहीं है।  

 इर् पर िेत्रीय, भौगोधलक और र्ामाक्षजक कारकों रे् प्रभाषित रहता है।  
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शोध अधभकल्प एक ऐर्ी योजना है, क्षजर्के माध्यम रे् जनर्ंख्या रे् शोध-र्ैंपलों का चयन 
डकया जा र्कता है और क्षजर्के तहत प्रायोधगक प्रशोधन प्रबंधधत एिं धनयंषत्रत डकए जाते हैं 
ताडक र्ैंपल पर पड़ने िाले प्रभाि को मापा जा र्के। इर्धलए डकर्ी प्रायोधगक अधभकल्प 
(डिजाइन) के र्ंस्थागत में दरू्रा चरण है – ऐरे् प्रशोधनों का चयन करना क्षजनका प्रयोग 
र्ैंपल षिियों धशिण र्ंबंधी पररितसनों के स्रोतों को धनयंषत्रत करने हेतु डकया जा र्के।  
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यधूनट 4: िाटा की प्रकृधत और स्रोत 

 
 
 
 

 

 
4.0 उदे्दश्य 

 िेटा के प्रकारों के बारे में जानने के धलए 

 िेटा के फायदे और नुकर्ान को र्मझने के धलए 

 शोध के धलए िेटा का उधचत चयन र्ीिने के धलए 
 

4.1 पररचय  
 

डकर्ी अध्ययन के उदे्दश्यों के मूल्यांकन के धलए आिश्यक फील्ि स्तर का िाटा (प्रारक्षम्पभक 
िाटा) और प्रकाधशत स्रोतों रे् िाटा र्ंकधलत (डद्वतीयक स्रोत) करना आिश्यक होता है।  

4.2 डद्वतीयक िाटा: िाटा का डद्वतीयक स्रोत है िह होता है, जहां रे् उपलब्ध र्ूचना पहले ही 
र्ंकधलत की जा चकुी हो और र्ंदभस हेतु त‍काल उपलब्ध हो। ऐर्ा िाटा, प्राथधमक िाटा रे् 
र्स्ता और शीघ्र प्राि डकया जा र्कता है, और यडद कभी प्राथधमक िाटा षबलकुल ही प्राि न 
डकया जा र्के तो यह आर्ानी रे् उपलब्ध हो र्कता है। र्ामान्द्य तौर पर डद्वतीयक िाटा 
प्रकाधशत र्ामग्री द्वारा र्ंकधलत डकया जाना चाडहए जैरे् र्रकारी प्रकाशन शोध पषत्रकाएुँ, पुस्तकें , 
शोध प्रबंध, िैज्ञाधनक शोध र्ंबंधी लेि, िाषिसक ररपोटस आडद।  

डद्वतीयक िाटा रे् लाभ   

 यह िाटा डकफ़ायती होता है, प्रयार् एिं व्यय की बचत करता है।  

 यह र्मय बचाता है।  

 यह प्रारक्षम्पभक िाटा र्ंकलन को अधधक षिधशष्ट बनाने में र्हायक होता है क्योंडक इर्की 
मदद रे् हम यह इर्के अतंर और कधमयों के अलािा यह भी जान र्कते है डक हमें कौन 
र्ी अधतररक्त जानकारी हाधर्ल करनी है।  

 यह र्मस्या के प्रधत हमारी र्मझ में र्ुधार करता है।  

 यह शोधाथी द्वारा र्ंकधलत िाटा को तुलना का आधार प्रदान करता है।  

 

 उदे्दश्य 
 पररचय  

 प्रारक्षम्पभक िाटा, लाभ, हाधनयाुँ  

 डद्वतीयक िाटा, लाभ, हाधनयाुँ  
 िाटा – र्ंकलन हेतु प्रयकु्त टूल 
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डद्वतीयक िाटा की हाधनयाुँ  

3॰ डद्वतीयक िाटा शोध कारकों के धनमासण के फे्रमिकस  में कभी कभार ही डफट होता है। इर्के 
धनम्पनधलक्षित कारण हैं   

(i) डद्वतीयक िाटा र्ंकलन की यूधनट – यडद आपको प्राप्य आय की जानकारी चाडहए, लेडकन 
उपलब्ध िाटा र्कल आय का है। यह जानकारी हमारी अपेिा/आिश्यकता रे् अलग हो र्कती 
है।  

(ii) र्मान इकाइयों में िगस-र्ीमाएं अलग-अलग हो र्कती है।   
इर् प्रकार षिधभन्द्न स्रोतों रे् डद्वतीयक िाटा र्ंकधलत करने रे् पूिस उपलब्ध डद्वतीयक िाटा को 
धनम्पनधलक्षित कारकों के र्ंदभस में मूल्यांडकत करना आिश्यक है  

3॰ उपलब्धता – पहले यह देिा जाए डक िांधित िाटा उपलब्ध है या नहीं। यडद उपलब्ध नहीं 
है तो प्राथधमक िाटा देिें ।  

2॰ प्रार्ंधगकता – उरे् र्मस्या की मांगों की पूधतस करनी चाडहए इर्के धलए हमारे पार् दो 
मानदंि मौजूद हैं   

(a)  मापन इकाइयां र्मान होनी चाडहए ।  

(b)  प्रयुक्त अिधारणाएं र्मान होनी चाडहए तथा िाटा की मुरा पुरानी नहीं होनी चाडहए।  

3. र्‍यता – िाटा डकतना र्‍य है, इर्का पता लगाने के धलए धनम्पनधलक्षित षबन्द्दओुं पर 
षिचार करना आिश्यक है   

a) प्रयुक्त कायसप्रणाली और षिधनदेश।  

b) गलधतयों का माक्षजसन। 
c) स्रोत की धनभसरता।  

4. पयासिता – पयासि िाटा उपलब्ध होना चाडहए। शोधाथी द्वारा उपयुसक्त प्रणाधलयों में रे् डकर्ी 
एक का प्रयोग कर िाटा र्ंकधलत डकया जाना चाडहए इर् प्रयोजनाथस अन्द्िेिण की प्रकृधत जांच 
के उदे्दश्य और स्कोप षित्तीय र्ंर्ाधनों, उपलब्ध र्मय और र्‍यता की इक्षछित डिग्री आडद 
पर भी षिचार डकया जाना चाडहए।  

4.3 प्राथधमक िाटा: प्राथधमक िाटा िेत्र र्ििेण अथिा भागीदार/लाभाधथसयों रे् प्राि जानकारी 
का एक रे्ट है। प्राथधमक िाटा का र्ंकलन या तो प्रयोग के माध्यम रे् अथिा र्ििेण के 
जररए डकया जा र्कता है। र्मुधचत िाटा र्ंकलन के कई तरीके हैं जो लागतों के र्मय तथा 
अन्द्य र्ंर्ाधनों के र्ंदभस में शोधाथी के धनयंत्रण के तहत परस्पर काफी अलग हो र्कते हैं।  

यडद डकर्ी शोधाथी ने एक पररयोजना आरंभ की है तो उरे् गुणिता‍मकता और मात्रा‍मकता 
दोनों पर षिचार करना होगा और ताडकस क धनष्किस तक पहुुँचने हेतु उरे् िाटा का अधधग्रहण 
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काना होगा। परंतु र्ििेण के मामले में प्राथधमक िाटा डकर्ी एक अथिा धनम्पनधलक्षित में रे् 
एकाधधक तरीकों रे् भी डकया जा र्कता है।  

4.3.3 अिलोकन: इर् प्रणाली के अतंगसत अन्द्िेिक के अपने स्िािलोकन के द्वारा जानकारी 
एकषत्रत की जाती है उत्तरदाताओं रे् र्ािा‍कार धलए षबना। इर् प्रकार प्राि जानकारी केिल 
ितसमान में जो घडटत हो रहा है उर्ी रे् जुड़ी होती है और षिगत (भतूकाल) में डकए गए 
व्यिहार अथिा भषिष्य के आशयों या उत्तरदाताओं के दृषष्टकोण रे् यह जडटल नहीं होती। ये 
धनस्र्ंदेह एक जडटल प्रणाली है और इर् प्रणाली रे् प्राि जानकारी भी काफी र्ीधमत होती है। 
इर्धलए यह प्रणाली ऐर्ी जाुँचों/पूिताि के धलए उपयुक्त नहीं होती क्षजर्में र्ैंपल की षिशाल 
र्ंख्या र्क्षम्पमधलत हो। र्माजशास्त्र र्ंबंधी अध्ययनों अथिा जनजाधतयों एिं देश के रीधतररिाजों 
का अध्ययन करते र्मय यह प्रणाली काफी उपयुक्त धर्द्ध हो र्कती है। 
  

4.3.2 व्यषक्तगत र्ािा‍कार: इर्के तहत अन्द्िेिक एक कठोर प्रडक्रया अपनाता है और व्यषक्तगत 
र्ािा‍कार के जररए पूिस अिधाररत प्रश्नों के रे्ट के उत्तर मांगता/चाहता है। िाटा र्ंकलन की 
यह प्रणाली आमतौर पर र्ंरधचत होती है क्षजर्के पररणाम र्ािा‍कारकतास की योग्यता और 
प्रधतकृया, पषृ्ठभूधम जैरे् – आय,ु धशिा, रहन-र्हन, अन्द्िेिन की प्रकृधत आडद पर धनभसर करते 
हैं। 
  

4.3.3 टेलीफोन र्ािा‍कार: िाटा र्ंकलन की इर् प्रणाली में उत्तरदाताओं रे् फोन पर र्ंपकस  
डकया जाता है। इर्का प्रयोग व्यापक तौर पर नहीं डकया जाता तथाषप षिकधर्त, िेत्रों में 
औद्योधगक र्ििेणों में िार्कर जब र्ििेण बहुत ही र्ीधमत र्मय में र्ंचाधलत डकया जाना 
हो यह प्रणाली मुख्य भूधमका धनभाती है। 
  

4.3.4 प्रश्नािधलयों की मेधलंग: र्ििेण की इर् प्रणाली को अपनाने पर, शोधाथी और उत्तरदाता 
िास्तषिक रूप रे् र्ंपकस  में आते हैं उत्तरदाताओं को प्रश्नािधलयाुँ इर् अनुरोध के र्ाथ मेल की 
जाती है डक, िे मांगी गई जानकारी के पूरा होने पर यथार्मय उन्द्हें (प्रश्नािधलयाुँ) िापर् भेज 
दें। षिधभन्द्न आधथसक और व्यापाररक र्ििेणों में यह काफी र्घन रूप रे् प्रयुक्त प्रणाली है। इर् 
प्रणाली के अनुप्रयोग रे् पिूस प्रश्नािली की परीिा के धलए प्राय: एक मागसदशी अध्ययन आयोक्षजत 
डकया जाता है जो प्रश्नािली की िाधमयों (यडद हो तो) को उजागर करता है। प्रश्नािली को काफी 
र्ािधानीपूिसक तैयार डकया जाना चाडहए, ताडक उर्के माध्यम रे् र्ंगत जानकारी प्रभािकारी 
रूप रे् र्ंकधलत की जा र्के। 
  

4.3.5 अनुर्ूधचयाुँ – इर् प्रणाली के अतंगसत, प्रगणकों को धनयुक्त कर, उन्द्हें प्रधशिण डदया 
जाता है। उन्द्हें र्ंगत प्रश्नों की अनुर्ूधचयाुँ दे दी जाती हैं इन्द्हें लेकर प्रगणक उत्तरदाताओं के 
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पार् जाते हैं उत्तरदाताओ ंके द्वारा डदये गए जिाबों के आधार पर प्रगणक उन अनुर्ूधचयों को 
भरकर िाटा र्ंकधलत करते हैं। इर्में काफी कुि प्रगणकों पर धनभसर करता है यदा-कदा िेत्र 
धनरीिणों रे् प्रगणकों की धनष्ठा र्ुधनक्षित हो पाएगी। 

4.4 िाटा – र्ंकलन हेत ुप्रयुक्त टूल  

शोधाथी को उपलब्ध टूलों में रे् ही ऐरे् टूल को चनुना होगा जो उरे् पररकल्पना के परीिण 
हेतु िांधित िाटा प्रदान कर र्के। यह र्ंभि है डक, मौजूदा शोध-टूल, डकर्ी क्षस्थधत के तहत 
प्रयोजन के उपयुक्त न हों इर्धलए शोधाथी को उन्द्हें र्ंशोधधत कर लेना चाडहए अथिा स्ियं 
अपने टूल तैयार कर लेना चाडहए। अपनी जडटलता, व्याख्या, डिजाइन और र्ंचालन ये टूल 
परस्पर धभन्द्न हो र्कते हैं। प्र‍येक टूल डकर्ी षिधशष्ट प्रकार की र्ूचना के र्ंकलन हेतु उपयुक्त 
होता है िाटा र्ंकलन हेत ुप्रयुक्त षिधभन्द्न टूल।  

4.4.3 प्रश्नािधलयाुँ: प्रश्नािधलयों को इर् रूप में पररभाषित डकया गया है। “प्रश्नािली प्रश्नों का 
व्यिक्षस्थत र्ंकलन है जनर्ंख्या की र्ैंपधलंग के र्मि इक्षछित जानकारी प्राि करने हेतु प्रस्ततु 
डकया जाता है। “यह एक ही षििय रे् र्ंबक्षन्द्धत प्रश्नों की र्ूची है।“ बार, िेषिर् एिं जॉनर्न।  

र्ंभित प्रश्नािली िाटा एकत्रण का र्बरे् अधधक प्रयुक्त और कुप्रयुक्त उपकरण है। इरे् तैयार 
करना और लागू करना आर्ान होता है। प्रश्नािली एक प्रकार का प्रपत्र है क्षजर्रे् कुि प्रश्नों के 
उत्तर प्राि करने के उदे्दश्य रे् तैयार और षितररत डकया जाता है। यह प्रश्नों के जिाब हाधर्ल 
करने का एक ऐर्ा माध्यम है क्षजर्में एक प्रपत्र स्ियं उत्तरदाताओं रे् भरिाया जाता है। यह 
एक ऐर्ा र्ाधन है, क्षजरे् व्यापक तौर पर षबिरे हुए स्रोतों रे् र्ूचना एकषत्रत करने हेतु 
इस्तेमाल डकया जाता है। र्ामान्द्यत: इर्का प्रयोग तब डकया जाता है, जब कोई उन र्भी 
व्यषक्तयों रे् र्ंपकस  नहीं कर र्कता क्षजनरे् उत्तर की अपेिा हो अथिा उन र्ब व्यषक्तयों रे् 
व्यषक्तगत तौर पर धमलने का कोई षिशेि कारण न हो। 
एक अछिी प्रश्नािली की षिशेिताएुँ   
 यह एक मह‍िपूणस या षिधशष्ट षििय पर कायस करती है।  

 इर्की षिधशष्टताओं को र्ािधानीपूिसक प्रश्नािली में अथिा उर्के आिरण पत्र में दशासया 
जाता है।  

 यह केिल िही िाटा मागंती है जो पुस्तकों, ररपोटों, तथा अधभलेिों जैरे् स्रोतों द्वारा प्राि 
नहीं डकया जा र्कता ।  

 यह यथार्ंभि र्ंक्षिि होती है केिल आिश्यक िाटा प्राि करने हेतु काफी लंबा तैयार डकया 
जाता है।  

 देिने में यह आकषिसत होती है, र्ुव्यिक्षस्थत और स्पष्ट रूप रे् कॉपी अथिा िपी हुई।  
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 इर्के धनदेश स्पष्ट और पूणस होते हैं मह‍िपूणस शब्दों को स्पष्ट डकया जाता है।  

 र्भी प्रश्न िस्तुधनष्ठ होते हैं क्षजनके धलए कोई र्ंकेत, र्ुराग अथिा र्ुझाि नहीं होते।  

 प्रश्नों को एक र्ही क्रम में आर्ान रे् जडटल रूप में प्रस्तुत डकया जाता है।  

 दोहरे, नकारा‍मक शब्दों, डक्रया षिशेिणों और िणसना‍मक षिशेिणों, का प्रयोग नहीं डकया 
जाता।  

 डद्वअथी प्रश्न अथिा एक प्रश्न में दो प्रश्न भी नहीं पूिे जाते।  

 प्रश्नों के र्ाथ पयासि िैकक्षल्पक व्यिस्था दी जाती है।  

 इरे् र्ारणीबद्ध र्ारबद्ध और र्मझना आर्ान होता है।   
प्रश्नािली प्रणाली के गुण  
 यह अ‍यंत धमतव्ययी है।  

 यह एक र्मय बचाने िाली प्रडक्रया है।  

 यह व्यापक िेत्रों में शोध को किर करता है।  

 षिशेि प्रकार की प्रधतडक्रयाओं के धलए यह अ‍यंत उपयुक्त है।  

 षिशेि मामलों में यह र्बरे् ज्यादा षिश्वर्नीय है।  

प्रश्नािली प्रणाली के दोि  
 इरे् र्ीधमत रेस्पान्द्र् धमल र्कता है।  

 व्यषक्तगत र्ंपकस  का अभाि।  

 गलत उत्तरों की प्रबल र्ंभािना।  

 अधरेू उत्तर धमलने के अिर्र।  

 कभी – कभी उत्तर अस्पष्ट भी हो र्कते हैं।  

 कई र्मस्याओं में यह व्यथस भी हो र्कती है।  

4.5 र्ािा‍कार प्रणाली: र्ािा‍कार एक डद्वपिीय प्रणाली है – जो षिचारों और र्ूचनाओं के 
आदान प्रदान को प्रो‍र्ाडहत करती है। “र्ािा‍कार आधारभूत रूप रे् र्ामाक्षजक अतं: डक्रया 
की एक प्रडक्रया है। िब्ल्यू आई गूड़े एिं पी के हट। र्ािा‍कार को एक व्यिक्षस्थत प्रणाली 
माना जा र्कता है। क्षजर्के जररये कोई व्यषक्त काल्पधनक तौर पर डकर्ी अनजान (अजनबी) 
व्यषक्त के अधतररक्त जीिन में कमोिेश प्रिेश करता है।“ पी िाई यंग।   

र्ािा‍कार में, र्ािा‍कार कतास और उत्तरदाता के बीच एक र्ौहादस भाि स्थाषपत हो जाता है। 
न केिल उनके बीच की शारीररक दरूी कम होती है बक्षल्क र्ामाक्षजक और र्ांस्कृधतक व्यिधान 
भी दरू जाते हैं। दोनों ओर रे् परस्पर षिचारों का प्रिाह होने लगता है। दोनों क्रमश: प्रभाषित 
होने लगते हैं।  

र्ािा‍कार उन दोनों को र्मान स्तर पर ले आता है और दोनों के बीच एक भािना‍मक जुड़ाि 
पनपने लगता है। डकर्ी भी र्ािा‍कार में र्भी औपचाररकताएुँ ध्िस्त हो जाती हैं और 
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बौषद्धकता, भािना‍मक और अिचेतना‍मक डक्रयाशीलता बढ़ने लगती है। यहाुँ रे् षििय (व्यषक्त) 
की गहराई उर्के भािना‍मक तल तक पहुुँच जाती है, और उर्के उत्तरों की र्‍यिाडदता का 
परीिण करती है।  
र्ािा‍कार प्रणाली की षिशेिताएुँ   

 र्ािा‍कार कतास, आकक्षस्मक कारकों की जांच कर र्कता हैं रिैयों को र्ुधनक्षित कर र्मस्या 
के मूल कारणों की िोज कर र्कता है।  

 इर्के तहत िोटे बछचों और अधशक्षित लोगों रे् धनपटना उधचत होता है।  

 यह प्रधतप्रश्न की शुरुआत करती है।  

 यह अन्द्िेिक को र्ंबक्षन्द्धत व्यषक्त की िषि हाधर्ल करने में मदद करती है।  

 यह र्ंिेदी, गोपनीय और अतंरंग षिियों रे् िील कर र्कती है।  

 इर्में लचीलापन होता है।  

 उत्तरदाता की धनष्ठा, र्‍यिाडदता, स्पष्टिाडदता और उर्की अतंदृसषष्ट का आकलन प्रधत प्रश्नािली 
द्वारा डकया जा र्कता है।  

 यह प्रणाली उत्तरदाता को पूिस में डदये गए जिाबों में डकर्ी प्रकार का र्ंशोधन करने की 
अनुमधत नहीं देती।  

 यह केिल र्ििेण प्रणाधलयों के धलए ही नहीं अषपतु ऐधतहाधर्क, प्रायोधगक, केर्स्टिी और 
धचडक‍र्कीय अध्ययनों में भी लागू होती है।  

र्ािा‍कार के गुण   
 यह प्र‍यि शोध का एक प्रकार है।  

 इर्रे् गहन शोध डकया जा र्कता है। 
 इर् प्रणाली द्वारा भूत और भषिष्य की जानकारी प्राि की जा र्कती है।  

 शोधाथी षिशेि लिणों की जानकारी प्राि की जा र्कती है।  

 शोधाधथसयों और भागीदारों के बीच परस्पर प्रो‍र्ाहन को र्ंभि बनाती है।  

 ऐधतहाधर्क और भािना‍मक कारणों का ज्ञान।  

 इर् प्रणाली रे् ज्ञात दाता का परीिण र्ंभि है।  

र्ािा‍कार के दोि   
 गलत जानकारी भी प्रदान की जा र्कती है।  

 उत्तरदाता के कारण दोियुक्त (बुषद्धमत्ता का न्द्यून स्तर, अथिा र्ंिेदी रूप रे् अर्ंतुधलत)  

 र्ािा‍कार कतास ि उत्तरदाता के मानधर्क दृषष्टकोण में अतंर होने के कारण पररणाम पर 
प्रभाि।  

 र्ािा‍कारकतास के पूिासग्रह और पिपात के कारण पररणाम पर प्रभाि।  
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 र्ािा‍कारकतास द्वारा गलत जानकारी भी दी जा र्कती है।  

 भागीदारों के उत्तरों पर भीड़ की मानधर्कता का प्रभाि पड़ र्कता है।  

4.6 अनुर्ूची: जब कोई शोधाथी र्ािा‍कार के प्रयोजनाथस प्रश्नािधलयों का रे्ट इस्तेमाल करता 
है उरे् अनुर्ूची कहते हैं।  

“शेड्यूल (अनुर्ूची) आम तौर पर प्रश्नािधलयों के उर् र्मुछचय का नाम है, क्षजरे् र्ािा‍कार 
द्वारा पूिा और भरा जाता है आम तौर पर यह आमने र्ामने जाने िाली प्रडक्रया होती है।“ 
िब्ल्यू आई गुिे एिं पी के हट।  

शेड्यूल द्वारा हमें डफर भी कई बातों की जानकारी एक र्ाथ प्राि नहीं हो र्कती। यह प्रणाली 
डकर्ी एक षििय के अध्ययन के धलए अधधक उपयुक्त है। थॉमर् कार्सन मेकोमी के अनुर्ार, 
“एक अनुर्ूची (शेड्यूल) प्रश्नों की र्ूची रे् अधधक और कुि नहीं होती, जो शोध प्रबंध की जांच 
हेतु आिश्यक प्रतीत होती है।“ इर् प्रकार शेड्यूल प्रश्नों की एक ऐर्ी र्ूची है, क्षजन्द्हें शोध प्रबंध 
हेतु धनरूषपत कर प्रस्तुत डकया जाता है। इर् शेड्यलू प्रणाली में र्ािा‍कार एक इर्का कें रषबन्द्द ु
होता है और मुख्य भूधमका धनभाता है। तथ्य के तौर पर देिा जाए तो शेड्यूल प्रणाली के 
प्रयोग की र्फलता प्रश्नों की गुणित्ता की अपेिा र्ािा‍कारकतास की योग्यता ि युषक्त पर पयासि 
रूप रे् धनभसर करती है। क्योंडक र्ािा‍कार कतास ही र्ारे प्रश्न प्रस्तुत करता है और डफर िही 
उनके उत्तर स्ियं नोट करता है, अत: इर्में प्रश्नों की गुणित्ता का कोई िार् मह‍ि नहीं होता। 
अनुर्ूची (शेड्यूल) की षिशेिताएं   
 शेड्यूल की प्रस्तुधत र्ािा‍कार कतास द्वारा की जाती है। र्ारे र्िाल िही तैयार करता है, 

पूिता है और जिाब भी िही नोट करता है।  

 प्रश्नों की र्ूची एक धनतांत औपचाररक प्रलेि होती है क्षजर्का आकिसक होना आिश्यक नहीं।  

 शेड्यूल का प्रयोग र्ामाक्षजक शोध अधत र्ंकुधचत पररधध में डकया जा र्कता है।  

 यह अध्ययन के िेत्र (स्कोप) को अर्ीधमत करने में र्हायक होती है और षिशे्लिण हेतु 
आिश्यक पाररक्षस्थधतक त‍िों पर फोकर् करती है।  

 षििय धनधासरण इर्का उदे्दश्य है।  

 शेड्यूल प्रणाली प्रश्नों की र्ूची पूिस धनयोक्षजत होती है और र्ािा‍कार कतास द्वारा औपचाररक 
तौर पर नोट की जाती है।  

र्ािा‍कार के पार् यह प्रलेि र्दैि उपलब्ध होता है, इर्धलए उरे् अपनी स्मधृत पर नही ंधनभसर 
होना पड़ता।  

शेड्यूल को अधभकक्षल्पत (डिजाइन) करते र्मय ध्यान देने योग्य षबन्द्द ु  

 र्ािा‍कार कतास को लंबे जडटल, दोियुक्त प्रश्न नही ंतैयार करने चाडहए।  

 अर्ंगत और अनािश्यक प्रश्न नहीं पूिे जाने चाडहए।  

 शेड्यूल में व्यषक्तगत अथिा दिुी करने िाले प्रश्न र्क्षम्पमधलत नहीं डकए जाने चाडहए।  
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 प्रश्न र्ामान्द्य, स्पष्ट और षििय र्ंगत होने चाडहए।  

 प्रश्न उत्तरिाटा के बौषद्धक स्तर के अनुकूल होने चाडहए।  

 शेड्यूल में व्यषक्तपरक अप्र‍यि और अस्पष्ट र्िाल शाधमल नहीं डकए जाने चाडहए।  
अनुर्ूची (शेड्यूल) के गणु  
 रेस्पान्द्र् का उछच प्रधतशत।  

 व्यषक्त‍ि कारक के अिलोकन की र्ंभािना।  

 र्ािा‍कार के जररए व्यकधतगत र्ंपकस  की र्ंभािना।  

 शेड्यूल को मानिता का स्पशस देना र्ंभि।  

 परस्पर आमने-र्ामने िातासलाप के चलते शंकाओं के बेहतर र्माधान की र्ंभािना।  

 उत्तरदाता के दोिों की जानकारी की र्ंभािना । 

4.6 अिलोकन तकनीक – यह शोध मूल्यांकन की र्बरे् अधधक प्रयुक्त तकनीक है। इर्का 
प्रयोग डकर्ी व्यषक्त की र्ंज्ञाना‍मक और अर्ंज्ञाना‍मकता के मूल्यांकन के धलए भी डकया 
जाता है। इर्का प्रयोग धनष्पादन रुधच, रिैये, अपने जीिन की र्मस्याओं के प्रधत उनके मूल्यों 
आडद के मूल्यांकन के धलए डकया जाता है। बछचों के व्यिहाररक के मूल्यांकन हेतु यह र्बरे् 
उपयुक्त तकनीक है। यह मूल्यांकन की ऐर्ी तकनीक है क्षजर्के अतंगसत व्यिहारों का प्राकृधतक 
क्षस्थधतयों में डकया जाता है।  

“यह दृश्य अिलोकन पर आधाररत एक र्म्पपूणस अध्ययन है। इर् तकनीक के तहत र्मूडहक 
व्यिहार और र्ामाक्षजक र्ंस्थानों की र्मस्याओं का मूल्यांकन डकया जाता है। “र्ी िाई यंग 
कारण प्रभाि र्ंबंध और मूल रूप में घटनाओं का अध्ययन ही अिलोकन कहलाता है। अिलोकन 
द्वारा यह र्ुधनक्षित डकया जाता है डक उनकी गधतषिधधयों और कायसकलापों को देिकर लोग 
क्या र्ोचते अथिा करते हैं। अिलोकन लोगों के अध्ययन के माध्यम (र्ाधन) के रूप में 
प्रचाधलत है। प्रश्नािधलयों और र्ािा‍कारों में लोग िह धलिते है जो उन्द्हें लगता है डक िे ऐर्ा 
करते हैं जबडक िास्ति में िे जो करते हैं और डकया र्ोचते हैं िह अक्र्र अलग ही होता है 
आिोकन प्रणाली ये प्रधतबंध नहीं होते, इर्धलए यह प्रणाली िाटा र्ंकलन का प्राकृधतक तरीका 
है। प्रश्नािधलयों और र्ािा‍कार की कृषत्रमता और औपचाररकता का स्थान अिलोकन प्रणाली 
िास्तषिकता और अनौपचाररकता ले लेती डहय। अिलोकन द्वारा एकषत्रत िाटा, अन्द्य प्रणाधलयों 
द्वारा एकषत्रत डकए गए िाटा रे् अधधक िास्तषिक और र्‍य होता है। र्ििेण प्रडक्रया का यह 
मह‍िपूणस भाग होता है।  

अिलोकन तकनीक की षिशेिताएं: जहोदा के अनुर्ार इर्की कई षिशेिताएुँ होती हैं  

 यह एक धनरूषपत शोध प्रयोजन की तरह कायस कतास है।  
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 इरे् अस्त-व्यस्त तौर पर नहीं अषपतु व्यिक्षस्थत रूप रे् धनयोक्षजत डकया जाता है।  

 इरे् र्ुचारु रूप रे् अधभलेक्षित कर, अधधक र्ामान्द्य प्रस्ताि रे् जो डदया जाता है।  

 िैधता, िास्तषिकता और शुद्धता के मामले में, इरे् जाुँचों और धनयंत्रणों रे् जोड़ डदया जाता 
है।  

 डकर्ी भी िस्तु, घटना अथिा र्मस्या के अध्ययन की प्र‍यि तकनीक है।  

 मुख्यत: यह दृश्य, श्रव्य पररदृश्य पर आधाररत होती है।  

 यह स्ियं अनुभि लागू करती है।  

 यह कारण प्रभाि र्म्पबन्द्धों को र्ंस्थाषपत करती है।  

 यह िाटा र्ंकलन की एक िस्तुधनष्ठ तकनीक है।  

 यह िस्तुधनष्ठ अथिा आ‍मपरक मूल्यांकन तकनीक है।  

 औपचाररक होने र्ाथ र्ाथ यह तकनीक अनौपचाररक भी है।  
अिलोकन तकनीक के गुण   
 यह िाटा और र्ूचना र्ंकलन की एक षिश्वस्त तकनीक है।  

 इर् प्रणाली के जररए यह प्र‍यि र्ूचना देती है।  

 अिलोकन का ररकॉिस भी त‍काल उपलब्ध हो जाता है।  

 यह एक र्रल, व्यापक और षिस्ततृ प्रणाली है।  

 िाटा र्ंकलन और र्ूचना एकत्रण की यह प्राचीनतम तकनीक है।  

अिलोकन तकनीक के दोि  
 इर्के प्रयोग का िेत्र (स्कोप) र्ीधमत होता है, क्योंडक र्भी घटनाओं को प्र‍यित: नहीं 

देिा जा र्कता ।  

 यह एक आ‍मपरक प्रणाली है।  

 यह एक र्ुदीघस प्रडक्रया है।  

 यह महंगी और अधधक ऊजास की िपत िाली तकनीक है।  

 अिलोकन कतास की उपक्षस्थधत में, व्यषक्त का व्यिहार प्रभाषित होता है अथासत, षििय 
(व्यषक्त) र्चेत हो जाता है।  

 बनािटी व्यिहार के मामले में यह उपयोगी नहीं होती।  

 अिलोकनकतास प्रधशक्षित और अनुभिी होना चाडहए।  

रेडटंग स्केल (मूल्यांकन स्केल): मूल्यांकन (रेडटंग) िह शब्द है, क्षजर्का प्रयोग डकर्ी िस्तु 
क्षस्थधत अथिा चररत्र के बारे में अधभमत व्यक्त करने हेतु डकया जाता है। अधभमत प्राय: कुि 
मूल्यों के पैमाने के अनुर्ार व्यक्त डकए जाते हैं, रेडटंग तकनीक ऐर्ा उपकरण है, क्षजर्के द्वारा 
ऐरे् धनणसयों को पररमाक्षणत डकया जाता है।                       - रूथ स्ट्रांग                                                              
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रेडटंग स्केल डकर्ी पररितसन की श्रणेी, तीव्रता और आिधृत र्ुधनक्षित करने का पैमाना है। 
                                                         - िॉन िेलेन रेडटंग                                                                                         
तकनीकों का प्रयोग र्ामान्द्यत: गुणों और लिणों के मापन हेतु डकया जाता है। रेडटंग प्रणाली 
िह तकनीक है क्षजर्के द्वारा डकर्ी षिशेि लिण के प्रधत अधभमता की अधभव्यषक्त को 
व्यिक्षस्थकृत डकया जाता है। रेडटंग माता-षपता, धशिकों, र्ािा‍कार कतासओं के बोिस, न्द्यायाधीशों 
यहाुँ तक डक स्ियं के द्वारा भी की जाती है। रेडटंग स्केल का षिशेि लिण यह होता है डक 
इर्के तहत दृषष्टकोणों का मूल्यांकन षिियों (उत्तरदाताओं/ व्यषक्तयों) के अधभमत के आधार 
पर नहीं अषपतु स्ियं प्रयोगकतास के अधभमत एिं धनणसय (जजमेंट) के आधार पर डकया जाता 
है। रेडटंग स्केल में िाटा र्ंकलन मौक्षिक व्यिहार, चेहरे के भािों व्यषक्तगत प्रलेिों, 
पररयोजना‍मक तकनीकें  और त‍काल अनुभि षिचारों और पररकल्पनाओं आडद द्वारा डकया 
जाता है।  

रेडटंग स्केल के गुण  
 माता-षपता को ररपोटस करना।  

 कॉलेज में दाक्षिले के धलए ररक्त स्थान भरना।  

 षिद्याधथसयों की आिश्यकताओं की तलाश/पहचान ।  

 धनयोक्ताओं को र्ंस्तुधतयाुँ भेजना ।  

 बछचों के दाधय‍ि के बारे में स्रोतों की पूधतस करता है।  

 रेटों पर पे्ररक प्रभाि।  

रेडटंग स्केल के दोि   
 योग्यता की रेडटंग (मूल्यांकन) में अतंर ।  

 रेडटंग के षिियों के तौर पर षिश्वस्तता में अतंर।  

 एक प्रकार के र्ंपकों िाले मूल्यांकनकों के बीच र्मझौता ।  

 एकल की अपेिा बेहतर और्त ।  

 र्ंिेगों का प्रभाि।  

 स्ि-मूल्यांकन की र्ीमाएं।  

 अधधमूल्यांकन।  

 षिधशष्ट गुणित्ता की र्ीधमत रेडटंग ।  

 औधच‍यता की र्ीमाएं ।  
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4.  केर् स्टिी  

केर् स्टिी प्रणाली, शोधाधथसयों के बीच उत्तरोत्तर प्रचधलत हो रही है (थॉमर् 2033, हईत, केन्द्नी 
एिं डिक्र्न क्षस्िफ्ट, 2034)। यह प्रारूषपक तौर पर र्ामाक्षजक और जीि षिज्ञान में देिी जाती 
है। केर् स्टिी को व्यषक्त, व्यषक्तयों के र्मूह अथिा इकाई के गहन अध्ययन के रूप में 
पररभाषित डकया जा र्कता है। केर् स्टिी को व्यषक्त, र्मूह, र्मुदाय अथिा अन्द्य इकाई के 
गहन, र्ुव्यिक्षस्थत अन्द्िेिन के रूप में भी पररभाषित डकया जाता है। क्षजर्के तहत, शोधाथी 
द्वारा कई है डक यह, जडटल अिधारणाओं को र्रल बनाती हैं।  

 केर् स्टिी़ िास्तषिक जीिन की क्षस्थधतयों के धनकट होती हैं जबडक अन्द्यथा ऐर्ा होना 
कडठन होता है।  

 प्रधतभाधगयों को जीिन की िास्तषिक क्षस्थधतयों रे् जोड़ने में यह िास्ति में र्हायक होती 
हैं इर्के धलए ठोर् षिियों पर चचासओं को माध्यम बनाया जाता है।  

 यह तकनीक षिशे्लिणा‍मक र्ोच, र्म्पपे्रिण, षिधभन्द्न दृषष्टकोणों के प्रधत र्डहष्णुता का 
षिकार्, डकर्ी के दृषष्टकोण का तकस  र्डहत बचाि और कालांतर में प्रधतभाधगयों को कायस 
कुशल बनाते हुए उनमें टीम भािना का षिकार् करती है।  

 डकर्ी मामले की एक इकाई के तौर पर गहन गहराई रे् र्मझने के धलए व्यषक्तगत मामलों 
की र्मानताओं और अर्मानताओं क्षक्लटन के अतंगसत अतं: स्थाषपत डकया जाता है।  

 मामलों के कई र्माधान प्रधतभाधगयों के धलए उपलब्ध र्ंदभस बन जाते हैं जो उनके कायसस्थल 
में र्मस्या उ‍पन्द्न होने पर मददगार र्ाषबत होते हैं।  

 एकाधधक के स्टिी़ रे् उभरे र्ाक्ष्य, अक्र्र एकल केर्-शोध के प्रमाणों की अपेिा अधधक 
मजबूत और षिश्वर्नीय होते हैं।  

 षिधभन्द्न केर् स्टिी़ शोध प्रश्नों और धर्द्धान्द्त पि के षिकार् के अधधक व्यापक अन्द्िेिण 
का अिर्र प्रदान करती हैं।  

केर् स्टिी के दोि   
 िाटा के पररपूणस भाग को र्ंगडठत षिशे्लषित करना तथा रणनीधतयों को एकीकृत करना 

कडठन होता है।  

 कभी-कभी शोध के प्रधत डकर्ी प्रलोभन िश र्हर्ा फोकर् कम होने की भी आशंका रहती 
है।  

 प्राय: र्भी षिियों के अनुकूल केर् स्टिी धमलने में भी कडठनाई होती है।  

 केर् स्टिी में एक व्यषक्त के अिलोकन और दृषष्टकोण र्ंबंधी अध्ययन का र्मािेश होता 
है। अत: इर्में इर् बात की प्रबल र्ंभािना होती है डक केर् स्टिी को प्रस्तुत करने िाला 
व्यषक्त अन्द्य पहलुओं को पूणसत: नजरअदंाज करके मात्र एक ही पि को प्रस्तुत करे।  
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 डकर्ी भी प्रधशिण कायसक्रम में र्मय का प्रबंधन मुख्य मापदंि होता है। केर् स्टिी़ 
अक्र्र, अन्द्य तकनीकों की तुलना में अधधक र्मय लेती है अत: अल्पकाधलक कायसक्रमों 
के धलए यह बेहतर षिकल्प नहीं हो र्कती।  

 चूडंक एकमात्र र्ही उत्तर जैर्ा कुि नहीं होता, र्माधानों की मान्द्यता हेतु र्मस्याएुँ उ‍पन्द्न 
होना स्िाभाषिक है क्योंडक हर पहलू को देिने के अलग-अलग नजररये होते हैं।  

 यह तकनीक के आधार स्तर के प्रधशिण की अपेिा, एििांर् स्तर प्रधशिण के धलए अधधक 
उपयुक्त है, क्योंडक केर् चचासओं में भाग लेने हेत ुप्रधतभाधगयों में एक धनक्षित स्तर की 
पररपक्िता अपेक्षित होती है।  
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ब् लॉक II: पररयोजना का धनष्पादन 
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यधूनट 3: िेटा का षिशे्लिण और व्याख्या 

यूधनट की मुख्य षिशेिताएं 
 

 
 
 
 
 

 

3.0 उदे्दश्य 

इर् इकाई के मुख्य उदे्दश्य हैं: 
 धशिाधथसयों को अनुर्ंधान/ पररयोजना कायस के धनष्पादन के बुधनयादी घटकों के बारे में 

जानकारी देना। 
 अनुर्ंधान पररयोजना के व्यिक्षस्थत और चरणबद्ध धनष्पादन में धशिाधथसयों की र्ुषिधा के 

धलए। 

3.3 प्रश्नािली डिजाइन करने हेतु डदशाधनदेश:  

प्रश्नािली तैयार करते र्मय र्िसप्रथम और र्बरे् मह‍ि पूणस आयाम धनम्पनधलक्षित हैं  

 एक अछिी प्रश्नािली ज्यादा लंबी नहीं होनी चाडहए।  

 र्रल भािा का प्रयोग करे और कडठन प्रश्न नहीं पूिे जाने चाडहए।  

 एक अछिी प्रश्नािली के धलए र्ंिेदी भािा, र्म्पपादन, मूल्यांकन और पुन: आलेिन की 
आिश्यकता होती है।  

 अपेक्षित जानकारी की पहचान – यह षबन्द्द ुर्मस्या की प्रकृधत अध्ययन के प्रयोजन और 
र्ंरधचत शोध प्रबंध पर धनभसर करता है। लक्ष्यों और पे्रिकों पर फोकर् करना अधनिायस है।  

 र्ािा‍कार तकनीक के प्रकार की पहचान: र्ािा‍कार कई प्रकार रे् धलए जा र्कते हैं – 
टेलीफोन, मेल, व्यषक्तगत इंटरव्यू अथिा इलेक्ट्राधनक इंटरव्यू आडद। टेलीफोन पर इंटरव्यू 
कंप्यूटर की र्हायता रे् धलए जा र्कता है। व्यषक्तगत इंटरव्यू उत्तरदाता के घर अथिा 
डकर्ी मॉल या शॉषपंग काम्पप्लेक्र् में धलया जा र्कता है। मेल इंटरव्यू मेल पैनल का रूप 
ले र्कता है। इलेक्ट्रोधनक इंटरव्यू या तो ई मेल के जररए अथिा इन्द्टरनेट के माध्यम रे् 
धलए जा र्कता है।  

 व्यषक्तगत प्रश्नों के षििय/मैटर पर धनणसय – इर्के धलए दो धनणासयक कारक होते हैं –  

 उदे्दश्य 
• पररचय 
• आंकड़ा र्ंग्रहण 
• िेटा का प्रर्ंस्करण और षिशे्लिण 
• पररणामों/ धनष्किों की व्याख्या 
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 क्या प्रश्न मह‍िपूणस हैं? प्र‍येक प्रश्न के योगदान का अिलोकन करें। क्या प्रश्न अध्ययन के 
उदे्दश्य के धलए डकर्ी तरह का योगदान करता है ?  

 क्या कई प्रश्न पूिे जाने आिश्यक है या एक प्रश्न काफी है? कई प्रश्न धनम्पनधलक्षित मामलों 
में पूिे जाते हैं –  

 जब क्रॉर् चेडकंग की आिश्यकता हो।  

 जब उत्तर अस्पष्ट हो।  

 जब लोग र्ही जानकारी देने रे् क्षझझक रहे हों।  

उत्तरदाताओं की उत्तर देने की अयोग्यता या अधनछिा का धनदान उत्तरदाता, प्रश्नों के उत्तर 
धनम्पनधलक्षित कारणों में अर्मथस हो र्कता हैं:  
उत्तरदाता को पूरी जानकारी न होना।  

 उत्तरदाता को याद न होना।  

 उत्तरदाता स्ियं को अधभव्यक्त करने में अर्मथस हो र्कता है।  

 उत्तरदाता धनम्पनधलक्षित कारण रे् उत्तर देने हेतु अधनछिुक हो र्कता है  

 यडद मांगी गई जानकारी र्ंिेदनशील हो अथिा क्षजर्के कारण उत्तरदाता शधमिंदा हो रहा हो 
अथिा उर्की िषि षबगड़ने की आशंका हो।  

 हो र्कता है डक, उत्तरदाता उन प्रश्नों के िास्तषिक प्रयोजन रे् अनधभज्ञ हो।  

 उत्तरदाता को पूिे गए प्रश्न अर्ंगत लगते हो।  

 उत्तरदाता अपने अर्ली लिण प्रकट नहीं करना चाहता हो जैरे् – भड़काऊ स्िभाि (उदाहरण 
– यडद उर्रे् यह पूिा जाए डक – “क्या आप अपनी पत्नी या बहन को पीटते हैं ? आडद)  

3.2 उत्तरदाता की उत्तर देने की अधनछिा पर धनयंत्रण   
 प्रश्नािली के अतं में र्ंिेदी षििय जोड़ें ।  

 प्रश्न को एक कथन के र्ाथ प्रस्ताषित करें।  

 अन्द्य पुरुि तकनीक के अपनाएं (उदाहरण–एक डकर्ान x द्वारा उ‍पादकता बढ़ाने के धलए 
कीटनाशकों का अ‍यधधक मात्रा में प्रयोग डकया गया। स्िास्थ्य पर इर्का षिपरीत प्रभाि 
पड़ता है। क्या डकर्ान x का नजररया र्ही है? षिधभन्द्न लोगों की इर् पर अलग-अलग राय 
होगी। )  

 उत्तरों को िगीकृत करें न डक केिल एक उत्तर पर अड़े रहें (उदाहरण – आय के धलए िगस 
स्तर 0 25000, 25000-50,000, 5000 और उर्रे् अधधक)  

 प्रश्न की र्ंरचना र्ुधनक्षित करें – प्रश्न दो प्रकार का हो र्कता है –  
 र्ंरधचत प्रश्न – ये उत्तरों के षिकल्प के रे्ट और उत्तर के प्रारूप को स्पष्ट करते हैं। इन्द्हें 

बहु-षिकल्पी प्रश्नों के रूप में िगीकृत डकया जा र्कता है (षिधभन्द्न उत्तर के िगस िाले) 
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अथिा डिक्टोमर् प्रश्नों के रूप में दशासया जा र्कता है (उत्तर के दो िगस िाले जैरे् – हाुँ 
या नहीं)  

 अर्ंरधचत प्रश्न – इन्द्हें “ओपन एंिेि“ प्रश्न भी कहा जाता है। इनमें कोई षिकल्प नही ं
डदये जाता और उत्तरदाता अपनी इंछिानुर्ार उत्तर दे र्कते हैं।  

प्रश्नों की भािा/ फे्रक्षजंग – यडद प्रश्नों में शब्द रचना र्ही नहीं है तो या तो उत्तरदाता प्रश्नों का 
उत्तर नहीं देंगे अथिा गलत उत्तर देंगे। अत: प्रश्न तयैार करते र्मय शब्दों का चयन र्ािधानीपूकस  
डकया जाना चाडहए। र्ामान्द्य और स्पष्ट शब्दों का प्रयोग डकया जाए। उलझे हुए अनुमानों, 
र्ामान्द्यीकरण और षिर्ंगत षिकल्पों का प्रयोग न करें । पिपाती प्रश्नों रे् बचे। प्रश्नािली 
डकर्के धलए बनाई गई है, उर्में क्या जानकारी मांगी गई है क्या जानकारी अपेक्षित है तथा 
प्रश्न पूिने का कारण क्या है आडद बातों का पूरा ध्यान रिा जाना चाडहए।  

प्रश्नों को ठीक रे् क्रमबद्ध करें   
प्रश्नों को क्रमानुर्ार व्यिक्षस्थत करने के धलए, षिधभन्द्न आयामों को र्ुधनक्षित करें जैरे् – प्रथम 
प्रश्न (उत्तरदाताओं का र्हयोग ि षिश्वार् हाधर्ल करने हेतु, पहला प्रश्न र्रल, रोचक होना 
चाडहए) र्ूचना का प्रकार (शोध के मुदे्द रे् जुड़ी आधारभूत जानकारी, िगीकृत र्ूचना र्ामाक्षजक 
और जनर्ांक्षख्यकीय षिशेिताओं और र्ंज्ञान र्ूचना व्यषक्तगत जानकारी रे् र्म्पबद्ध होती है जैरे् 
नाम, पता और उत्तरदाता का फोन नंबर) कडठन प्रश्न (जडटल, शमसनाक, र्ुस्त एिं र्ंिेदनशील 
प्रश्न मुक्षश्कल हो र्कते हैं) अनुिती प्रश्न और ताडकस क प्रश्नों को प्रभाषित कर र्कते हैं।  

प्रश्नािली के प्रकार एिं षिन्द्यार् की पहचान – एक स्ि-प्रशाधर्त प्रश्नािली के धलए यह बहुत 
आिश्यक होता है। पशनों की र्ंख्या ठीक रे् िाली जाए और िे पूिस कोिेि हों। इर्का षिन्द्यार् 
र्रल, क्रमबद्ध हो और षबर्रा हुआ न लगे।  

प्रश्नािली का पुन: प्रस्तुतीकरण – कागज अछिी क्िाधलटी का होना चाडहए। प्रश्न एकदम 
व्यािर्ाधयक लगें। प्रश्नों के उत्तर देने (धलिने) के धलए पयासि स्थान डदया जाना चाडहए।  
फॉन्द्ट का आकार और प्रकार र्मुधचत होना चाडहए।  
उत्तर देने के धलए लंबाकार प्रािधान डदया जाए उदाहरण के धलए क्या आप एफ पी ओ के 
र्दस्य हैं?  

 हाुँ  

 नहीं  
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प्रश्नािली की पूिस परीिा करें – प्रश्नािली को पहले कुि लोगों में बांटकर उर्की पूिस परीिा 
कर लें। डक उर्में कुि र्मस्या तो नहीं है यडद हो तो उरे् तभी प्रश्नािली रे् हटा दें। ये 
र्ैंपल उत्तरदाता, लक्षित र्ििेण के उत्तरदाताओं के र्मान होने चाडहए।  

प्रश्नािली को अधंतम रूप दें – प्रश्नािली का अधंतम मर्ौदा जांच लें। अपने आप रे् पूिें  डक, 
अध्ययन रे् र्ंबक्षन्द्धत डकतनी जानकारी आपको प्राि करनी है। यह र्ुधनक्षित कर लें डक, 
प्रश्नािली में कोई भी अर्ंगत प्रश्न शाधमल न हो। प्रश्नािली के बारे में उत्तरदाताओं रे् फीि 
बैक अिश्य लें।  

िाटा र्ंकलन के दौरान, पररयोजना का धनष्पादन/डक्रयान्द्ियन डकर्ी भी शोध कायस का मह‍िपूणस 
चरण होता है। यडद पररयोजना का धनष्पादन र्ुचारु रूप रे् डकया जाएगा तो र्ंकधलत िाटा की 
पयासि और षिश्वर्नीय होगा। शोधाथी को यह र्ुधनक्षित करना चाडहए डक, पररयोजना का 
धनष्पादन र्ुव्यिक्षस्थत रूप में और र्मय पर डकया जा रहा है।  

3.3 िाटा प्रर्ंस्करण और षिशे्लिण   

िाटा र्ंग्रह के बाद, उरे् र्ांक्षख्यक तौर पर षिशे्लषित डकया जाना चाडहए।  

िाटा षिशे्लिण के धलए, कई धनकट र्ंबंधी प्रचालनों की आिश्यकता होती है जैरे् – िगों का 
र्ंस्थापन, कोडिंग, र्ारणीकरण और के माध्यम रे् उन िगों का षिशुद्ध िाटा पर अनुप्रयोग 
और इर्के उपरांत र्ांक्षख्यक अनुमानों का धचत्रण।  

अनाितृ िाटा को आिश्यक रूप रे् कुि प्रबंधनीय र्मूहों और र्ारक्षणयों में आगे के षिशे्लिण 
हेतु र्ंक्षिि डकया जाना चाडहए।  

इर् प्रकार शोधाथी द्वारा षिशुद्ध िाटा कुि प्रयोजनमूलक और उपयोगी िगों में षिभाक्षजत डकया 
जाना चाडहए।  

इर् चरण में, कोडिंग प्रचालन डकया जाता है क्षजर्के जररये िाटा के िगस प्रतीकों के रूप में 
रूपांतररत हो जाते हैं क्षजनका र्ारणीकरण कर उनकी गणना की जा र्कती है।  

3.4 र्म्पपादन   

िाटा का र्म्पपादन, षिशुद्ध िाटा र्ंग्रह के परीिण (षिशेिकर र्िसिणों में) की प्रडक्रया हैं 
दोिों/गलधतयों को िोज उन्द्हें धनकाल देना अथिा यथार्ंभि र्ही करना इर्का उदे्दश्य है। 
िास्ति में र्म्पपादन के तहत पूरी की गई प्रश्नािधलयों और अनुर्ूधचयों की र्ािधानी रे् र्ंिीिा 
की जाती है। र्म्पपादन यह र्ुधनक्षित करने हेतु डकया जाता है डक, िाटा र्‍य, अन्द्य र्ंग्रडहत 
तथ्यों के र्ंगत है एकरूपता रे् प्रषिष्ट डकया गया है तथा कोडिंग और र्ारणीकरण की दृषष्ट रे् 
र्ुव्यिक्षस्थत डकया गया है।  
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र्म्पपादन दो चरणों में डकया जा र्कता है – िेत्र र्म्पपादन कें रीय र्म्पपादन। िेत्र र्म्पपादन का 
अथस – अन्द्िेिक द्वारा भरी हुई प्रश्नािधलयों का पुनरीिण, (अनुिाद अथिा पुनलिेन) जो उर्ने 
उत्तरदाताओं के जिाब ररकॉिस करते र्मय आद्यिरों अथिा अस्पष्ट तौर पर नोट डकया था उरे् 
स्पष्ट रूप रे् धलिना। इर् प्रकार का र्म्पपादन इर् दृषष्ट रे् आिश्यक होता है डक, हर व्यषक्त 
की लेिन शैली को र्मझना र्बके धलए आर्ान नहीं होता। इर् प्रकार का र्म्पपादन इंटरव्यू 
के डदन अथिा अगले डदन अथासत यथाशीघ्र कर धलया जाना चाडहए। फील र्म्पपादन करते र्मय 
अन्द्िेिक को प्रश्नािधलयों में गलधतयों और चकुो को मनमाने ढंग रे् यह अनुमान लगाकर डक, 
उत्तरदाता इर् प्रश्न का उत्तर ऐरे् देता आडद रे् स्ियं को बचाना चाडहए।  

र्भी प्रपत्रों और शेड्यूलों के पूरा होने के बाद, कें रीय र्म्पपादन डकया जाना चाडहए। इर् प्रकार 
के र्म्पपादन का ता‍पयस है डक एक लघु अध्ययन के मामले में र्भी प्रपत्रों का र्म्पपूणस र्म्पपादन 
एक ही र्ंपादक द्वारा डकया जाता है जबडक डकर्ी बहृद जांच (अध्ययन) के मामले में र्ंपादनों 
की एक टीम द्वारा र्म्पपादन डकया जाना चाडहए। र्ंपादक (गण) कुि स्िाभाषिक गलधतयों को 
र्ही कर र्कते हैं – जरेै् – गलत स्थान/कॉलम में की गई प्रषिषष्टयाुँ, प्रषिषष्टयों को कुि 
महीनों बाद दजस करना, जबडक उन्द्हें कुि र्िाहों के भीतर ररकॉिस करना चाडहए था आडद। 
अनुधचत अथिा िूटे हुए उत्तरों के मामले में र्ंपादक शेड्यूल में िक्षणसत अन्द्य जानकारी के 
पुनरीिण के आधार पर कभी-कभी र्ही/उधचत उत्तर र्ुधनक्षित कर र्कता है और स्पष्टीकरण 
के धलए उत्तरदाता रे् र्ंपकस  डकया जा र्कता है। गलत उत्तर को, र्ंपादक कोई आधार अथिा 
उत्तरदाता के मौजूद न होने की क्षस्थधत में फाट भी र्कता है। ऐरे् मामले में “नो आन्द्र्र“ की 
र्ंपादकीय डटप्पणी जी जा र्कती है। र्भी गलत उत्तरों को अधंतम पररणाम के दौरान धनकाल 
डदया जाए षिशेिकर मेल र्ििेणों में। प्रश्नािधलयों और अनुर्ूधचयों का र्म्पपादन करते र्मय, 
र्ंपादकों को कई षबन्द्दओुं को ध्यान में रिना चाडहए: 
ए) र्ािा‍कार कतासओं और कोि कतासओं को डदए गए अनुदेशों रे् र्म्पपादन को अिगत होना 
चाडहए, इर्के अलािा स्ियं रे् उरे् डदए गए र्ंपादकीय अनुदेशों का भी उरे् ज्ञान होना चाडहए।  

बी) डकर्ी कारणिश डकर्ी मूल प्रषिषष्ट को क्रॉर् (x) आउट करते र्मय उरे् मात्र एक लकीर 
िीचंनी चाडहए ताडक िह स्पष्ट रूप रे् डदिाई दे र्के।  

र्ी) उरे् प्रपत्रों में प्रषिषष्ट (यडद कोई हो) तो कुि षिधशष्ट रंगों में मानक तौर पर करना चाडहए।  

िी) बदलाि डकए गए र्भी उत्तरों के नीचे उन्द्हें अपने आद्यिर करने चाडहए।  

ई) प्र‍येक भरे हुए फॉमस अथिा शेड्यूल पर र्ंपादक के आद्यािर और र्म्पपादन की तारीि 
दशासई जनाई चाडहए।  

 



               पररयोजना कायस (2 के्रडिट)            एईएम 205 
___________________________________________________________________ 

36 
 

3.5 कोडिंग (र्ंकेतीकरण)  

कोडिंग रे् ता‍पयस उत्तरों को र्ंख्याएं और प्रतीक धनडदसष्ट करने की प्रडक्रया रे् है ताडक, र्भी 
उत्तरों/रेस्पोंरे्र् को िगों अथिा पंषक्तयों की र्ीधमत र्ंख्या में व्यिक्षस्थत डकया जा र्के। ये 
पंषक्तयां षिचारधीन शोध र्मस्या के अनुरूप होनी चाडहए। उनमें व्यापकता के लिण होने चाडहए 
(अथासत प्र‍येक िाटा आइटम के धलए एक िगस/क्लार् होना आिश्यक है) इर्का अथस यह है 
डक, एक षिधशष्ट उत्तर को धनडदसष्ट िगस के कि एक अन्द्य धनयम है “एक आयामी“ अथासत है 
डक प्र‍येक िगस/क्लार् को केिल एक अिधारणा के अतंगसत पररभाषित डकया जा डकया जाए।  

एक कुशल षिशे्लिण के धलए, कोडिंग आिश्यक होती है, और इर्के माध्यम रे् कई जिाबों को 
कम पंषक्तयों में व्यिक्षस्थत डकया जाता है, क्षजनमें षिशे्लिण हेतु मह‍िपूणस जानकारी र्माडहत 
होती है। कोडिंग का धनणसय आम तौर पर, प्रश्नािली को डिजाइन करते र्मय ही ले धलया जाना 
चाडहए। इर्रे् प्रश्नािली को पूिस कोि करने में र्हायता धमलती है क्षजर्की मदद रे् मूल 
प्रश्नािधलयों के िाटा को, कंप्यूटर में र्ारणीकृत डकया जा र्कता है। मैन्द्युअल कोडिंग के मामले 
में कुि मानक प्रणाधलयों का प्रयोग डकया जा र्कता है। एक ऐर्ी ही मानक प्रणाली है – 
कलर पेंधर्ल रे् माक्षजसन में कोि र्ंख्या िालना। एक अन्द्य तरीका है – प्रश्नािली रे् िाटा को 
कोडिंग शीट में धलप्यंतररत करना। डकर्ी भी प्रणाली का प्रयोग करते र्मय, यह ध्यान रिा 
जाना चाडहए डक, कोडिंग की गलधतयों को हटा डदया जाए अथिा उन्द्हें न्द्यूनतम डकया जाए।  

3.6 र्ारणीकरण  

र्ारणीकरण उरे् तकनीकी प्रडक्रया का भाग है क्षजर्में िगीकृत िाटा को टेबलों (र्ारक्षणयों) के 
रूप में व्यिक्षस्थत डकया जाता है। इर् चरण में यांषत्रक उपकरण का प्रयोग डकया जा र्कता 
है। इर् तरीके रे् कंप्यूटर में पयासि मात्रा में िाटा षिशेिकर बहृद अध्ययनों में र्ारणीकृत डकया 
जा र्कता है। कंप्यूटर न केिल र्मय की बचत करते हैं बक्षल्क डकर्ी शोध र्मस्या रे् 
र्ंबक्षन्द्धत कई पररितसनों को एक र्ाथ पढ़ना र्ंभि बनाते हैं। जब कंप्यूटर में ढेर र्ारा िाटा 
इकट्ठा हो जाता है तो शोधाथी को चाडहए डक िह िाटा को डकर्ी तरह रे् र्ंक्षिि और 
क्रमानुर्ार व्यिक्षस्थत करे। येही प्रडक्रया टैबुलेशन या र्ारणीकरण कहलाती है। इर् प्रकार, 
र्ारणीकरण षिस्तीणस या षिशुद्ध िाटा को र्ारबद्ध कर उरे् र्मेडकत रूप में दशासने की प्रडक्रया 
ही र्ारणीकरण कहलाती है (अथासत, र्ांक्षख्यकी टेबल के रूप में) जबडक जडटल टैबुलेशन द्वारा 
डद्वपिीय टेबलों (जो 2 अतं र्ंबक्षन्द्धत िाटा षिशेिताओं की जानकारी देता है) षत्रपिीय टेबल 
(जो िाटा की तीन षिशेिताओं के बारे में जानकारी देना) अथिा और भी उछच क्रम के टेबल 
क्षजन्द्हें बहुषिध टेबल भी कहा जाता है, जो िाटा के कई प्रकार की अतंधनसडहत षिशेिताओं की 
जानकारी देता है। डद्वपिीय, षत्रपिीय अथिा बहुषिध ये र्भी टेबल क्रॉर्-टैबुलेशन के उदाहरण 
हैं।  
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टैबुलेशन के र्ामान्द्य मान्द्य धर्द्धान्द्त –  
 टैबुलेशन के ऐरे् धर्द्धान्द्त, षिशेिकर र्ांक्षख्यकी टेबल की रचना करने िाले टेबलों को र्ंिेप 
में धनम्पनधलक्षित रूप में दशासया जा र्कता है।  

 प्र‍येक टेबल (र्ारणी) का एक र्ंक्षिि, स्पष्ट उर अनुकूल शीिसक होना चाडहए ताडक पाठ्य 
के र्ंदभस के षबना भी र्ुगमता रे् र्मझा जा र्के और शीिसक को टेबल के कलेिर रे् ठीक 
ऊपर दशासया जाना चाडहए।  

 आर्ान र्ंदभस के धलए प्र‍येक टेबल को एक पथृक र्ंख्या दी जानी चाडहए।  

 कॉलम के शीिसक तथा पंषक्त शीिों स्पष्ट और र्ंक्षिि होने चाडहए।  

 प्र‍येक शीिसक अथिा उप शीिसकों की इकाई र्ंख्या हमेशा इंधगत की जानी चाडहए।  

 टेबल रे् जुड़ी व्याख्या‍मक पाद डटप्पक्षणयों को टेबल के नीचे, टेबल में प्रयुक्त र्ंदभस धचह्नों के 
र्ाथ दशासएुँ ।  

 टेबल में उक्षल्लक्षित िाटा के प्रापण स्रोत को टेबल के षबलकुल नीचे दशासया जाए।  

 आम तौर पर कॉलमों को कुि लाइनों द्वारा परस्पर अलग डकया जाता है, क्षजर्रे् टेबल 
अधधक पठनीय और आकिसक हो जाता है। लाइनें हमेशा टेबल के शीिस और नीचे, कप्शन के 
नीचे दशासई जाती हैं।  

 एक िगस के िाटा को अन्द्य िगस में दशासये गए िाटा रे् अलग डदिने के धलए गहरी लाइनों 
का प्रयोग डकया जाए जबडक और उप डििीजनों को अलग करने िाली अपेिा बारीक होनी 
चाडहए।  

 र्ंदभस को र्ुगम बनाने हेतु कॉलमों पर र्ंख्या िाली जा र्कती है।  

 क्षजन कॉलमों के िाटा की तुलना की जानी है, उन्द्हें अगल-बगल रिना चाडहए। इर्ी प्रकार 
प्रधतशतों और और्तों को भी िाटा के आर्-पार् ही रिना चाडहए।  

 टैबुलेशन रे् पूिस आंकड़ों को अनुमाधनत करना आमतौर पर बेहतर माना जाता है क्योंडक 
इर्रे् टेबल में आिश्यक षििरण को कम डकया जा र्केगा।  

 कुि िगों के क्रमश: मह‍ि पर जो देने हेतु षिधभन्द्न प्रकार के टाइप, स्पेधरं्ग और हाधशयों 
का प्रयोग डकया जा र्कता है।  

 यह आिश्यक है डक र्भी कॉलमों के आंकड़ें अछिी तरह रे् पंषक्तबद्ध डकए जाएुँ। दशमलि 
षबन्द्द ुऔर (+) या (-) धचह्न भी एक ही रेिा में होने चाडहए। 

 जहां तक र्ंभि हो, र्ंक्षिि रूपों का प्रयोग न करें और डिटो धचह्नों का प्रयोग टेबल में न 
करें।   

 िुटपूट और अपिाद स्िरूप मदे टेबल की अंधतम पंषक्त में दशासई जाएुँ।  
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 टेबल को यथार्ंभि, ताडकस क, र्रल, स्पष्ट तथ्यपरक रूप में तैयार डकया जाए। यडद िाटा की 
मात्रा बहुत ज्यादा है तो उरे् मात्र एक टेबल न दशासएुँ इर्रे् टेबल अस्पष्ट और अर्ुषिधाजनक 
बनेगा।  

 कतारों के र्मूह को, र्ामान्द्यत: एकदम दाएं कॉलम में रिा जाए और उन कॉलमों को नीचे 
दशासया जाए।  

 डकर्ी भी टेबल (र्ारणी) में िगों की व्यिस्था क्रमानुर्ार, भौगोधलक िणस क्रमानुर्ार अथिा 
पररमाण के अनुर्ार की जानी चाडहए ताडक तुलना करने में आर्ानी हो। र्िोपरर बात यह 
है डक टेबल अन्द्िेिण की आिश्यकताओं के अनुरूप बनाए जाएुँ।  

3.  िाटा षिशे्लिण   

षिशे्लिण र्ामान्द्यत: टैबलेुशन के बाद, षिधभन्द्न प्रधतशत और गुणकों आडद, के आधार पर 
आरंभ डकया जाता है इर्के धलए षिधभन्द्न र्ुपररभाषित र्ांक्षख्यकी फामूसलों का अनुप्रयोग डकया 
जाता है। षिशे्लिण की प्रडक्रया के दौरान मूल अथिा नये शोध प्रबंध के र्हयोगी और षिरोधी 
र्म्पबन्द्धों के अतंरों के मह‍ि र्ंबंधी परीिणों के उपरांत ही यह र्ुधनक्षित होगा डक, डकर् 
मान्द्यता/िैधता रे् िाटा कधथत तौर पर धनष्किों को इंधगत कर र्कता है। उदाहरण के धलए 
र्ािाडहक िेिन के दो नमूने (र्ैंपल) लें प्र‍येक र्ैंपल का आहरण एक ही शहर के दो अलग-
अलग स्थानों रे् डकया जा रहा है, दोनों के धलए दो अलग और्त मूल्य प्रदान अदा डकए जा 
रहे हैं, अब र्मस्या यह है डक डकया ये दोनों और्त मूल्य र्ाथसकता रे् अलग हैं अथिा यह 
फकस  डकर्ी इते्तफाक रे् है। र्ांक्षख्यक परीिणों हम यह धर्द्ध कर र्कते हैं डक, यह अतंर िास्ति 
में है या रैंिम उतार चढ़ाि का पररणाम हैं। यडद ये अतंर िास्तषिक हैं तो धनष्किस यह होगा 
डक दोनों र्ैंपल षिधभन्द्न स्थानों (र्ंर्ारों) रे् धलए गए हैं और यडद ये अतंर इते्तफाक हैं तो 
धनष्किस यह होगा डक दोनों ही नमूने (र्ैंपल) एक ही स्थान (र्ंर्ार) रे् र्ंबक्षन्द्धत हैं। इर्ी 
प्रकार षिधभन्द्न प्रकारों के षिशे्लिण की तकनीक रे् हमें तीन या अधधक बीजों की डिस्मों के 
इर् षिशे्लिण में र्हायता धमल र्कती है जो कुि िेतों में उगाए जाते हैं क्या ये धभन्द्न-धभन्द्न 
उपज के पररणाम दे र्कते हैं। र्ंिेप में शोधाथी द्वारा र्ंग्रडहत िाटा का षिशे्लिण र्ांक्षख्यक 
मापकों/उपायों की मदद रे् डकया जा र्कता है।    

पररकल्पना परीिण: उपयुसक्त िाटा षिशे्लिण के पिात, शोधाथी उर् पररकल्पना-परीिण (यडद 
कोई हो) की क्षस्थधत में आ जाता है, जो उर्ने पहले धनरूषपत की थी। क्या तथ्य उर् पररकल्पना 
का र्मथसन करते हैं अथिा उर्का ििंन करते हैं। यह एक आम प्रश्न है क्षजर्का उत्तर पररकल्पना 
के परीिण के र्मय डदया जाना चाडहए। षिधभन्द्न परीिण जैरे् – धच स्िे िअर टेस्ट, एफ 
टेस्ट को इर् प्रयोजन के धलए र्ांक्षख्यकी षिदों द्वारा षिकधर्त डकया गया है। पररकल्पना का 
परीिण, ऐरे् एकाधधक परीिणों के माध्यम रे्, शोध अनुर्ंधान की प्रकृधत और उदे्दश्यों के 
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आधार पर डकया जा र्कता है। इर् परीिण के दो पररणाम धनकलेंगे – या तो पररकल्पना के 
स्िीकरण के रूप में या अस्िीकरण के रूप में। यडद की प्रारम्पभ रे् ही कोई पररकल्पना नहीं 
थी तो िाटा के आधार पर धर्द्ध र्ामान्द्यकरण को ही आगामी र्मय में अनुिती शोधाधथसयों हेतु 
परीिण योग्य पररकल्पना के तौर पर िक्षणसत डकया जाएगा। 

3.8 पररणामों और धनष्किों की व्याख्या   

िाटा के र्ंग्रहण और षिशे्लिण के उपरांत, शोधाथी को ररपोटस लेिन र्डहत अपने अनुमान 
प्रस्तुत करने होंगे। इर् कायस को अ‍यंत र्ािधानीपूिसक डकया जाना चाडहए अन्द्यथा, भ्रामक 
धनष्किस शोध के र्मूचे प्रयोजन को ही षबगड़ देंगे। केिल व्याख्या द्वारा ही शोधाथी उर्के 
धनष्किों के अतंधनसडहत र्म्पबन्द्धों और प्रडक्रयाओं का प्रकटन कर र्कता है। पररकल्पना, परीिण 
अध्ययनों के मामले में यडद उनका बार-बार परीिण कर उनका कई बार र्मथसन डकया जाता 
हा तो शोधाथी र्ामान्द्यकरण की क्षस्थधत में पहुुँच र्कता है। लेडकन यडद शोधाथी के पार् कोई 
पररकल्पना है ही नहीं तो िह डकर्ी धर्द्धान्द्त को आधार पर र्मझाने का प्रयार् करेगा। कभी 
– कभी इर्के पररणाम स्िरूप नये प्रश्न उ‍पन्द्न हो जाते हैं जो नये शोधों का आधार बनते हैं। 
ये र्ारी षिशे्लिना‍मक र्ूचनाएुँ और अनुिती अनमुान, ररर्चस ररपोटस द्वारा शोध पररणामों के 
उपभोक्ताओं जो या तो एक व्यषक्त हो र्कता है अथिा व्यषक्तयों का र्मूह, या कोई 
र्ािसजधनक/धनजी र्ंगठन को र्ंपे्रषित डकया जाएुँ। व्याख्या की प्रडक्रया अक्र्र नए प्रश्नों को 
जन्द्म देती है, क्षजर्के फलस्िरूप अनुित आगामी शोध का मागस प्रशस्त होता है।  
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यधूनट 2: शोध पररयोजना का धनष्पादन  

यूधनट के मुख्य अशं 

 उदे्दश्य 

 पररयोजना ररपोटस तैयार करना 
 शोध ररपोटस धलिते र्मय बरती जाने िाली र्ािधाधनयाुँ 
 र्ंदभस 
 अनुिती धनष्किस 

2.0 उदे्दश्य  

इर् यूधनट के मुख्य उदे्दश्य धनम्पनधलख्त हैं   

 शोध पररयोजना के डक्रयान्द्ियन के आधारभूत र्ंघटकों के र्ंबंध में, धशिाधथसयों को को 
र्ूधचत करना।  

 धशिाधथसयों को शोध पररयोजना के र्ुव्यिक्षस्थत और चरणबद्ध डक्रयान्द्ियन के बारे में प्रबुद्ध 
बनाना।  

2.3 पररयोजना ररपोटस की तैयारी  

अतंत: शोधाथी को अपने धनष्पाडदत कायस की ररपोटस तैयार करनी होगी। शोध ररपोटस धीमे, 
श्रमर्ाध्य, र्टीक, षििेचना‍मक कायस का उ‍पाद होती है। ररपोटस तैयार करते र्मय, अपनाए 
जाने िाले र्ामान्द्य चरण हैं   

ए) षििय िस्तु का ताडकस क षिशे्लिण   

बी) अधंतम रूपरेिा की तैयारी     
र्ी) रफ मर्ौदा तैयार करना   

िी) पुनलिेन और र्ंशोधन   

ई) अधंतम र्ंदभस र्ूची तैयार करना  

एफ) अधंतम मर्ौदा बनाना। 

यद्यषप ये र्ारे चरण स्ित: स्पष्ट होते है, डफर भी इनका र्ंक्षिि उल्लेि बेहतर ढंग रे् र्मझने 
के धलए उपयुक्त होगा।  

षििय िस्तु का ताडकस क षिशे्लिण: डकर्ी षििय रे् जुड़ा यह पहला कदम है। डकर्ी षििय को 
षिकधर्त करने के दो तरीके होते हैं – ए) ताडकस क  बी) क्रमानुर्ार, ताडकस क षिकार्, एक िस्तु 
के अन्द्य िस्तुओं रे् र्ंपकस  ि जुड़ाि के आधार पर षिशे्लिण के माध्यम रे् डकया जाता है। 
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ताडकस क प्रशोधन में अक्र्र र्ामग्री को र्रलतम रे् जडटलतम का षिकार् र्माडहत होता है। 
क्रमानुर्ार षिकार्, र्मय अथिा घटना के आपर्ी र्ंपकस  अथिा अनुितसन पर पर आधाररत 
होता है। कुि करने अथिा बनाने हेतु डदये गए धनदेश अक्र्र क्रमबद्धता का पालन करते हैं।  

2.2 अधंतम रूपरेिा तैयार करना  

शोध ररपोटस लेिन का यह अगला चरण है। “रूपरेिाएुँ फे्रमिकस  होती हैं क्षजर् पर षिस्ततृ लेिन 
कायों का धनमासण होता है। िे र्ामग्री तथा ररपोटस में ़ोर डदये जाने िाले षबन्द्दओुं के ताडकस क 
र्ंगठन की र्हायक होती हैं।  
ररपोटस का अधभन्द्यार् धनम्पनानुर्ार होना चाडहए  

 प्रारक्षम्पभक पषृ्ठ  

 मुख्य पाठ्य तथा  

 अधंतम र्ामग्री (मैटर)  

 प्रारक्षम्पभक पषृ्ठ - ररपोटस के प्रारक्षम्पभक पषृ्ठों, शीिसक, डदनांक, पािती और प्राक्कथन होना 
चाडहए। इर्के पिात षििय र्ारणी टेबलों, ग्राफ़ों और लघु रूप (यडद हो तो) आडद 
ररपोटस में होने चाडहए;   

 मुख्य पाठ्य – ररपोटस के मुख्य पाठ्य में धनम्पनधलक्षित भाग होने चाडहए;  

पररचय – इर्के अतंगसत शोध के उदे्दश्यों का स्पष्ट रूप रे् उल्लेि होना चाडहए और शोध को 
धनष्पाडदत करने हेतु अपनाई गई कायस प्रणाली का भी स्पष्टीकरण िक्षणसत डकया जाना चाडहए। 
अध्ययन का िेत्र तथा उर्के षिधभन्द्न र्ीमाओं का भी इर् भाग में उल्लेि डकया जाना चाडहए।  

धनष्किों का र्ार – पररचय के बाद धनष्किों और और र्ंस्तुधतयों का गैर तकनीकी भािा में 
िणसन होना चाडहए। यडद धनष्किस काफी गहन हैं तो उन्द्हें र्ारबद्ध रूप में प्रस्तुत डकया जाना 
चाडहए।  

मुख्य ररपोटस – ररपोटस का मुख्य कलेिर, ताडकस क अनुक्रम में और तुरंत पहचानने योग्य भागों 
में पथृक रूप रे् प्रस्तुत डकया जाना चाडहए।  

धनष्किस – मुख्य पाठ्य के अतं में, शोधाथी को अपने शोध पररणाम स्पष्ट एिं र्ंक्षिि रूप में 
प्रस्तुत करना चाडहए।  

अंधतम ररपोटस: र्मस्त तकनीकी िाटा रे् र्ंबक्षन्द्धत पररधशष्टों को र्ूचीबद्ध डकया जाना चाडहए । 
र्ंदभस ग्रंथ र्ूची, अथासत उपयुक्त पुस्तकों, पषत्रकाओं ररपोटों आडद की र्ूची भी अतं में दी जानी 
चाडहए। र्ूचकांकों का भी अतं में षिशेिकर प्रकाधशत ररपोटों में उल्लेि डकया जाना आिश्यक 
है। 
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2.3 रफ मर्ौदा तैयार करना: षििय के ताडकस क षिशे्लिण और अधंतम रूपरेिा तैयार करने के 
उपरांत रफ मर्ौदा तैयार डकया जाता है। शोधाथी के धलए यह एक अ‍यंत मह‍िपूणस चरण 
होता है, क्षजर्के तहत िह शोधाध्ययन के र्ंदभस में अपने द्वारा डकए गए र्भी कायों/प्रयार्ों 
को धलिता है। शोध र्ामग्री के र्ंग्रहण के धलए अपनाई प्रडक्रयाओं, उर्के र्मि आई हुई 
र्ीमाओं षिशे्लिण तकनीकों, व्यापक धनष्किों, र्ामान्द्यकरण, और शोध र्मस्या रे् र्ंबक्षन्द्धत 
कुि र्ुझाि आडद का िणसन शोधाथी द्वारा डकया जाता है।  

शोधाथी को यह भी ध्यान देना चाडहए डक, “जो र्ामग्री प्रस्तुत की गई है, उर्में एकजुटता है 
या नहीं, क्या ररपोटस अपने उदे्दश्य पर दृढ़ है और एक र्ुधनक्षित पैटनस को दशासती है।“ इर्के 
अधतररक्त शोधाथी द्वारा इर् तथ्य पर भी िार् ध्यान डदया जाना चाडहए डक, रफ मर्ौदा 
र्ुर्ंगत है या नही।ं उरे् लेिन शैली व्याकरण, ितसनी और प्रयोग।  

2.4 अधंतम मर्ौदे का लेिन: ररपोटस लेिन का यह अधंतम चरण है। अधंतम मर्ौदा र्ंक्षिि 
और उदे्दश्यपूणस शैली में र्रल भािा में धलिा जाना चाडहए। अस्पष्ट अधभव्यषक्तयों जैरे् – “लगता 
है“, “हो र्कता है“ आडद का प्रयोग न डकया जाए। अधंतम मर्ौदा धलिते र्मय, शोधाथी को 
काल्पधनक शब्दािली और तकनीकी शब्द जाल के प्रयोग रे् बचना चाडहए। अधंतम मर्ौदे में 
र्ामान्द्य अनुभिों पर आधाररत र्धचत्र अनुभि शाधमल डकए जाने चाडहए क्योंडक ये अनुभि, 
दरू्रों को शोध धनष्किस र्ंपे्रषित करने हेतु र्बरे् अधधक प्रभािी माने जाते हैं। शोध ररपोटस 
नीरर् नहीं होनी चाडहए बक्षल्क इर्में अन्द्य लोगों को इर् िेत्र में रुधच एिं मौधलकता डदिने 
हेतु उनमें जोश जगाने की िमता होनी चाडहए। इर् बात को र्दैि याद रिा जाए डक प्र‍येक 
ररपोटस कुि बौषद्धक र्मस्याओं के र्माधान का प्रयार् होनी चाडहए और शोधाथी तथा पाठक 
का ही ज्ञानिद्धसन होना चाडहए।  

2.5 शोध ररपोटस धलिते र्मय बरती जाने िाली र्ािधाधनयाुँ:  

एक अछिी शोध ररपोटस, अपने पाठकों तक शोध धनष्किों को र्ंपे्रषित करने का चनैल होती है। 
इर्धलए इरे् तैयार करते र्मय धनम्पनधलक्षित र्ािधाधनयाुँ बरती जानी चाडहए -  

 शोध ररपोटस की लंबाई धनधासररत करते र्मय इर् बात का ध्यान रिा जाए डक यह (ररपोटस) 
इतनी लंबी हो डक इर्में शोध षििय को पूरी तरह किर करे और इतनी िोटी हो डक, उर्में 
दरू्रों की डदलचस्पी बनी रहें।  

 शोध ररपोटस नीरर् नहीं होनी चाडहए, इरे् ऐर्ा बनाया जाए डक इर्में पाठकों की रुधच कायम 
रहे।  

 डकर्ी भी शोध ररपोटस में काल्पधनक शब्दािली और तकनीकी शब्दजाल के प्रयोग रे् बचना 
चाडहए। ररपोटस अपने षििय को र्रलतम तरीके रे् प्रस्तुत करने में र्मथस होनी चाडहए। 
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अन्द्य शब्दों में इर्का अथस है डक ररपोटस र्दैि िस्तुधनष्ठ शैली में र्रल भािा में धलिी जानी 
चाडहए इर्में “लगता है डक”, “हो र्कता है“ आडद अधभव्यषक्तयों का प्रयोग न डकया जाए।  

 पाठकों को प्राय: धनष्किों की ‍िररत जानकारी प्राि करने में रुधच होती है, इर्धलए ररपोटस 
द्वारा िाटा की त‍काल उपलब्ध जानकारी प्रदान की जानी चाडहए। इर् प्रयोजनाथस मह‍ि 
पूणस र्ार के अलािा मुख्य ररपोटस में चाटों, ग्राडफक और र्ांक्षख्यक टेबलों के माध्यम रे् 
षिधभन्द्न धनष्किस दशासए जानी चाडहए।  

 ररपोटस का अधभन्द्यार् काफी र्ोच र्मझकर तैयार डकया जाए और ररपोटस शोध र्मस्या के 
उदे्दश्य के अनुरूप तथा अनुपालनाथस बनाई जाए।  

 ररपोटस में व्याकरक्षणक गलधतयाुँ नहीं होनी चाडहए और यह पूणसत: ररपोटस लेिन की तकनीकों 
के अनुर्ार तैयार की जाधन चाडहए। जैरे् – उद्धरणों, पादडटप्पक्षणयों, प्रलेिन, र्मुधचत षिराम 
धचह्नों पादडटप्पक्षणयों में लघु रूपों का प्रयोग डकया जाना चाडहए।  

 ररपोटस द्वारा षििय िस्तु का ताडकस क षिशे्लिण प्रस्तुत डकया जाना चाडहए। उरे् एक ऐर्ी 
र्ंरचना प्रस्तुत करनी चाडहए, क्षजर्के अतंगसत शोध र्मस्या रे् र्ंबक्षन्द्धत षिशे्लिण के षिधभन्द्न 
भाग अछिे रे् डफट बैठते हों।  

 शोध ररपोटस में मौधलकता होनी चाडहए और बौषद्धक र्मस्या को हल करने का प्रयार् होना 
चाडहए। ररपोटस द्वारा ज्ञानिधसन होना चाडहए।  

 ररपोटस के अधंतम भाग में, षिचाराधीन र्मस्या नीधतगत धनडहताथों का भी िणसन डकया जाना 
चाडहए। यडद कोई ररपोटस, डकर्ी षििय के र्ंभाषित षििय का अनुमान लगाती है तो तो 
आम तौर पर उरे् िांधित माना जाता है ; यडद िह ररपोटस डकर्ी धनक्षित िेत्र में डकए जाने 
िाले शोध को इंधगत करती है तो उरे् और भी बेहतर माना जाता है।  

 ररपोटस में र्मस्त तकनीकी िाटा के पररधशष्टों की र्ूची बनाई जानी चाडहए।  

 पर भूधम स्रोतों की र्ंदभस ग्रंथ र्ूची एक अछिी ररपोटस में आिश्यक रूप रे् दी जानी चाडहए।  

 अनुक्रमक्षणका को भी एक अछिी ररपोटस का अधभन्द्न भाग माना जाता है अत: ररपोटस में उरे् 
अिश्य शाधमल डकया जाना चाडहए।  

 ररपोटस देिने में आकिसक, र्ाफ र्ुथरी होनी चाडहए चाहे िह टाइप की हुई हो अथिा प्रकाधशत।   

 आ‍मषिश्वार् की पररकधलत र्ीमाओं और शोधाध्ययन र्ंचधलत करने में अनुभूत व्यिधानों 
का उल्लेि ररपोटस में डकया जाना चाडहए।  

 अध्ययन के उदे्दश्य, र्मस्या की प्रकृधत, षिशे्लिण हेतु प्रयुक्त प्रणाधलयों और अपनाई गई 
तकनीकों को ररपोटस की शुरुआत में ही पररचय के रूप में दशासया जाना चाडहए।  

 ररपोटस र्ंक्षिि एिं िस्तुधनष्ठ शैली में धलिी जानी चाडहए। “लगता है डक“, “हो र्कता है 
डक“ जैरे् अस्पष्ट िाक्यांशों रे् बचना चाडहए।  
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 चाटस और धचत्राडद मुख्य ररपोटस में तभी प्रस्तुत डकए जाए यडद िे जानकारी को अधधक स्पष्ट 
तथा मजबूती रे् प्रस्तुत करते हों।  

2.6 र्ंदभस  

अगले क्रम में र्ंदभस ग्रंथ र्ूची बनाने की बारी है। शोध ररपोटस के र्ाथ आम तौर पर र्ंलग्न 
र्ंदभस ग्रंथ र्ूची के तहत उन र्भी पुस्तकों पषत्रकाओं, अथिा अन्द्य स्रोतों की र्ूची होती है जो 
डकर्ी न डकर्ी रूप में र्ंचाधलत शोध रे् र्ंबक्षन्द्धत थे। इर्के अतंगसत िे र्मस्त कायस र्माडहत 
होने चाडहए, क्षजनका शोधाथी ने प्रयोग डकया था। र्ंदभस ग्रंथ र्ूची को िणसक्रमानुर्ार व्यिक्षस्थत 
कर दो भागों में बांटा जाना चाडहए, पहले भाग में पुस्तकों और पुक्षस्तकाएुँ और दरू्रे भाग में 
पषत्रकाएुँ और र्माचार पत्रों के लेि। र्ामान्द्यत: की र्ंदभस ग्रंथ र्ूची का यह पैटनस पाठकों की 
दृषष्ट रे् काफी र्ुषिधा ि र्ंतोिजनक माना जाता है िैरे् यह र्ंदभस ग्रंथ र्ूची प्रस्तुत करने का 
एकमात्र पैटनस नहीं है। र्दंभस ग्रंथ र्ूची के उद्धरण को धनम्पनधलक्षित अनुक्रम का अनुर्रण करना 
चाडहए - शोध पुस्तकों और लेिों का अनुक्रम धनम्पनानुर्ार होना चाडहए   

 लेिक का नाम, अधंतम नाम पहले।  

 शीिसक, इटधलक को इंधगत करने हेतु रेिांकन।  

 स्थान, प्रकाशक और प्रकाशन की धतधथ।  

 भागों /र्ंस्करणों की र्ंख्या।  

उदाहरण; कोठारी र्ी॰ आर ..... मात्रा‍मक तकनीकें , नई डदल्ली, षिकार् प्रकाशन हाउज प्रा. 
धल॰ 39 8  

पषत्रकाओं और र्माचार पत्रों का अनुक्रम धनम्पनानुर्ार होने चाडहए –  

 लेिक का नाम, अधंतम नाम पहले  

 लेिक का शीिसक उद्धरण धचह्नों में।  

 र्ािधधक पषत्रकाओं के नाम इटधलक को इंधगत करने हेतु रेिांडकत।  

 र्ंस्करण अथिा भाग की र्ंख्या।  

 जारी होने की धतधथ।  

 पषृ्ठांकन  

उदाहरण: रॉबटस िी॰ रूर्ा “अल्पकाधलक अतंरासष्ट्रीय धन प्रिाह रे् र्ामंजस्य“ धर्तंबर 39 3, पी. 
995    

उपयुसक्त उदाहरण, र्ंदभस ग्रंथ र्ूची उद्धरणों के कुि नमूने मात्र है लेडकन यह याद रिें डक, 
केिल यही स्िीकायस रूप नहीं हैं। मह‍िपूणस यह है डक, डकर्ी भी प्रणाली का चयन करने पर 
धनरंतर उर्ी पर कायम रहना जरूरी है।  
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