
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

परिचय  : ज्ञान प्रबंधन एक कला है जो, बौद्धधक सपंदा एव ंसचूना में, ककसी भी सगंठन में पहचान, 
प्राप्ति, सजृन एव ंआदन प्रदान के द्वारा मलू् य ब़ााकर पिरवितनन ला सकिा है  त्‍ पादक सगंठन वह वधै 
रूप है जो कक प्रधान त्‍ पादों जसै ेककसान, दधू त्‍ पादकों, मछुवारों, बुनकारों, ग्रामीण कारीगरों द्वारा 
बनाया जािा है प्जसका मखु् य तद्दे्‍ य आधथितनक प्थिथििि में सधुार, अपन ेसदथि यों के त्‍ पादों का प्रसथंि करण 
कर ववपणन करना है  त्‍ पादक सगंठनों में ज्ञान प्रबंधन प्रचरु मारा ा में सचूना का प्रबधं कर प्रात ि सूचना 
के आधार पर िनणतनय लेन ेमें समथितनन प्रदान करिा है  िद्वारा व ेसदथि यों में तपलध ध द्षतिा को पहचान 
कर नीिि िनणतनयन करन,े बाजारों को एकजुट करन,े संयुक् ि लेनदेन, ज्ञान प्रबधंन एव ंआदान प्रदान कर 
सकि ेहै  यह अध् ययन िन्‍ न के िलए ककए गए है   

• पीओ के बीच केएम प्रकिया को समझें 
• संगठनों पर केस थि टडी एव ंथि वॉट (SWOT) वव्‍ लेषण ण करिा है  

 

 विधि : वव्‍ लेषण णा्‍ मक अनुसंधान रूपरेाा को अपनाया गया है प्जसके द्वारा चनु ेगए त्‍ पादक सगंठनों 
के ज्ञान प्रबंधन की जााँच की गयी  अपन ेदेश में अधधकांश त्‍ पादक सगंठनों के रजथि री करन ेके कारण 
त्‍ िर प्रदेश द्वविीय थि थिान पर है  र  स िलए अध् ययन हेि ु स रा्‍ य को चनुा गया है  आकं़ों ों का 
संकलन त्‍ िर प्रदेश के पांच प्जलों यथिा वपिलिभि, बरेली, देविरया, ाशुीनगर  र आगरा में प्थिथिि 
आठ त्‍ पादक सगंठनों में ककया गया है  त्‍ पादक संगठनों के मखु् य कायतनकारी अधधकािरयों (सीईओ /(

र ककए गए ्षतों का गहरे सा्षता्‍ काअध् य  

 
 
 

 

 
 

 

 

 

                            

                                                 
                दीपा िसहं, सुधचरादीत िा भटटाचाजी  र सरवनण राज  
                       



 

परिणाम औि चचाा  : 
उत् पादक स गठनों म मज ञानां  रबंधठिस सप रबंरिया:  स अध् ययन में आठ त्‍ पादक सगंठनों में 
अजतनन, संगठन, भंडारण के िहि ज्ञान प्रबंधन अध् ययन ककया गया   

1. ञानां र्ां : अधधकांश सगंठन ज्ञान अप्जतनि करन ेका ही प्रयास ककया जो कक तनके त्‍ पादन पर 
सीधा प्रभाव प़ों िा है  जैस ेदगु् ध तिपादन कंपिनयों की धचिंा केवल कृ्रा म गभातनधान एव ंसिंुिलि 
रोटेशन सबंधंी ज्ञान प्रात ि करन ेपर होिा है, जबकक तद्यान कृवषण  में पॉली हाऊस एव ंतवतनरक 
सूचना पर केप्रिि होिा है  परंि ुककसी भी सगंठन का समग्र ववकास हर ववषण य पर ज्ञानाजतनन 
पर कें द्रिि है  त्‍ पादक सगंठनों में ज्ञानाजतनन के वविभर न ्ोिों में रा्‍ य कृवषण  वव्‍ वववद्यालय है 
जैस ेगोववर द वलभव पर ि कृवषण  एव ंिकनीकी वव्‍ वववद्यालय, चर िशाेर आजाद कृवषण   र 
िकनीकी वव्‍ वववद्यालय (कानपुर( (CSAUAT) आई सी ए आर – राष्‍ट रीय पशुधचकक्‍ सा 
अनुसंधान आद्रद जहााँ कक नवीन एव ंअनसुंधान की गयी सचूना प्रदान की जािी है  र तकन े
पाास आन ेवाले अर य त्‍ पादों के साथि िलकं जो़ों ि ेहैर रा्‍ य कृवषण , बागवानी, पशुपालन आद्रद 
ववभाग आद्रद सरकारी योजनाओ ं के लाभ सबंधंी सूचना, त्‍ पादक सगंठनों द्वारा िनयुक् ि 
ववशषेण ज्ञ, पुथि िक, सीडी,  ंटरनेट  र सोशल मीडडया दौरा कायतनिम, ककसान मलेे एव ंसवे्षतण 
है    

2. ञानां  सा गठनों  : ज्ञान प्रात ि करन े के बाद अगली आव्‍ यकिा ज्ञान सगंठन का है  
सैद्धांििक िौर पर ज्ञान को सगंद्रठि करन ेमें, प्रात ि ज्ञान का पहले मलू् यांकन /प्रमाणीकरण 

सन ककया  का तसकी तपयोधगिा स ेपवूतन आ्‍ वाककया जाएगा िाकक ज्ञान की शदु्धिा एव ंमलू् य
रण एक ढााँच ेमें  ंडपे्क्संग  र मवैपगं के सद्रहि दशातनया जा सके जा सके  र  सका वगीक परंि ु

कई सगंठनों में यह कदम लतु ि हो रहा है  ज्ञान के सगंद्रठि रूपक नाम पर हमें केवल कुछ 
करपरा  या कुछ डटैाबुक मारा  पाए जाि ेहै, तस ेभी ज्ञान के स्रोि के रूप में सुरक्ष्षति नहीं राा 
जािा   सकी वजट यह हो सकिा है कक अधधकांश प्रोड्यूसर कंपिनयों अभी अभी तभर रहे है, 
तनका केर ि वव्‍ िीय प्थिथिरिा प्रात ि करन ेपर रहिा है  र ज्ञान सगंठन पर ध् यान नही ंरहिा 
परंि ुज्ञान का सगंठन प्रारंभ स ेही करि ेहैं िो व ेदीर्तनकाल में तर निि करेंगे   
 

 

 

 
 

 



 

3 ञानां  सा भठडािण : ज्ञान प्थिथिरिा िनरंिर एव ंगििशील होिा है  ज्ञान का ककसी एक जगह 
सुरक्ष्षति नहीं राा जा सकिा, यह भलू जान,े अनुपयोगी रहन,े व् यप्क्ियों के बदलन े ्‍ याद्रद 
कारणों स ेआसान स ेाो जािा है  ज्ञान का भडंारण केवल कुछ ही त्‍ पादन कंपिनयों में पथुि िक, 
िरपोटतन, सीडी, स ाफ्ट कॉपी के रूप में  र िरकाडतन जैस ेत्‍ पादन, ्बकि,  नपुट  ्‍ याद्रद, पै्‍ पलेट 
 र लीफलेट  
के रूप में तपलध ध है  कई त्‍ पादन सगंठनों के ज्ञान को सरुक्ष्षति रान ेकी बाि सोच भी नहीं रहे 
है, तनके अनसुार ज्ञान जब ककसानों को द्रदया जािा है वह तनके साथि हमशेा रहिा है प्जस ेसरुक्ष्षति 
रान ेकी आव्‍ यकिा नही ंहै  

4 ञानां  सा आदक ां -रबंदक ां  : ज्ञान के आदान-प्रदान हेि ुतपयोग की जा रही ववधधयों में सदथि यों 
की आव्‍ यकिा अनसुार कायतनशालाए ंचलाना, ववशषेण ज्ञों एव ंके वी के वजै्ञािनकों द्वारा दौरे, ई-हब 
जैस े ंटरनेट का तपयोग, जागरूकिा अिभयान चलाना, थि थिानीय जन सपंकतन  ववधधयों जसै ेहाट 
 र कटपुििलयों का प्रदशतनन  ्‍ याद्रद है  

 
स् िाट (SWOT) विश् लेषण : थि वाट वव्‍ लेषण ण में व् यवथि वीकृि ववचार एव ंनए त्‍ पादन, िकनीक, 
प्रबंधन एव ंयोजना का समग्र वव्‍ लेषण ण ककया जािा है  अध् ययन ककए गए त्‍ पादन सगंठनों का थि वॉट 
वव्‍ लेषण ण िन्‍ नानुसार है  
 

   शक्ति (स् रेन् थ) :  समें सगंठन की सफलिा सभी ससंाधन समाद्रहि है  त्‍ पादक सगंठनों की शप्क्ि 
में कायतन ढााँच ेमें यथिा बोडतन सदथि य, अध् य्षत एव ंमुख् य कायतनकारी अधधकारी आि ेहै  सभी अधधकारी 
सदथि यों द्वारा चनु ेजाएगें, प्जसस ेपारदिशतनिा एव ंवव्‍ वास बना रहिा है  हर छरमाही में अधतन वावषण तनक 
सामर य बठैकें  आयोप्जि की जािी है प्जसमें सभी कियाक् लाप, लेन-देन पर सूचना देकर ववचार ववमशतन 
ककया जािा है  र सभी सदथि यों को सझुाव देन ेका हक रहिा है   सस ेत्‍ पादक सगंठनों की शप्क्ि 
ब़ािी है  एफ पी ओ एस की  न व् यापार नमनू ेका मुख् य तद्दे्‍ य ककसानों में व् यापार कौशलों को ब़ााना 
 र र यनूिम 10 प्रििशि ककसान सदथि यों की भागीदािरिा के साथि व् यापक व् यापार नमनूें ववकिसि ककए 
जाि ेहै  रा्‍ य के वविभर न एफ पी ओ के बीच समर वय स े 

एक दसूरे के जु़ों  सकि ेहै  र ववपणन सबंंधी समथि याओ ंको कुछ हद िक िनवारण कर सकि ेहै  
तदाहरण थि वरूप दो ्षतरेा ों के एफ पी ओ एक दसूरे के त्‍ पादन का ववपणन करन ेमें मदद्गार सा्बि 
होगा प्जसस ेववचौिलयों को हटाकर ववपणन लागि को कम कर सकि ेहैं   

 
    

 
 



 

 

  दक धुालिा (िीसं ेग) : यह ककसी भी कंपनी को तसकी अ्‍ यधधक कायतनिनष्‍ट पादन में बाधा डालन ेवाले 
कारक है  एफ पी ओ में समथि या ककसानों को ककसान द्रहि समहूों में एक जुट करना है क् योंकक अधधकिर 
ककसान  न समहूों में वव्‍ वास नही ंराि ेहै   र हें वव्‍ िीय सहायिा भी प्रात ि नही ंहै प्रारंभ में नाबाडतन स े
वव्‍ िीय सहायिा प्रात ि  होिी थिी पर अब वह भी नही ंहै  अपन ेदेश में त्‍ पादन संगठनों के िलए सरकारी 
मदद बहुि कम िमलिा है प्जसस ेकृवषण  त्‍ पादन ववपणन सिमिि (AMPC) स ेला सेर स प्रात ि करना 
मुप््‍कल हो जािा है   सकी वजह यह बिाया जािा है कक पारंपिरक सहकारी सथंि थिानों को कई प्रमाण 
परा  द्रदए जा चकेु है  र त्‍ पादक कंपिनयों को  स प्रकार ला सेर स देन ेका कोई ववधधगि प्रावधान नही ं
है  रा्‍ य या कें ि सरकारों स ेकोई गरंैटी नही ंहोन ेके कारण बैंक भी  न कंपिनयों को णण नही ंदेि ेहैं   

 

   अिगि (Opportunity): अवसरों का यहााँ अथितन तन बाहरी कारकों स ेहै प्जनका तपयोग कर सगंठन 
प्रििथि पधातन्‍ मक  लाभ प्रात ि करिा है  त्‍ पादक कंपिनयों के पास ेस ेकई कारक है जसै ेअपन ेथि वय ंके 
शिों  के िहि पिरचालन की थि विंरा िा के कारण सरकारी िनयंरा ण सीिमि हो जािा है  व ेककसी भी एक 
या कोई कियाकलापों की प्ज्‍ मेदारी ले सकिा जो क‍ चा माल ारीदन ेस ेलेकर अिंिम वथि ि ुको ककसानों 
के दहलीज पर बचेन ेिक की सभी मलू् य जो़ों  की गििववधधयॉ ंहोगी प्जसस ेककसान लाभाप्रवि होंगे  व े
त्‍ िम ववपणन एव ंसमथितनन के िलए अर य कंपिनयों/संगठनों के साथि सबंधं जो़ों ि ेहै, व ेसामूद्रहक कायतन 
पर बाजार भावों पर िनणतनय ले सकि ेहै,  र त्‍ पादक कंपिनयााँ, अपन ेसदथि यों के त्‍ पादनों का बहेिर 
ववपणन हेि ु गणुविा में सुधार करन ेके िलए प्रो्‍ साद्रहि करेंगे   

 

खििे (THREATS): यह तन कारकों को बिािा है जो ककसी सगंठन को नकुसान पहुाँचाि े है  
ववपणन मामले ही ककसी भी त्‍ पादक सगंठन के ािरे होि ेहै  त्‍ पादकों के िलए नवीन िरीकों को 
ढंूढन ेकी आव्‍ यकिा है  अर य ािरे हैं – आय कमान ेहेि ुतपयोग करन ेवाले वविभर न स्रोिों पहचानन े
में सििि के मामले, सदथि यों को िरटेन करन ेके िलए अर य कंपिनयों के साथि प्रििथि पधातन  र तर हें 
गुणव्‍ िा वाले त्‍ पादन देना  र कंपिनयों को राजनैििक दालंदाजी स ेएव ंथि वािम्‍ व स ेबचाना  

 
 
 

 
 
 

 



 

 
नं ष् सषा : छोटे एव ंमझोले ककसानों की समाज आधथितनक पिरप्थिथििियों में सधूार लान ेके िलए ककसानों 
को सगंद्रठि करन ेमें त्‍ पादक सगंठन आशा की ककरणें हैं   नके पजंीकरण  र थि थिापना में कई 
अनुपालन होि ेहै  र भ्रष्‍ट टाचार  र राजनैििक दाल -अदंाजी की गजुां श बहुि कम होन ेके वाबजूद 

दक क अब भी है  ककसानों को त्‍ पा  र सििा की समथि यानेि्ृ‍ व ंपंिनयों के रूप में सगंद्रठि करन ेकी 
आव्‍ यकिा है  र नायक  /सी ई ओ /िनदेशकों को बोडतन के कंपनी /्षतण देन ेसगंठन के प्रबंधन हेि ुप्रिश

य  भिूमका िनभािी है परंि ुकई संगठन अब भी वव्‍ िीकिा है  ज्ञान प्रबंधन भी  समें मखू् यकी आव्‍ य
ओ ंस ेिनपट रएव ंसििा की समथि या हे है अि  रज्ञान प्रबंधन को नजर अदंाज कर देि ेहै  ज्ञान जसै ेही 

कन एव ंप्रमाणीकरण नही ंककया र ककया जािा है तसका मलू् यां हुआ तसका सरं्षतण के ्बना ववथि िाप्रात ि
ए ंहोिी है  अिर पर अनपुालन सबंधंी समथि याजािा प्जसस े्षतरेा  थि ि रसगंठनों को प्रमाणीकरण के बाद 

हंी ज्ञान का ववथि िार करना चाद्रहए  हर सगंठन में प्रारंभ स ेही ज्ञान प्रबधंन की व् यवथि थिा की जािी है 
जो तर हें द्रदशािनदेश करिी है  र दीर्तनकालीन लाभ प्रात ि करािी है   
 

सगफारिश  : 
 अ्‍ यधधक लाभ प्राप्ति के िलए सगंठन के सभी सदथि यों की सकिय भागीदािरिा के िलए ककसानों को 

त्‍ पादक समहू के रूप में संगद्रठि की आव्‍ यक है   
 सी ई ओ  र िनदेशकों को कंपनी चलान ेपर प्रिश्षतण देन ेकी आव्‍ यकिा है  र तर हें दीर्तनकाल 

िक सिि बनाना है,  स प्रकार के प्रिश्षतणों का प्रावधान त्‍ पादक सगंठनों की थि थिापना सबंंधी 
िनदेशसूरा ों में सप््‍मिलि करना होगा    

 त्‍ पादक सगंठनों के लाभों के बारे में ककसानों के द्रहि में िश्षतण अिभयान चलान ेचाद्रहए, सरकार 
द्वारा ककसानों को त्‍ पाद संगठन प्रारंभ करन ेके िलए ववज्ञान प्रसािरि करना चाद्रहए         
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